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PLAN INSTITUCIONAL DE IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO — GESTION 2025

TRAMITE N° 209148
VISTOS:

La Resolucion Administrativa Interna APS/39-2018 de 27 de julio de 2018, informe APS-DGO-UTI-INF-
244-2024 de 18 de diciembre de 2024, el informe APS-DJ-INF-137-2024 de 27 de diciembre de 2024 asi
como toda la documentacion que ver convino ¥ Se tLvo presenie,

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 232 de la Constitucion Palitica del Estado, establece: ‘La Administracion Publica se rige por los
principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social. etica, transparencia,
igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados. .

Que, el Articulo 410 de la Constitucion Polilica del Estado Plurinacional sefiala: "I Todas las personas,
naturales y juridicas, asi como los 6rganos publicos, funciones publicas e instituciones, se encuentran
somelidos a la presente Canstitucion,

Il La Constitucion es la norma suprema del ordenamiento juridico boliviano y goza de primacla frente a
cualquier otra dispasicion normativa.

El blogue de constitucionalidad esté integrado por los Tratados y Ceonvenios internacionales en matena de
Derechos Humanos v las normas de Derecho Comunitario, ratificados por el pais. La aplicacion de las normas
juridicas se regird por la siguiente jerarquia, de acuerdo a las competencias de las entidades termioriales:

1. Constitucion Folftica del Estado.

2 Los tratados internacionales

3 Las Leyes nacionales, los estatutos autonémicos, las cartas organicas y el reslo de legislacion
departamental, municipal e indigena.

4. Los Decretos, Reglamentos y demas resoluciones emanadas de /05 0rganos gjecutivos correspondientes.”

Que, el Decreto Supremo N° 4857 de 06 de enero de 2023, determina la estructura organizativa del organo
Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco de lo establecido en |z Constitucion Palitica del
Estado.

Que, el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2008, crea a la entonces Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Pensiones - AP como una institucion publica técnica y operativa, con personalidad Juridica y
patrimenio propio, independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas.

Que, el Articulo 167 de la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010 de Pensiones, determina que la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Pensiones - AP se denominara en adelante Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros - APS y asumira las atribuciones, competencias, derechos y obligaciones en
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materia de Seguros de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI, bajo tuicién del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas.

Que, el Inciso a), del Articulo 168 de la Ley N* 065, establece: “El Organismo de Fiscalizacion tiene las
siguientes funciones y atribuciones. a Cumplir y hacer cumplir la presente Ley y sus regiamentos, aseguranda
la correcta aplicacion de sus principies, politicas y objetivos”

Que, el Paragrafo |, del Articulo 169 de la Ley N 065, sefala: “El Organismo de Fiscalizacion estara
representado por una Directora o Director Ejecutivo, quien se constituita en la Maxima Autoridad Ejecutiva de la
entidad y efercerd la representacion institucional.”

Que, los Incisos a) y g), del Articulo 4 de la Ley 2341, de 23 de abril de 2002, Ley de Procedimiento
Administrativo establecen que; ‘La actividad adminisirativa se regira por los siguientes principios: a) Principio
fundamental’ El desempefio de la funcion publica esta destinado exclusivamente a servir fos intereses de la
colectividad; g) Principlo de legalidad y presuncion de legifimictad: Las actuaciones de la Adminstracion Pablica
por estar sometidas plenamente a la Ley, se presumen legltimas, salvo expresa declaracion Judicial en
contrano...”.

Que, el Inciso a), del Articulo 7, del Decreto Supremo N° 2614, de 9 de septiembre de 2015, establece coma
funciones de la AGETIC, elaborar, proponer e implementar politicas, planes y estrategias de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion para las entidades del sector publico.

Que, la Resolucién Ministerial N° 182 de 05 de julio de 2022, aprueba el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2021-2025 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, concordante con la
Resolucion Administrativa Interna APS/064/2022 de 15 de agosio de 2022 :

Que, la Resclucion Administrativa Interna APS/38-2018, de 27 de julio de 2018, aprueba el Plan Institucional de
Implementacion de Gaobierno Electronico (PIGE) de la APS,

Que, el Articulo 20 del Reglamente de Documentos Normativos Internos de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros, aprobado mediante Resolucion Administrativa Interna APS/040/2024 de 29 de
junio de 2024, establece: “I. El 4rea y/o unidad emisora de un DNI sera responsable de modificar el mismo,
basadndose en. la experiencia de su aplicacin, los requerimientos manifestados por las areasiunidades
organizacionales, el cambic en la normativa interna o extena a la enlidad que afecten sustantivamente al
contenido del documento u ofros, ésta puede realizarse bajo dos modalidades: a) Cuando los cambios sean
significativos y afecten a considerables partes del DN, el drea y/o unidad emisora debe emitir uha nueva
version del mismo, para lo cual debe presentar un informe técnico que justifique tal determinacion, y solicitar ef
registro, previa coordinacion con la Unidad de Planificacion Estratégica y Riesgos. b) Cuando los cambios sear
concretos en alguna parte del DNI, o se lrate de un formulario, flujo grama, y/o registro, ef drea y/o unidad
emisora debe emitir un informe técnico justificando e indicando el cambio. Posleriormente, debe remitir a la
Unidad de Flanificacion Estratégica v Riesgos para su conocimiento y posterior registro de la modificacion,
seqglin corresponda. Il. La aprobacion en ambos casos debe ser firmada por la instancia que aprobs el DN
inicial y en el medio que fue aprobado y ser distribuida de igual manera que los DNI; asi como se establece en
el CAPITULO Vi de DIFUSION, ARCHIVO Y DISPOSICION DE DOCUMENTOS NORMATIVOS dsl presente
Daocumento.”
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CONSIDERANDO:

Que, el 18 de diciembre de 2024, |a Unidad de Tecnologias de la Informacién emite informe APS-DGO-UTI-
INF-244-2024, con referencia “Complementacion al Plan Institucional de Implementacion de Gobiemo
Electronico para la Gestion 2025.".

Queg, el informe APS-DGO-UTI-INF-244-2024 establece que, durante la gestion 2024 se realizo la rewision del
PIGE de |la APS tomando en cuenta el avarice hasta el 30-de septiembre de 2024, en esta evaluacion se
identificaron los siguientes aspectos: El PIGE esta definido en base a la anterior estructura organizacional de la
APS, misma que fue modificada de acuerdo a la RA| APS/056-2022. Se definieron catorce (14) proyectos de
Gaobierno Electronico, de los cuales once (11) fueron concluidos y tres (3) guedan ain pendientes, y de los tres
(3) pendientes dos (2) presentan un 91% de grado de implantacion mientras que uno (1) se encuentra en etapa
de analisis. Tomando en cuenta estos aspectos, se procedié a la complementacion del PIGE de la APS, para
esta tarea se realizd la coordinacion respectiva con el personal encargado de la AGETIC, como producto de
esta coordinacién la AGETIC properciont los formates en los que se debe realizar la complementacion, el
formato proporcionado sintetiza el contenide del PIGE en un forrmulario que consta de cinco (8) puntos que
desarrolla en mismo informe.

Que, el informe APS-DGQO-UTI-INF-244-2024 indica:

()

Tomando en cuenta este formato se reportaron los tres (3) proyeclos que aun eslan-en rmpr'emenracron
mismos que se encuentran alineados con la Accion Eslrategica Institucional 3 "Realizar la gestion de
apoyo institucional bajo criterios de eficacia, eficiencia, sconomia, calidad y modemizacion de
operaciones con el uso de TIC's" del Pian Esiratégico Instifucional 2021-2025 de la APS, estos son:

« Sistema de Geslion de Reclamos y Consultas a cargo de la Unidad de Proteccion al
Ciudadano y Comunicacion — UPCC, coordinado en reunién del 3 de diciembre de 2024.

o Sistema Integrado de Seguros de Alerta Temprana a cargo de la Direccion de Seguros — OS5,
coordinade en reunion del 28 de noviembre de 2024,

= Sistemna de Actualizacion de infermacion del Mercado de Seguros a cargo de la Direccidn de
Seguros — DS, coordinada en raunion del 28 de noviembre de 2024, .

Una vez completado el llenado del formulario, se procedié con el proceso de revision prévia por parte de
AGETIC, para lo cual se coording con personal de AGETIC y se Nevaron adelante las siguientes
acciones:

» Envio de documento borador via correo electronice a la AGETIC.
Rentisian de ebservaciones, por parte de AGETIC, via correo electronmco.
Estas acciones se repiten hasta que el documenta no cuente con observaciones y este listo para
tramitar su aprobacion mediante Resolucion Administrativa Interna para su postenor remision por
via oficial a la AGETIC.

El documento borrador del PIGE de la APS paso por dos (2) ciclos de revision por AGETIC, los correcs
electronicos correspondientes se adjuntan al presente informe, las revisiones realizadas fueron las

siguientes:
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*» 1ra Rewision, realizada del 13 al 25 de noviembre da 2024 indicando que se debe redactar
una Mision y Vision en el marco de la implementacion de Gobisrno Elsctronico para el PIGE
de la APS.

s 2da Revision, realizada del 27 de noviembre al 10 de diciembre de 2024 indicando que el
documento ya estaria en condiciones de ser aprobado mediante fa respectiva Resolucion
Administrativa Interna.

Pasterior a las revisiones realizadas por AGETIC, el documento fue presentado al Comité de Seguridad

y Tecnologfas de la Informacidn, en reunion extraordinaria del 13 de diciembre de 2024, donde el comité

tomo conocimiento de la actualizacion del PIGE recomendando su aprobacion por medio de la emisién

de una Resolucion Administrativa Inferna para su posterior remision a fa AGETIC.

Debido a qlie este documento es una complementacion al PIGE de la APS vigenlte y no una nueva

version del citade documento, no corresponde la tramitacion de su aprobacion en el marce del

Reglamento de Documentos Nonmativos Infemos, considerando que este dooumento / formulario sera

incluido como parte del PIGE aprohado mediante RAI APS/39-2018, de 27 de julio de 2018. (...)".

Que, el informe APS-DGO-UTI-INF-244-2024 in fine concluye;

(o)

'Se procedic con la complementacion de! PIGE de la AFS., sintelizando la informacion
correspondiente & 108 prayectos que aun estan en ejecucion y que concluiran en la gestion 2025, de
acuerdo a fos formatos proporcionados por AGETIC

AGETIC realizo revision del documento, se llevaron adelante dos (2) ciclos de revision y dieron su
conformidad al formutario del PIGE

El formulanio resultante de fa aplicacin de los formatos proporcioniados por AGETIC "Plan
Institucional de Implementacion de Gobiemno Electronico — Geslin 2025" debe ser aprobado para
Su remision a dicha entidad Este documento se conslifuye en una complementacion al PIGE
aprobado mediante RAl APS/39-2018, de 27 de julio de 2018.(.. )"

Que, el 27 de diciembre de 2024, la Direccion Juridica de la APS emite informe APS-DJ-INF-137-2024, que
establece que lo solicitado por la Unidad de Tecnologlas de la Informacidn se adecua y enmarca a lo establecido
en el Articulo 20 del Reglamento de Documentos Normativos Internos de la Autoridad de Fiscalizacién y Control
de Pensiones y Seguros, aprobado mediante Resolucion Administrativa Interna APS/040/2024 de 29 de junio de
2024, |ustificande lo solicitado y enmarcandose en el Plan Estratégico Institucional (PEl) 2021-2025 de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, aprobado mediante Resolucién Ministerial
N°® 182 de 05 de jullo de 2022 y Resolucidén Administrativa Interna APS/064/2022 de 15 de agosto de 2022, en
atencion a lo requerido por la AGETIC conforme las funciones que e fueron atribuidas segun lo establecido en
Inciso a), del Articulo 7, del Decreto Supremo N° 2514, de € de septiembre de 2015. Y en funcidn a la
documentacion proporcionada y lo sefialado en el Informe APS-DGO-UTIINF-244-2024; asimismo acorde a lo
anteriormente expuesto y en aplicacion a la normativa legal en actual vigencia mencionada precedentemente y/o
relacionada, concluye que corresponde la aprebacion del Plan Institucional de Implementacion de Gobiemno
Clectrénico — Gestion 2025, mismo que es complementaria a la Resolucion Administrativa Interna APS139-2018,
de 27 de julio de 2018, que aprueba el Plan Institucional de Implementacién de Gobiemo Electronico (PIGE) de
la APS, con el fin de dar cumplimiento al Decreto Supremo N° 2514 en atenciéon a lo requerido por la AGETIC
conforme las funciones que le fueron atribuidas segun lo establece el Inciso a), del Articulo 7, del Decreto
Supremo N° 2514, aprobacion concordante a lo establecido en el Reglamento de Documentos Normativos
Internas de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros,
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CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Suprema N° 27605 de 20 de septiembre de 2021 ha sido designada la Lic. Maria
Esther Cruz Lépez, Directora Ejecutiva de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones ¥ Seguros —
APS.

POR TANTO:

LA DIRECTORA EJECUTIVA DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y
SEGUROS - APS, EN USO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el "Plan Institucional de Implementacion de Gobierno Electrénico — Gestion 2025 que
forma parte indivisible de la presente Resolucién, mismo que es complementario al “Plan Institucional de
Implementacion de Gobierno Electronico de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones ¥ Segurcs —
APS" aprobado mediante la Resolucion Administrativa Intema APS/39-2018 de 27 de Julio de 2018, gue
continua vigente.

SEGUNDO.- Forman parte indivisible de la presente Resolucion los Informes APS-DGO-UTI-INF-244-2024 Y
APS-DJ-INF-137-2024 y anexos correspondientes

TERCERO.- La Unidad de Tecnologias de la Informacion dependiente de la Direccién General de Operaciones,
queda encargada de la difusion de la presente resolucion, para su aplicacion, debiendo realizar todos [os actos
que se requiera para el efecto

Registrese, notifiquese y cimplase.

MECL/'GPYHR/FBY
£.6, Arch.
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A% PLAN INSTITUCIONAL DE IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO —
GESTION 2025

PLAN DE IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO - GESTION 2025

I. CARATULA

Informacion general de la entidad

1. Nombre Entidad

Autonidad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Sequros - APS

2. Pdgina Web Institucional

hitps:/fwwaw.aps.gob.bo
3. Mision

Consolidar el desarrollo e implementacion de Tecnologias de Informacion y Comunicacidn en los procesos y procedimientos
teécnicos y administrativos de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS.

4. Vision Yal

Ser una entidad publica reconocida por su innovacién y la gestion eficienta de sus procesos y procedimientos técnicos y
administrativos incorporando herramientas de Gobierno Electronico para mejorar la interaccion de la poblacion, asegurados y
entidades reguiadas.

5. Objetivo General

Mantener una gestion eficiente e inclusiva para una administracion institucional apropiada, utilizando adecuadamente (os recursos
de tecnologia de la informacion y comunicacidn, para la modernizacion tecnologica de la APS, la planificacion y gestion de riesgos |
operativas coma herramienta de gestion institucional

6. Objetivos Especificos
Desarrollar yfo realizar el mantenimiento de los Sistemas de Informacion de las Unidades Drganiz‘aciona!es de acuerdo a

determinaciones del Comité de Seguridad y Tecnologia de Informacion, en el marco de implementacion de Soltware Libre y
Estdndares Abiertos.

7. Cuadro de seguimientd

7.1. Estado 7.2, Cargo 7.3. Responsable 7.4, Fecha
ELABORADO AMNALISTA JHENRRY ALVARO MAMANI [13/11/2024
SUPERVISOR DE JAVIER
INNOVACION Y jmamani@aps.gob.bo
DESARROLLO
ADMINISTRADOR DE FREDDY FERNANDO
BASE DE DATOS CHUQUIMIA CHOQUE
huauimi 5.00b.E
PRESENTADO JEFE DE TECNOLOGIAS DE |GABRIELA GERALDINE 1311212024
LA INFORMACION MORALES BARRIENTOS
gmorales@aps.gob.bo
DIRECTOR GENERAL DE|FRANKLIN MAURICIO
OPERACIONES TROCHE CLAVIIO
froche@aps.gob.bo
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APRCBADQ DIRECTORA EJECUTIVA h-‘EARJA ESTHE;CRUZ
LOPEZ

MU;.@M_Q- bo

Il. PROYECTOS DE GOBIERNO ELECTRONICO
Informacion de los proyectos de Gobierno Electronico

1. Cadigo 2. Nombre de Proyecto

il Sistema de Gestian de Reclamos y Consultas

3. Descripcion del Proyecto

Sistema que permita el registro de Reclamos y Consultas por diferentes medios electronicos (Pagina Web, Correo Institucional,
ete.) y la atencion de los mismos por las diferentes areas de la institucion,

4. zQué tramites se digitalizan en este |5. ¢Qué herramientas de Gobierno|6. ¢Qué servicios consumird de la

proyecto? Electronico implementara? Plataforma de Interoperabilidad del
Estado?
Atencion de Reclamos: atencion de|Ninguno Ninguno

reclamos y consultas presenciales y o
mediante nolas preseniadas ante la APS
relacionados con el mercado asegurador y
sistema integral de pensiones

7. ¢ Requiere interoperar con Entidades fue no tienen sus servicios publicados en la Plataforma de Interoperabilidad?

7.1. Entidad con la que desea interoperar 7.2, Descripeion del servicio

No aplica No aplica

8. Servicios que publicard en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado

Ninguno
9. Eje Estratégica 10. Linea Estratégica
Gohierno Soberano, Investigacian, Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.
Gobierno Eficiente. Ciudadania Digital.
Gahiemo Abierto y Participativo. Gestion Publica
Calidad de Servicios Publicos.
Participacion y contral social,
11. Resultado 12. Presupuesto asignado a la

ejecucidn del proyecto

Sistema para el registro de Reclamos y Consultas por diferentes medios electrénicos (Pagina | No aplica
Web, Correo Institucional, elc.) y la atencian de los mismos por las diferentes dreas de la
institucion implementado

-{11. Cadigo 2. Nombre de Proyecto

? Sistema Integrado de Seguros de Aleria Temprana

3. Descripcion del Prayecto

Sistema que proparciona informacion para determinar el estado de una compaiia en base a indicadores establecidos

Pagina 3 de 8
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4. ¢Que tramites se digitalizan en este
proyecto?

5. ¢Qué herramientas de Gobierno
Electronico implementara?

6. ¢Qué ser;.'icins”_cunsumir& de la
Plataforma de Interoperabilidad del
Estado?

Generacion del Informe Técnico AMI
(Andlisis Mensual de [nversiones) de la
Unidad de Control y Autorizacion de
Seguros descrito en el procedimiento
“Andlisis de Inversiones vs Cartera de
Inversiones”

Ninguno

Ninguno

7. ¢Requiere interoperar can Entidades gue no tienen sus servicios publicados en la Plataforma de Interoperabilidad?

7.1, Entidad con la que desea interoperar

7.2. Descripcion del servicio

No aplica

No aplica

8. Servicios que publicard en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado

Ninguno
9. Eje Estratégica 10. Linea Estratégica
Gobierno Eficiente Gestion Publica,

Calidad de Sernvicios Publicos

11. Resultado

12. Presupuesto asignado a la
ejecucion del proyecto

Sistema que proporciona informacion para determinar el estado de una campafiia en base a

indicadores establecidos implementado.

No aplica

1. Cddigo

2. Nombre de Proyecto

3

Sistema de Actualizacion de informacidn del Mercado de Seguras

3. Descripcidn del Proyecto

Sistema que permite la actualizacion de |a informacion de las entidades del Mercado de Seguros, misma que es desplegada en la

pagina web. 3

Registro y actualizacion de la informacian

i Actualizacion del Mercado de Seguros®

4. ;Qué tramites se digitalizan en este
proyecto?

5. ;Qué herramientas de Gobierno

6. ¢Qué servicios consumird de la

del Mercado de Seguros de la Unidad de
Control y Autorizacion de Seguros descrito
en el procedimiento  "Registro Y

Electronico implementara? Plataforma de Interoperabilidad del
Estado?
Ningung Ninguno

7. ¢Requiere interoperar con Entidades que no tienen sus servicios publicados en [a Plataforma de Interoperabilidad?

7.1. Entidad con la que desea interoperar

7.2. Descripcion del servicio

No aplica

[ No aplica

8. Servicios que publicard en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado
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GESTION 2025
Ninguno
9. Eje Estratégica 10. Linea Estratégica
Gobierno Eficiente Gestion Publica,
Calidad  de Semvicios Publicos
11. Resultado 12. Presupuesto asignado a la
ejecucion del proyecto
Sistema que permile la actualizacion de la informacion de las entidades del Mercado de No aplica
Seguros implementado,
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APS

ALAORIDAD DE FSCALTACKOM ¥ CONROL DF PENSIDMES ¥ SECAROS
ESTADC PIURIMACKONAL DE BOUNLA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA INTERNAAPS, 39-7018
La Paz, 7] J(JL 7018

APROBACION DEL “PLAN INSTITUCIONAL DE IMPLEMEN:I‘ACIﬁN DE GOBIERNO
ELECTRONICO DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE
PENSIONES Y SEGUROS - APS”

Tramite N° 110679

VISTOS:

El Informe Técnico INF/DSIS/50/2018 de 26 de julio de 2018; el Informe Legal
INF.DJ/918/2018 de 26 de julio de 2018; Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, Ley
General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
Decreto Supremo Nro. 2514 de 9 de septiembre de 2015; Decreto Supremo N°
3251 de 12 de julio de 2017; y todo lo que convino ver y se tuvo presente, para la
emision de la presente Resolucion Administrativa Interna.

CONSIDERANDO:

Que el Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, determina la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco de
lo establecido en la Constitucidn Politica del Estado.

Que mediante Decreto Supremo N° 0071, se crea la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Pensiones — AP como una institucién publica técnica y operativa,
con personalidad juridica y patrimonio propio, independencia administrativa,
inanciera, legal y técnica, supeditada al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

Que el inciso a) del articulo 34 del citado Decreto Supremo N® 0071, establece que las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones en materia de pensiones de la
Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros, serdan asumidos por la Auteridad
de Fiscalizacion y Control Social de Pensiones — AP.

Que el inciso b) del articulo 34 del Decreto Supremo N® 0071, de 09 de abril de 2009,
establece que las atribuciones, competencias, derechos y obligaciones €n materia de
seguros de la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros, seran asumidos por
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

Que con la promulgacion de la Ley N° 065 de Pensiones, de 10 de diciembre de 2010,
la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Pensiones - AP cambid de
denominacion a Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS,
asumiendo las atribuciones, competencias, derechos y obligaciones en materia de
seguros de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero — ASFI, bajo tuicion
del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

CONSIDERANDO:
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Que el Paragrafo [ del Articulo 103 de la Constitucion Politica del Estado,
determina que el Estado garantizara el desarrollo de la ciencia y la investigacion
cientifica, técnica y tecnologica en beneficio del interés general. Se destinaran los
recursos necesarios y se creara el sistema estatal de tecnologia.

Que el Paragrafo 1l del Articulo 103 del texto constitucional, establece que el
Estado asumira como politica de implementacion de estrategias para incorporar
el conocimiento y aplicacién de nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion,

Que el Paragrafo 1 del articulo 75 de la Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, Ley
General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacién,
senala que el nivel central del Estado promueve la incorporacion del Gobierno
Electronico a los procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus
servicios v a la difusion de informacion, mediantes una estrategia enfocada al
servicio de la poblacién.

Que el Paragrafo II del articulo 75 de la Ley N° 164, determina que el Organo
Ejecutivo del nivel central del Estado, elaborara los lineamientos para la
incorporacion del Gobierno Electrénico.

Que el Articulo 1 del Decreto Supremo No. 2514 de 9 de septiembre de 2015,
establece: “(OBJETO). El presente Decreto Supremo tiene por objeto: a) Crear la
Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion —
AGETIC: b) Crear los Comités Interinstitucionales de Simplificacién de Tramites”.

Que el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017,
determina: “{OBJETO), El presente Decreto Supremo tiene por objeto: a) Aprobar el
Plan de implementacion de Gobierno Electronico que en Anexo forma parte
integrante del Presente Decreto Supremo...”.

Que el Articulo 2 del Decreto Supremo N* 3251 de 12 de julio de 2017, establece:
“(ALCANCE). El! Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico y el Plan de
Implementacién de Software Libre y Estdndares Abiertos son aplicables por todos
los niveles de gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia®.

Que el paragrafo 11 de la Disposicién Transitoria Primera, del referido Decreto
Supremo, establece que el Plan Institucional de Gobierno Electrénico, aprobado
por la Maxima Autoridad Ejecutiva mediante Resolucion expresa, debera ser
enviado a la AGETIC para su validacion, seguimiento de su implementacién y
publicacién en la pagina web de la Entidad.

CONSIDERANDO:

Que mediante Informe COM.INT.DSIS/100/2018 de 10 de julio de 2018 el Director
de Sistemas a.i. solicité a la Directora Ejeculiva, instruir a la Direccion Juridica
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la elaboracién de resolucion de aprobacion del Plan Institucional de
Implementacion de Gobierno Electronico de la APS, adjunté como antecedente el
Informe INF/DSIS/42/2018 de 27 de junio de 2018, que mediante proveido en
Hoja de Ruta N° 26858/2018, la Directora Ejecutiva instruye a la Direccion
Juridica tomar atencion y acciones que correspondan,

Que mediante COM.INT.DJ/575/2018 de 10 de julio de 2018, la Direccion
Juridica, remitié el tramite a la Jefatura de Planificacién y Operaciones (JPC),
para que en virtud de sus atribuciones establecidas en el Manual de Organizacion
de Funciones realice la revision del instrumento de gestion institucional
propuesto por la Direccion de Sistemas, el que debe estar acorde a las
disposiciones legales vigentes de la Entidad.

Que mediante COM.INT.JPO/733/2018 de 26 de julio de 2018, la Jefatura de
Planificacion y Operaciones, adjunté Informe Técnico INF/DSIS/50/2018 de 26
de julio de 2018 y el Plan Institucional de Implementacion de Gobierno
Electronico.

Que el Informe Legal INF.DJ/918/2018 de 26 de julio de 2018, concluye que la
solicitud de aprobacion del Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico,
requerida a través del Informe INF/DSIS/50/2018 de 26 de julio de 2018, no
contraviene disposicion juridica administrativa alguna, por lo que corresponde su
aprobacién mediante Resolucion Administrativa emitida por la Maxima Autoridad
Ejecutiva de la APS.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 169 de la Ley N° 065 de Pensiones, de 10 de diciembre de 2010,
determina que la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS
estara representada por un Director Ejecutivo, quien se constituirda en la Maxima
Autoridad Ejecutiva de la entidad y ejercera la representacion institucional.

Que mediante Resolucién Administrativa Interna APS/37 /2018 de 27 de julio de
2018, se designa a la ciudadana Lic. Jorge Eduardo Mendez Carrasco, como Director
Ejecutivo Interino de la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control de Pensiones y Seguros -
APS.

POR TANTO:
EL DIRECTOR EJECUTIVO INTERINO DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y

CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS, EN USO DE LAS ATRIBUCIONES
CONFERIDAS POR NORMA,

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el Informe Técnico INF/DSIS/50/2018 de 26 de julio de 2018,
el Informe Legal INF.DJ/918/2018 de 26 de julio de 2018; que sustentan técnica y
legalmente la presente Resolucion Administrativa Interna.
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SEGUNDO.- Aprobar el Plan Institucional de Implementacion de Gobierno
Electronico de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros —
APS que en anexo forma parte integrante de la Presente Resolucion Administrativa,

TERCERO.- 1. La Direccién de Sistemas, de conformidad a lo dispuesto en el
paragrafo II de la Disposicion Transitoria Primera del Decreto Supremo No. 3251
de 12 de julio de 2017 debera remitir a la AGETIC el plan Institucional de
Implementacion de Gobierno Electronico de la Autoridad de Fiscalizacion de
Fiscalizacion v Control de Pensiones y Seguros — APS, para su validacién.

II. La Direccion de Sistemas en coordinacion con la Jefatura de Planificacion y
Operaciones, posterior a su validacion por la AGETIC, quedan encargadas de su

implementacion y publicacion en la pagina WEB institucional.

Registrese, notifiquese y archivese.

- .' y t __--_5
wrge E. E. Mendez Cﬂrr:zsco
D'ItLCTC}R EJECUTIVO B
Autoridad de Flscalizacion y ¢ _.c-w' al
da Pansiones Y SeOurs - APS

JEMC/MLHG/ACLB/AWHR
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Plan Institucional de Implementacion de Gobierno Electronico - APS

1. Introduccion

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, establece que toda
persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios béasicos de
agua potable, alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal ¥
telecomunicaciones. Sefiala asimismo que el Estado asumira como politica la
implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacién de

nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

La Agenda Patriotica del Bicentenario 2025, plantea la socializacién y
universalizacion de los servicios basicos con soberania, por tanto, se constituyen
en derechos humanos y qﬁe por tanto su fin es social; las tecnologias de
informacién y comunicacion forman parte de estos derechos; por esta razon las
mismas deben ser de acceso universal y estar a disposicion de la poblacién, asi

como cualquier otro servicio basico.

La Ley N° 164 de 8 de agosto de 2011, Ley General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, declara de prioridad nacional la
promocion del uso de las tecnologias de informacién y comunicaciéon para procurar
el vivir bien de.todas las bolivianas y boliviancs; en el Paragrafo I de su Articulo 75,
dispone que el nivel central del Estado promueve la incorporacion del Gobierno
Electrénico a los procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus servicios
v a la difusion de informacion, mediante una estrategia enfocada al servicio de la
poblacion. Asimismo, en el Articulo 76, establece que el Estado fijara los
mecanismos y condiciones que las Entidades Piblicas aplicaran para garantizar el
maximo aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicacion, que

permitan lograr la prestacién de servicios eficientes,

El Plan de Implementacién de Gobierno Electrémnico, aprobado con Decreto
Supremo N” 3251, de fecha 12 de julio de 2017, tiene como objetive "modernizar y
transparentar la gestion publica’, cuenta con tres ejes estratégicos: Gobierno
Soberano, Gobierno Eficiente y Gobierno Abierto Y Participativo. En este contexto,
en los ultimos anos las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, han tenido
un significativo progreso y avance, lo cual ha generado un fuerte impacto en los
distintos escenarios de las sociedades, pues han contribuido a facilitar la vida

cotidiana y han logrado mayor eficiencia y eficacia en el desarrollo de multiples
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tipos de procesos. El desarrollo de las tecnologias abre nuevos e interesantes
canales tanto para la provisién de servicios a la sociedad, como para mejorar la
calidad y oportunidad de la informacién a la que los ciudadanos puedan acceder,
la transparencia y la mejora de los servicios estan convirtiendo el gobierno en linea,
en un medio para introducir cambios en el acceso de los ciudadanos a la

informacion.

Es en atencién a lo anterior que la Autoridad de Fiscalizacian y Control de
Pensiones y Seguros APS elabora el Plan Institucional de Implementacion de
Gobierno Electronico, con el fin de desarrollar, implantar e implementar el mismo -

en la institucion.

Este plan contiene la descripcion de los diferentes proyectos a ser implementados

por la APS en el periodo comprendido entre 2018 y 2022.

2. Mareco Conceptual
2.1. Agenda Patriética del Bicentenario 2025

La Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, se constituye como politica de Estado,

con una visién integral del desarrollo del pais y su futuro.

En ese marco es una directriz general para el accionar de la administracién publica,
la misma contempla varios aspectos que constituyen el marco referencial para el
presente plan. En este sentido, tres puntos de la Agenda Patriética del Bicentenario

2025 resultan fundamentales para gobierno electrénico.

Primero: el punto segundo de la Agenda Patriética del Bicentenario 2025 establece
la socializacién v universalizacién de los servicios basicos con soberania. Se
entiende, con base en la Constitucién Politica del Estado y el horizonte de la
Revolucién Democratica y Cultural, que los servicios basicos constituyen derechos
humanos y que, por tanto, su fin es social. Los servicios basicos son derechos de
los cindadanos y no un negocio orientado al lucro. En Bolivia, las tecnologias de la
informacién y comunicacién, como el acceso a Internet y redes de comunicacion,
forman parte de los servicios basicos. Por esta razon hacia el 2025, el Internet debe
alcanzar una cobertura del 100% y estar a disposicién de la poblacién en la misma

medida que el agua potable o la energia eléctrica.

"
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Segundo: el punte cuarto de la Agenda Patriotica del Bicentenario 2025, establece
como meta la soberania tecnolégica. Esto implica reducir permanentemente los
lazos de dependencia tecnolégica impuestos desde la colonia, ya que las
condiciones necesarias para el desarrollo econdémico del pais, la industrializacion
de nuestros recursos naturales y la diversificacion de la produccién pasa
necesariamente por la pgeneracion de capacidades en el campo cientifico y
tecnologico y la produccion de conocimiento. Para esto, se articulan dos estrategias
en el plano de las tecnologias de la informaciéon y comunicacién. La implementacion
de software libre v estandares abiertos, que constituye una transformacion
fundamental en ¢l plano de la relacion entre el Estado boliviano y la tecnologia, un
cambio epistemologico en la manera de comprender la tecnologia desde el Estado.
La investigacién, innovacién y desarrollo tecnolégico, se convierten en el pilar
central para la produccion de la tecnologia que requiere el Estado en el ambito de
las TIC. '

Tercero: el punto onceavo de la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025,
comprende la soberania y transparencia en la gestion publica, bajo los principios
del no robar, no mentir y no ser flojo. Evidentemente, la construccion de una
administracion publica soberana pasa, necesariamente, por
la honestidad y esfuerzo de los servidores publicos. Esto permite alcanzar
transparencia y eficiencia en la gestion del bien comun. De igual manera, la
generacion de mecanismos que permitan o mejoren los procesos de participacion y
control social, coadyuvan a la construccion de una administracién publica
soberana y transparente, en que la direccidon politica de las politicas piiblicas esta

dada por las organizaciones sociales populares y la ciudadania.

2.2. Gobiernoc Electrénico

Uno de los grandes hitos en la historia de la humanidad fue la insercion de la
tecnologia en las diferentes tareas habituales, mas adelante conocidas como las
“Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)”, desde el ingreso de la
computadora en las oficinas hasta el uso de los servicios en la nube para la
efectivizacion de las tareas.

El uso adecuado de las tecnologias de la informacién y comunicaciéon por parte de

todos los actores sociales y ¢l estado se hace imprescindible, y es dentro de esa
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realidad que los gobiernos sienten la necesidad de cubrir las expectativas que la

cindadania demanda, entonces surge el {érmino “Gobierno Electronico”.

En el marco del proceso revolucionaric que vive el pais y la consiguiente
construccion del Estado Plurinacional, se requiere establecer lineamientos claros

en relacion a la concepeion de Gobierno Electronico.

Una primera aproximacion en la conceptualizacion de gobierno electrénico lo define
como las interacciones digitales entre el Estado y los ciudadanos, entre entidades
estatales, el Estado y los servidores publicos y el Estado v las empresas. En el
contexto del proceso revolucionario boliviano, comprendemos que cada una de
estas interacciones y otras concomitantes resultan en un conjunto complejo de

relaciones sociales en las que se plasman derechos, expectativas y reivindicaciones

sociales.

Por tanto, para el Estado Plurinacional gobierno electrénico implica relaciones
humanas y no meramente conexiones digitales, que crean la ilusién de un gobierno
digital que fetichiza las relaciones sociales reales de gobierno. Asi, el gobierno
electrénico debe responder a las expectativas y reivindicaciones sociales plasmadas
por los distintos actores y clases sociales, fundamentalmente los sectores
populares que conducen el proceso revolucionario que vive el pais. La primera
nocién descrita ha derivado en definiciones mas precisas respecto a gob{crn.o
electronico, como el uso de tecnologias de la informacién y comunicaciéon como
* mecanismo para mejorar la eficiencia y efectividad de los servicios que presta el
sector publico. Aca consideramos, sin embargo, que el gobierna electrénico no
puede limitarse a la implementacion de tecnologias para incrementar la eficiencia
y efectividad de los servicios, sino que debe comprender una vision mas amplia con

respecto al ejercicio del gobierno y su relacion con la tecnologia.

En este marco se definieron 3 ambitos de accion y 14 lineas estratégicas, los cuales

S01n;

* Gobierno Soberano
1. Infraestructura y Conectividad
2. Investigacion, Innovacion y Desarrollo Tecnolégico
3. Interoperabilidad
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4. Ciudadania Digital
5. Seguridad Informatica y de la Informacion
» Gobierno Eficiente
6. Simplificacion de Tramites
7. Gestion Pablica
8. Asesoramiento y Capacitacién Técnica
9. Registros Pablicos
10.8ervicio de Desarrollo Economico
11.Calidad de Servicios Publicos
12.Entidades territoriales autonomas
s Gobierno Abierto y Participativo
13.Transparencia y datos abiertos

14, Participacion y control social.

2.3. Actores del Gobierno Electrénico

" Los actores del Gobierno electronico son:

1. Ciudadanos, a través de las organizaciones o asociaciones ciudadanas.
2. Sector Privado, a través de agentes economicos individuales o corporativos.
3. Estado, a través de los servidores publicos, agentes gubernamentales y

estatales.

3. Marece Hormativo

El marco normativo vigente define las bases para la implementacion del Gobiermo

Electronico.

s Constitucion Politica del Estado: En el Paragrafo I del Articulo 20, determina
que toda persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los
servicios basicos de agua potable, alcantarilladu,' clectricidad, gas
domiciliario, postal y telecomunicaciones. El Pa.régrgi'o II dc_l Articulo 103 de
la norma fundamental, estipula que el Estado asumird como politica la
implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacion
de nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.

e Ley N° 31 de 19 de julio de 2010, Ley Marco de Autonomias ¥
Descentralizacién: El numeral I del Articulo 85 establece que el nivel central
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del E‘.stadc-a tiene como competencia exclusiva el formular y aprobar el
régimen general y las politicas de comunicaciones y telecomunicaciones del
pais, incluyendo las frecuencias electromagnéticas, los servicios de telefonia
fija y movil, radiodifusién, acceso al Internet y demas Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (TI1C).

o Ley No. 164 de 8 de agosto de 2011, Ley General de Telecomunicaciones: En
el Paragrafo I del Articulo 75 de la Ley General de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion se establece que el nivel central del Estado promueve la
incorporacién del Gobierno Electrénico a los procedimientos
gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusion de
informacion, mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacién.
El Articulo 77 de la misma norma establece la obligatoriedad para las
entidades publicas de priorizar y promover el uso de software libre Iy
estandares abiertos. El Paragrafo III del Articulo 75 de la mencionada Ley,
establece que el Organo Ejecutivo del nivel central del Estado, elaborara los
lineamientos para la incorporacion del Gobierno Electrénico.

s Ley N° 341 de 5 de febrero de 2013, Ley de Participacion y Control Social:
fortalece la democracia participativa, representativa y comunitaria, basada
en el principio de soberania popular. Consolidando la Participacién y Control
Social en la gestion ptblica; y en los procesos de planificacion, seguimiento
a la ejecucion y evaluacion de las politicas ptiblicas y las acciones, en todos
sus ambilos y niveles territoriales. Transparenta la gestion publica y el
apropiado manejo de los recursos publicos del Estado. Garantiza y
promueve la Participacion y Control Social en la provision y calidad de los
servicios piublicos.

¢ Ley N° 650 de 19 de enero de 2015, Agenda Patridtica del Bicentenario 2025:
Determina =~ tres pilares relacionados con soberania tecnologica,
transparencia y servicios pablicos (Pilares 2, 4 y 11).

o Ley N® 070 de 20 de diciembre de 2010, Ley de la Educacion: Considera para
todos los niveles fortalecer la formacion en ciencia y tecnologia del Sistema
Educativo Plurinacional; asimismo el Pilar 3 v 4 de la Agenda Patridtica

relacionados con soberania tecnologica.
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o

Decreto Supremo N° 2514 de 9 de septiembre de 2015: Crea la Agencia de
Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(AGETIC), como entidad descentralizada, bajo tuicién del Ministerio de la
Presidencia. El mismo decreto determina que: es funcion de la AGETIC:
"Elaborar, proponer, promover, gestionar, articular y actualizar el Plan de
Implementacion de Gobiernc Electrénico y el Plan de Implementacion de
Software Libre y Estandares Abiertos para las entidades publicas; y otros
planes relacionados con el ambito de Gobierno Electrénico Iy seguridad
informatica"; "Realizar ¢l seguimiento y evaluacion a la implemcntacién- del
Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico y el Plan de
Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos”. |
Decreto Supremo N° 1793: Establece como principios para el desarrollo y
use de aplicaciones informaticas en las entidades publicas la soberania
tecnolégica, seguridad informatica y la descolonizacién del conocimiento. En
los Paragrafos [ y II del Articulo 17 del mismo Decreto Supremo, se
establecen como objetivos del Gobierno Electrénico: I. Modernizar y
transparentar la gestion publica, otorgando servicios y atencidn de calidad
a la ciudadania, garantizando el derecho a la informacién, asi como
contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos administrativos del gobierno,
mediante el uso de las TIC y otras herramientas.

Plan de Implementacion de Gobierno Electronico, 2017- 2025: Establece en
el Titulo III, Articulo 16, numeral 1. (Plan de Implementacion de Gobierno
Electrénico) que: El Ministerio de Planificacion del Desarrollo, en
coordinacién con el Ministerio de Obras Pldblicas, Servicios y Vivienda a
través del Viceministerio de Telecomunicaciones, v la ADSIB, es la instancia
responsable de elaborar, pmmovér, gestionar y articular el Plan de
Implementacion del Gobierno Electréonico en el Estado Plurinacional de
Bolivia, asi como su permanente actualizacién, asimismo el numeral IL
seniala que: La ejecucion del Plan de Implementacion del Gobierno
Electrénico, estara a cargo de las entidades piiblicas del Estado. Establece
los Objetivos de Gobierno Electréonico en el Articulo 17, Numeral I

Modemizar y transparentar la gestién publica, otorgando servicios y

‘atencion de calidad a la ciudadania, garantizando el derecho a la
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informacioén, asi como contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos
administrativos en los procesos internos del gobierno, mediante el uso de
las tecnologias de informaciéon y cornunicacion y otras herramientas.
Mientras que en el numeral II. Generar mecanismos tecnologicos de
participacién y control social, mediante el uso de TIC por parie de los
ciudadanos, organizaciones sociales y pueblos y naciones indigena

originario campesinos
4. Ejes estratégicos

El Plan de Implementacion de Gobierno electrénico 2017 — 2025 del Estado

Plurinacional de Bolivia plantea 3 ejes estratégicos:

4.1. Gobierno Scherano

La concepcién de Gobierno Electrénico adecuada al horizonte de la Agenda
Patriética del Bicentenario 2025, fundamentalmente al su punto cuarto: Soberania
tecnolégica con identidad propia, tiene como objetivo central el regir todos los
aspectos de la relaciéon del Estado con la tecnologia, planteando la necesidad de
establecer bases soélidas en la generacion de las condiciones de posibilidad del
desarrollo de TIC relacionadas a la gestién del bien comin en el largo plazo. En
este ambito, la concepcién de un Gobierno Soberano en el ambito del Gobierno
Electrénico, requiere la implementacién de una solida infraestructura de
comunicaciones como la generacion de capacidades institucionales en el Estado y

la sociedad.

En este sentido, es fundamental la articulaciéon entre la implementacion de
software libre y estandares abiertos con el presente plan. El Gobierno Electrénico
sin software libre es un Gobierno Electrénico tecnolégicamente dependiente,
conceptual y técnicamente colonizado. El Estado se concibe como independiente,
digno y soberano, al tiempo que el proyecto social revolucionario de Bolivia es anti-
capitalista, anti-imperialista y anti-colonial. En este sentido, se impone el uso,
investigacién y desarrollo de tecnologia libre, tecnologia sobre la que el Estado
puede tener el control, conocer sus procesos, mecanismos y técnicas de desarrollo
y funcionamiento sin que esto impida el dialogo intercultural con el mundo y el

aprovechamiento de la tecnologia existente. El software libre, en este sentido,
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constituye el ambito ideal de desarrollo e implementacion de herramientas de
Gobierno Electronico, va que el codigo esta disponible, junto con los derechos

necesarios para su aprovechamiento, apropiacion y lormacién de capacidades.

Obviamente, el uso de software libre no implica por si mismo la formacion de
capacidades, por tanto, el Gobierno Soberano implica la generacién de un
ecosistema completo para la capacitacion profesional, el desenvolvimiento de
procesos de innovacién, investigacion y desarrollo de software libre bajo
plataformas igualmente libres, tanto en las entidades publicas como en la sociedad
boliviana, en articulacion ¢ interdependencia entre los planes de Implementacion

de Software Libre y Estandares Abiertos y de Gobierno Electrénico.

4.2. Gobierno Eficiente

Para el Estado, en el marco de la politica de Gobierno Electrénico, Gobierno
Eficiente representa un proceso sostenido que busca servir a la poblacién con la
mayor celeridad, el mejor trato y acorde a sus expectativas. En este contexto, una
gestion publica eficiente representa un objetivo que requiere una transformacion
radical al interior de las entidades publicas, un cambio en la logica y técnica
gubernativa que permita una reingenieria de procesos, de la cultura organizacional
de las entidades, que enfoque el trabajo al servicio al pueblo. Al mismo tiempo,
significa la generacion de herramientas que permitan a las autoridades tomar
decisiones con la mejor informacién y bajo €l marco de la planificacion integral del
desarrollo del Estado.

En este sentido, este ambito de accién representa un conjunto de medidas que van
mas alla de la simple adopcién de tecnologias de la informacion y comunicacion en
la administracién publica, sino un cambio de sentido en la practica de gestion, que
busque un cambio cualitativo que comprenda la generacion de un sentido de
servicio, un enfoque en la atencién acorde a la pluralidad cultural y social de
Bolivia, una conciencia colaborativa y colectiva en la gestion de los bienes publicos
del pais. Esto implica romper con la practica "burocratica” prevaleciente que
prioriza procesos y procedimientos técnico - legales innecesarios por sobre el
servicio y la atencién que el Estado debe brindar a la ciudadania. De igﬁa.'i forma,

implica una racionalidad de la administracion estatal planificada, ordenada,
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participativa y orientada a satisfacer las necesidades de las ciudadanas y

ciudadanos.

Sin duda, en este ambito, las tecnolegias de la informacién y la comunicaciéon
pueden resultar una herramienta fundamental, sin embargo, si no estan
acompanadas de un proceso mas amplio se trata simplemente de la informatizacion
perversa de la "burocracia" existente, La informatica sin duda puede acortar
tiempos y facilitar procesos, sin embargo, no va a reorientar por si misma la logica
con que la se construyen los procedimientos de gestion publica, realizacion de
tramites, la toma de decisiones, etc. Esos son procesos humanos que el presente
plan comprende para generar una verdadera transformacion en la gestion piblica,
Al mismo tiempo, la nocién de Gobierno Eficiente, incluye una vision integral de lo
social, econdmico y polilico, que implica la incorporacion del Estado como parte del
aparato productivo, como actor central en el proceso de desarrollo econdmico y que
permite procesos de redistribucion y reasignacion de la riqueza en busca del bien
colectivo y conmin, Comprende también una politica de servicios a la
ciudadania en el ambito suciﬁl, como la educacion, salud, justicia y cultura en los
tres niveles del Estado. Incluye, en fin, todos los ambitos de desarrollo social que
permiten un parametro minimo de igualdad entre las ciundadanas y ciudadanos del
pais, en lo economico, lo social y lo cultural. La integralidad y complementariedad
del Estado solo es posible a partir de la intervencion efectiva del Estado en la
generacion de desarrollo econdémico y, a partir de €l, de condiciones sociales de

igualdad para la poblacion,

En este sentido, forman parte integral ¢ indivisible de 1a soberania del pueblo y del
Estado las empresas publicas, cuyo objetivo central es el bien comin y no la
ganancia. Son fundamentales también la salud, educacion, justicia v el empleo,
como derechos fundamentales de las bolivianas y bolivianos. Las tecnologias de la
informaciéon y comunicacién son, en todos estos aspectos, herramientas que
pueden ayudar a consolidar cada uno de estos sectores, como servicios colectlivos,
facilitar todas las actividades de gestidn, como también hacer efectivo el ejercicio
de los derechos constitucionales y lepales de las ciudadanas y ciudadanos con
respecto a cada una de las condiciones necesarias para alcanzar niveles minimos

de ignaldad para el vivir bien.
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4.3. Gobierno Abierto y Participativoe

Por Gobierno Abierto y Participativo deben comprenderse un conjunto de elementos
que facilitan el acceso a la informacion publica, la participacion y el control social.
Sin embargo, es fundamental concebir, en primera instancia, la gestion del bien
comin como un hecho colectivo del que participan las organizaciones sociales,
pueblos indigenas originarios campesinos y la ciudadania en general. El Estado
Plurinacional no puede comprenderse sin la activa direccion del pueblo organizado,
del debate e intercambio en el proceso de planificacion y gestion entre los servidores
pablicos y las organizaciones sociales, comunidades y ciudadanos

individualizados,

En este sentido, el uso de tecnologias de informacion y comunicaciéon en este
proceso significa mucho mas que el aceeso a la informacion pablica, considerando
también la generacién interactiva, participativa y colectiva de la informacion
publica. Por tanto, el hecho publico no debe ser finicamente la informacion
producida por la administracion estatal, mas bien el proceso mismo de

construccion de esa informacion.

Otro aspecto importante a considerar en este ambito es la distribucién de datos e
informacién pablica. Debe comprenderse que el resultado de las acciones estatales
son bienes colectivos de propiedad de las bolivianas y bolivianos. Esto significa que
el resultado de la gestion publica no es propiedad de entidades o funcionarios ni
bienes.de la "burocracia’, sino por el contrario son bienes sociales. En el caso de
los datos e informacién, ni las entidades y menos los servidores publicos, pueden
poseer el monopolio sobre su propicdad. Hacer que los datos e informacién estatal
se publiquen y estén disponibles para la ciudadania es posible sélo a través del uso
de tecnologias de la informacién y comunicacion, por lo que el rol del Gobierno
Electrénico en este aspecto resulta fundamental para alcanzar los objetivos
centrales respecto a la gestién y uso colectivo de los bienes publicos. Para esto es
necesario establecer no sélo los mecanismos informaticos para el acceso a datos e
informacién, sino también el marco de derechos bajo los cuales se accede a los

mismos en el contexto del desarrollo de licencias de Publicacién.
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En este contexto, bajo la participacion activa de la sociedad en los procesos de
planificacién y gestion y la colectivizacién de la propiedad de los datos e
informacién de la administracion piblica, se fomentan vigorosos procesos de
innovacién e investigacion, que generan resultados superiores a los que puede
sostener el Estado por si mismo. La colectivizacion de los procesos de planificacion
- gestién y de la propiedad de los datos e informacion puablica generan un escenario
de innovacién social, que supera con creces las perspectivas y horizontes de la

burocracia estatal.

5. Proyectos de Implementaciéon de Gobierno Electrénico

Para la implementacion de Gobierno Electronico en la Autoridad de Fiscalizacion y

Control de Pensiones y Seguros se elaboré la siguiente tabla:

Preyect Descripeié | Ambito de | Lineas Areas Actividades
o n Accidn Estratégica | Involucrada
5 s
Nombre Dcscripcié? Gobierno Mencion de | Detalle  de | Actividades
del basica del | Soberano. |[las Lineas |las Areas de |a ser
Proyecto | Proyecto Gobierno Estratégicas | la desarrollada
Eficiente. involucrada | Institucién s para el
Gobierno s involucrada | proyecto
Abierto ¥ 8
Parlicipativ
0
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Proyecto Descripcion Ambito de | Lineas Arcas Involucradas Actividades
' Accidn Estratégicas
| Sistema de | Sistema que | Gobierno Investigacién, Direccion de | Analisis, disefio ¥
Gestion de | permita el registro | Soberano. Innovacién y Sistemas. desarrollo del
Reclamos v |de Reclamos y | Gobierno | Desarrollo Jefatura de | Sistemas.
Consultas Consultas por | Eficiente. Tecnologico Planificacion  y | Establecimiento
diferentes medios | Gobierno | Ciudadania Operaciones. del Procedimiento
electrénicos Abierto y | Digital Direccion de | para atencion de
(Pagina Web, | Participativo | Gestién Publica Seguros. reclamos.
Correo Calidad de Direccién de
[nstitucional, Servicios Prestaciones
Aplicativo Mévil, Pablicos Contributivas
etc.) y la atencién Participacién y
de los mismoes por control social. |
las diferentes |
areas de la
institucién
Sistema de | Sistema que | Gobierno Seguridad Direccién de | Anélisis, diseno y
Gestién de | permite la | Seberano. Informatica y de Sistemas. | desarrollo del
Recursos administracién de | Gobierno la Informacion. Jefatura de | Médulo.
Humanos los . Recursos | Eficiente. Gestién Pablica Recursos
Humanos de la Humanos
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Plan Institucional de Implementacién de Gobierno Electrdnico - APS

Proyecto Descripcién Ambite de | Lineas Areas Involucradas Actividades
Accion Estratégicas |
Institucidn, ¢ Jefatura de | Establecimiento
registro de la ficha Planificacién vy | del
de personal, Operaciones. Procedimiento.
movimientos,
| solicitud de
; permisos.
| Sistema de | Plataforma para | Gobierno Gestion Pablica » Direccitn de | Implementacién
| Capacitacion realizar la | Eficiente Sistemas. de la Herramienta
1 (Interna v | capacitacion o Jefatura de | ¥ Configuracion.
Externa) interna del Recursos Cargado de
Personal desde Humanos Informacién v
Cursocs de o Jefatura de | Cursos,
Induccion a Planificacion v
Cursos Operaciones.
especificos por
Area o
Evaluaciones

para las entidades

reguladas
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; Proyecto Descripcidn Ambito de Lineas Areas Involucradas Actividades
Accion Estratégicas
Sistema de Mesa | Sistema para la | Gobierno Seguridad Direccién de | Analisis, disefio ¥
de Ayuda y|gestién de | Scberano. Informatica y de Sistemas. desarrollo del |
Gestion de | Incidentes de | Gobierno la Informacién Unidad de | Modula, |
Incidentes Seguridad de la | Eficiente. Gestion Pablica Seguridad v |
Informacion y de Cumplimiento
Solicitudes de
Soporte i
Servicios Web de | Servicios web de | Gobierno Interoperabilidad Direccién de | Analisis, disefio y
Informacién interoperabilidad | Soberano. Seguridad Sistemas. desarrollo de los |
con las diferentes | Gobierno Informética v de Areas Servicios Web.
instituciones del | Eficiente. la Informacién. involucradas en la | Elaboracion  de
Estado Gobierno Gestion Pablica. informacién a ser | Convenios con las
Abierto y | Transparencia y compartida instituciones.
Participativo | datos abiertos.
Plan de|Plan para la| Gobierno Infraestructura y Todas las areas | Elaboracién,
Implementacién | implementacién Soberano Conectividad organizacionales | aprobacion e
de Software Libre | de software libre y de la APS implementacién
estdndares del Plan.

abiertos en la

Institucién
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Ambite

Proyecto ' Descripeién de | Lineas Areas Involucradas | Actividades
Accion Estratégicas

Plan Plan de Seguridad | Gobierno Seguridad Todas las é&reas | Elaboracién,

Institucional de | de la Informacién | Soberano Informatica y de organizacionales | aprobacién e

Seguridad ‘de la|de  periodicidad Ia Informacién. de la APS implementacién

Informacién anual. l del Plan.

Médulo de | Médulo que | Gobierno Gestién Pablica. Direccién de | Analisis, disefio y

Recepcién de | permite la | Eficiente. Simplificacion de Sistemas. desarrollo del

Documentacién | recepcion de | Tramites. Jefatura de | Médulo.

Digital Correspondéncia ! Bienes ¥ ' Establecimiento
con Firfna Digital | Servicios. del Procedimiento
v la inclusién de Jefatura de | para
los mismos en el Planificacién y Correspondencia
Sistema de Operaciones. con Firma Digital.
Correspondencia

Sistema de | Sistema que | Gobierno Gestion Pablica. Direccién de | Anélisis, disefio y

Gestion permite la gestion | Eficiente. Simplificacion de Sistemas. desarrollo del |

Documental de la Tramites. Jefatura de | Sistema.

Digital. correspondencia, Bienes y | Establecimiento
incluyendo la Servicios. del Procedimiento
utilizacién de la para '
firma digital para
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Proyecto | Descripeién Ambito de | Lineas [ Areas Involucradas Actividades
' Accién Estraiégicas
los procesosl Jefatura de | Correspondencia
internos. Planificacion y | con Firma Digital.
Operaciones.
Unidades
organizacionales
en general.
Sistema de | Sistema que | Gobierno Gestidn Pliblica Direccion de | Analisis, disefio ¥
Registro de | permite el registro | Eficiente Sistemas desarroilo del
Dictamenes de los Dictamenes Direccién de | Sistema.
emitidos por la Prestaciones
APS. Contributivas
Sistema para el | Sistema gue | Gobierno Gestion Pablica Direccidn de | Analisis, disefio y
Registro del | permite el registro | Eficiente Sistemas desarrollo del
Convenic de los tramites Direccion de | Sistema.
Multilateral ingresados en el Prestaciones
Ibercamericano | marco del Contributivas
de Seguridad | Convenio
Social. Multilateral
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Provecto Descripcidn Ambito de | Lineas Areas Involucradas Actividades
Accibn’ Estratégicas
Sistema Sistema que | Gobierno Gestion Pablica, Direccion de | Analisis, disefio ¥
Integracdo de | proporciona | Eficiente Calidad de Sistemas. desarrollo del
Seguros de Alerta | informacion pa;ratI Servicios Direccidén de | Sistema.
Temprana determinar el Pablicos Seguros
estado de wuna
compafiia en base
a indicadores
cstablécidos
Sistema de | Sistema que | Gobierno Gestion Publica. Direccién de | Analisis, disefio ¥
'lAcmalizacién de | permita la | Eficiente Calidad de Sistemas. desarrolio del
Informacién del | actualizacion de Servicios Direccion Sistema,
Mercado de | la informacion de Pablicos
Seguros las entidades del
Mercado de
Seguros, misma
que es desplegada
en la pagina web.
Médulo de | Médulo que | Gobierno Ilnvestigacic’:un, Direcciéon de | Analisis, disefio ¥
Recopilacién de | permite la | Soberano. Innovacion y Sisternas desarrollo del
Nermativa navegacion de Sistema.
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' Proyecto ‘ mésctipci&n Amtito de | Linesas Areas Involucradas Actividades
Accion Estratégicas
I' manera local de la | Gobierno Desarrollo s Unidades
Normativa Eficiente. I Tecnolégico organizacionales
' emitida por la APS | Gobierno Gestién Publica en general.
| | Abierto v | Participacién y
. | Participativo | control social.

6. Cronograma de Ejecucién

| Proyecto 2018 2019 2020 2021 2022
|

| Sistema de Gestién de Reclamos y
i Consultas

l Sistema de Gestion de Recursos
’ Humanos

| Sistema de Capacitacién (Interna y
Externa)
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Proyecto 2018 - 2019 2020 2021 2022

Sistema de Mesa de Ayuda y Gestiéon
de Incidentes

Servicies Web de Informacién

Plan de Implementacion de Software
Libre

Plan Institucional de Seguridad de la
Informacion

Médulo de Recepcion de
Documentacion Digital

Sistema de Gestion Documental
Digital.
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Proyecto

2018

2019

2020

2021

2022

Sistema de Registro de Dictamenes

Sistema para el Registro del Convenio
Multilateral Iberoamericano de
Seguridad Social.

Sistema Integrado de Seguros de
Alerta Temprana

Sistema de Actualizacién de
Informacion del Mercado de Seguros

Médulo de Recopilacién de Normativa
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7. Seguimiento y Evaluacién

El seguimiento periddico se encuentra a cargo de la Direccion de Sistemas.

La evaluacion, actualizacion y cambios estédn a cargo del Comité conformade por

los Directores y Jefes de las diferentes unidades organizacionales.

&, Conclusiones

En consideracion de las ventajas y beneficios que se obtienen a partir de la
implementacién de Gobierno Electrénico, es necesario considerar que el mismo es

de gran importancia a nivel Institucional.

£l Plan Institucional de Implementacién de Gobierno Electrénico de la Autoridad
de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros, se convierte en la principal
herramienta para poder planificar, ejecutar e implementar las diferentes

actividades y proyectos de la Institucion en los préximos anos.

Todas las areas de la Institucién deben estar comprometidas e involucradas en las

diferentes etapas de la implementacion del mismo, va que el éxito de la

implementacion se vera reflejado tanto a nivel interno como a nivel externo.
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