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¿QUIENES SOMOS?

La Autoridad de Fiscalización y Control 
Social de Pensiones – AP mediante Ley Nº 
065 pasó a denominarse Autoridad de 
Fiscalización y Control de Pensiones y 
Seguros – APS, asumiendo adicionalmente 
las atribuciones, competencias, derechos y 
obligaciones en materia de seguros que a 
esa fecha estaban a cargo de la Autoridad 
de Supervisión del Sistema Financiero – 
ASFI.



MARCO NORMATIVO

1998

Ley de Seguros

2009

Constitución 
Política del

 Estado

2009

Autoridades Autoridad de 
Pensiones

20132009 2010

Fondo de 
Protección al 
Asegurado

Ley de 
Pensiones

Ley N° 365 
Creación de 

un fondo

 Ley N°.  065 
Artículo  167, APS 

como órgano 
Fiscalizador

Decreto 
Supremo N°. 71

Decreto 
Supremo N° 

29894 (art.137)

Artículos 45 y 67 
sobre los 

derechos a la 
Seguridad Social

Ámbito de aplica-
ción son todas las 
actividades de 
asumir riesgos 



+ INFO

PRESENCIA GEOGRÁFICA
Dos regionales

Oficina Nacional ciudad de La Paz 

Oficina Regional ciudad de Santa 
Cruz



Aprobado con RAI 
56/2022

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL



VISIÓN

PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL
Aprobado con Resolución Ministerial 182 del Ministerio de  Economía y Finanzas 

Públicas

La Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones 
y Seguros - APS busca ser una institución reconocida 
por la sociedad, por su idoneidad y capacidad 
técnica, cimentada en las competencias de su capital 
humano y óptimos sistemas de control y 
fiscalización, que ha consolidado la confianza en el 
Sistema Integral de Pensiones y el Mercado de 
Seguros, defendiendo los derechos de los 
asegurados y aplicando las políticas de 
transparencia y lucha contra la corrupción del 
Estado Plurinacional de Bolivia.

MISIÓN

La misión de la Autoridad de Fiscalización y 
Control de Pensiones y Seguros - APS es 
supervisar, fiscalizar, controlar y regular a los 
actores de la Seguridad Social de Largo Plazo y 
del Mercado de Seguros, resguardando los 
derechos de los asegurados y beneficiarios, 
cumpliendo y haciendo cumplir las 
disposiciones legales y reglamentarias vigentes e 
informando a la sociedad en materia de 
pensiones y seguros



+ INFO

Lorem ipsum
dolor sit

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit. 

Nulla tempor odio ac ultrices 
viverra. Aenean iaculis suscipit 

odio vel tristique. 

AE 2 AE 3 AE 4

PEI 2021-2025
Objetivos Estratégicos Institucionales

AE 1
Supervisar, fiscalizar, regular, 
controlar, inspeccionar y 
cuando corresponda 
sancionar 
a la Gestora Pública y otras 
entidades del sector de la 
Seguridad Social a Largo 
Plazo, como organismo de 
fiscalización de Pensiones.

Supervisar, fiscalizar, regular, 
controlar, inspeccionar y cuando 
corresponda sancionar a 
operadores de Seguros y 
desarrollar mecanismos contra 
la Legitimación de Ganancias 
Ilícitas, Financiamiento al 
Terrorismo y Delitos Precedentes 
como organismo de fiscalización 
de Seguros.

Realizar la gestión de 
apoyo institucional bajo 
criterios de eficacia, 
eficiencia, economía, 
calidad y modernización 
de operaciones con el 
uso de TICs.

Promocionar la gestión 
pública transparente en el 
marco de la normativa 
vigente, efectuar el control 
interno e implantación de 
políticas de protección social.



POA 2023
Aprobado mediante RAI 71/2022, modi�cado con RAI 04/2023



02
PROYECTOS 

CONTROL Y 

TRANSPARENCIA



PROYECTOS

Firma Digital
Fase 

inicial

Implementación de la Firma Digital para la 
Sistematización de los procedimientos 
internos de la APS



+ INFO

CONTROL INTERNO



+ INFO

TRANSPARENCIA Y 
LUCHA CONTRA LA 

CORRUPCIÓN

Se procesarán 100 % de denuncias por posibles hechos de 
Corrupción y Negación de Acceso a la información pública, 
gestionadas, conforme la Ley N° 974. 

 
 Se plani�cará, coordinará, organizará y apoyará a la Máxima 
Autoridad Ejecutiva en el proceso de realización de las Audiencias 
de Rendición Pública de Cuentas, que serán realizadas en la
Gestión 2023. 

 
 Se generarán acciones de promoción de transparencia, ética 
pública, participación y control social dirigida a servidores 
públicos de la APS.

 
 Se generarán 4 Informes de Evaluación y Seguimiento de la 
Página Web Institucional de la Autoridad de Fiscalización y 
Control de Pensiones y Seguros – APS”



03
PRESUPUESTO Y 
COMUNICACIÓN



PRESUPUESTO DE 
RECURSOS-GESTIÓN 2023
Expresado en bolivianos



PROGRAMA ANUAL DE 

CONTRATACIONES
Expresado en bolivianos



PROTECCION AL CIUDADANO 

2023



PLAN DE EDUCACIÓN ECONÓMICA 
FINANCIERA Y ACCESO A LOS 
SERVICIOS FINANCIEROS 2023



COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL 
2023



PROGRAMA DE SOCIALIZACIÓN  
SIP
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SEGUROS



MERCADO DE SEGUROS

Entidades de 
Seguros 
Generales y 
Fianzas

Auxiliares y 
Ajustadores 
de Seguros

Entidades 
de Prepago 
de Salud

Corredores
 de 
Reaseguros

Peritos 
valuadores

Auditores 
Externos 
Registrados

Asesores 
en Seguros

Corredores
de Seguros

Entidades de 
Seguros de 
Personas

Actuarios 
matemáticos

Agentes de 
Seguros

Fondo de 
Indemnización 
del SOAT

+ INFO



+ INFO

Fortalecer los 
mecanismos de 

control

Fortalecer los mecanismos 
de control para la 

implentación de los seguros 
y servicios de Prepago

1

+ INFO

Coadyuvar 
procesos de  
Regulación

Coadyuvar en el proceso de 
regulación del mercado de 

seguros a través de la 
actualización de y/o 

complementación normativa

2
Penetración y 

condiciones de los 
Seguros Obligatorios

Establecer controles que 
permitan veri�car la 

penetración y/o condiciones 
de aseguramiento de los 

seguros Obligatorios

3
OBJETIVOS PARA LA GESTIÓN 2023

+ INFO



+ INFO

Fortalecer la 
Supervisión de la 

APS
Con un enfoque basado en 
riesgos en los procesos de 
supervisión in situ y extra 

situ

4

+ INFO

Desarrollo e 
implementación de 

Sistemas informáticos

5
Cuarta Ronda de 

Evaluación mutua 
GAFILAT

Desarrollo y ejecución de 
todas las actividades 

plani�cadas  realizadas 
durante la gestion 2023, 

coordinación con la Unidad 
de Investigaciones 

Financieras 

6
OBJETIVOS PARA LA GESTIÓN 2023

+ INFO

Que coadyuven las 
supervisión de los 

Operadores del Mercado de 
Seguros a través de la 
captura y emisión de 

información con�able, 
integra y oportuna



UNIDAD JURÍDICA SEGUROS

+ INFO

Emisión de Resoluciones 
Administrativas  
normativa de seguros

Emisión de 
Resoluciones 
Administrativas 
Regulatorias para el 
sector de seguros

Emisión de 
Resoluciones 
Administrativas 
Nuevos Operadores

Emisión de 
Resoluciones 
Administrativas 
Modi�cación de 
Escrituras-
Incremento-Absorción



 JURÍDICA LIQUIDACIONES

Realizar el patrocinio y 
seguimiento de los 
procesos de quiebra 
judicial de las compañías 
aseguradoras y 
reaseguradoras; de los 
procesos judiciales que 
deriven de las compañías 
en Intervención, a efectos 
del cierre de las mismas.

Elaborar Informes 
sobre la atención de 
los reclamos y 
consultas que realizan 
los Polizahabientes y/o 
bene�ciarios de las 
acreencias en las 
compañías en quiebra 
y liquidación.

Realizar las 
acciones de 
administración y 
conservación de la 
masa de la quiebra.

Elaborar notas 
internas, externas 
y/o certi�caciones 
relacionadas con 
entidades en 
liquidación y 
quiebra.



PENSIONES
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+ INFO

Lorem ipsum
dolor sit

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit. 

Nulla tempor odio ac ultrices 
viverra. Aenean iaculis suscipit 

odio vel tristique. 

AFP FUTURO DE 
BOLIVIA

GESTORA 
PÚBLICA DE LA 

SSLP

MERCADO DE PENSIONES

AFP PREVISIÓN

Administradora de fondos 
que  continuará sus 

operaciones hasta el inicio 
total de la Gestora Pública

Mediante Decreto Supremo 
N°2248 de 14/1/2015 se aprobó 

la Constitución y Estatutos y 
con Decreto Supremo N°4585 

de 15/9/2021 se dispone inicio 
de actividades en los 

Regímenes Contributivo y 
Semicontributivo

Administradora de fondos 
que  continuará sus 

operaciones hasta el inicio 
total de la Gestora Pública

+ INFO + INFO



INICIO TOTAL DE 
ACTIVIDADES DE 
LA GESTORA 
PÚBLICA DE 
SEGURIDAD 
SOCIAL DE LARGO 
PLAZO - GP

La APS emitirá normativa sobre Procedimientos Operativos y 
Contables para la transferencia y migración de información y 
datos, conforme normativa vigente, para el inició de actividades 
de la GP en los Regímenes Contributivo y Semicontributivo hasta 
mayo de esta gestión

Efectuar inspecciones a la GP: Previo y Post Inicio de Actividades 

Efectuar las Fiscalizaciones a las AFP. Realizar el seguimiento y 
control a los procesos Coactivos de la Seguridad Social, 
procesos Penales y procesos Ejecutivos Sociales instaurados 
por las AFP



OBJETIVOS PRIORIZADOS 2023

Atención de 
requerimientos 
de información

Fiscalizaciones 
e Inspecciones 

Revisión de 
Dictámentes

Inicio  
Gestora 
Pública

Control de 
Inversiones

Socialización y 
Difusión

Impulsar 
Convenio 
Multilateral 
Iberoamericano

Plan Opera-
tivo Anual 
APS

Generar 
Normativa 
Regulatoria



PENSIONES JURÍDICAS

Emisión de Resoluciones 
Administrativas 
Sancionatorias, respecto 
a posibles 
incumplimientos a la 
normativa de pensiones

Emisión de 
Resoluciones 
Administrativas 
Regulatorias para el 
sector de pensiones  

Atención a demandas 
contencioso 
administrativas, de 
acción de amparo 
constitucional y otros.

Atender las solicitudes 
en temas jurídicos 
relacionados a la 
transferencia entre las 
AFP y la Gestora 
Pública



MUCHAS GRACIAS

BoliviaAPS

@Bolivia_APS

pensionesyseguros

Página Web www.aps.gob.bo

Call center 800 10 1620

https://twitter.com/genially_es?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.instagram.com/genially_official/?hl=es
https://www.youtube.com/c/GeniallyWeb
https://blog.genial.ly/

