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La Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Pensiones - AP mediante Ley N°
065 pasd a denominarse Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones vy
Seguros - APS, asumiendo adicionalmente
las atribuciones, competencias, derechosy
obligaciones en materia de seguros que a
esa fecha estaban a cargo de la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero -
ASFI.
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AUTORIDAD DE FISCALIZACION ¥ CONTROL
DE PENSIONES Y SEGUROS

1998

Ley de Seguros

Ambito de aplica-
cion son todas las
actividades de
asumir riesgos

-

MUEwWA

Constitucian
Politica del
Estodo

2009

Constitucién
Politica del
Estado

Articulos 45y 67
sobre los
derechos a la
Seguridad Social

Autoridades

Decreto
Supremo N°
29894 (art.137)

2009

Autoridad de
Pensiones

Decreto
Supremo N°. 71

2010

Ley de
Pensiones

Ley N°. 065
Articulo 167, APS
como érgano
Fiscalizador
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2013

Fondo de
Proteccién al
Asegurado

Ley N° 365
Creacion de
un fondo
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Oficina Nacional ciudad de La Paz

Oficina Regional ciudad de Santa
Cruz
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DIRECCION EJECUTIVA

UNIDAD DE AUDITORIA UNIDAD DE NORMAS Y

INTERNA | T ESTADISTICAS
UNIDAD
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UNIDAD DE SUPERVISION
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DE INVERSIONES Y
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UNIDAD DE SUPERVISION
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UNIDAD DE SUPERVISION
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UNIDAD DE SUPERVISION
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UNIDAD DE CONTROL Y
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MISION

La mision de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros - APS es
supervisar, fiscalizar, controlar y regular a los
actores de la Seguridad Social de Largo Plazo y
del Mercado de Seguros, resguardando los
derechos de los asegurados y beneficiarios,
cumpliendo y  haciendo  cumplir las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes e
informando a la sociedad en materia de
pensionesy seguros

VISION

La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones
y Seguros - APS busca ser una institucion reconocida
por la sociedad, por su idoneidad y capacidad
técnica, cimentada en las competencias de su capital
humano vy Optimos sistemas de control vy
fiscalizacion, que ha consolidado la confianza en el
Sistema Integral de Pensiones y el Mercado de
Seguros, defendiendo los derechos de los
asegurados y aplicando las politicas de
transparencia y lucha contra la corrupcion del
Estado Plurinacional de Bolivia.
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AE1
Supervisar, fiscalizar, regular,

controlar, inspeccionar y
cuando corresponda
sancionar

a la Gestora Publica y otras
entidades del sector de la
Seguridad Social a Largo
Plazo, como organismo de
fiscalizacion de Pensiones.

e

AE 2

Supervisar, fiscalizar, regular,
controlar, inspeccionar y cuando
corresponda sancionar a
operadores de Seguros 'y
desarrollar mecanismos contra
la Legitimacién de Ganancias
Ilicitas, Financiamiento al
Terrorismo y Delitos Precedentes
como organismo de fiscalizacion
de Seguros.

AE3

Realizar la gestion de
apoyo institucional bajo
criterios de eficacia,
eficiencia, economia,
calidad y modernizacion
de operaciones con el
uso de TICs.

AE 4

Promocionar la  gestion
publica transparente en el
marco de la normativa
vigente, efectuar el control
interno e implantacion de
politicas de proteccion social.
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Distribucion Tareas 2023

B Areas sustantivasy
asesoramiento

w Areas administrativas
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PROYECTOS
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- FIRMA

Implementacién de la Firma Digital para la
Sistematizacion de los procedimientos
internos de la APS

I

APS -ﬁ- BOLIVIA




Nro.

Descripcion de la Auditoria

Confiabilidad Estados Financieros 2022

Confiabilidad Registros Contables 2023 1ler Sem

Confiabilidad Registros Contables 2023 2do Sem

Auditoria Operacional

Verificaciony Cumplimiento Procedimiento de Planillas Salariales

Seguimientos

b N o 0 B R (S T O R Y

Cierre Fiscal 2023

APS ffﬁl;" BOLIVIA




BOLIVIA

e Se procesaran 100 % de denuncias por posibles hecl405 de

Corrupcién y Negaciéon de Acceso a la informacion publica,
gestionadas, conforme la Ley N° 974,

e Se planificara, coordinara, organizara y apoyara a la Maxima
Autoridad Ejecutiva en el proceso de realizacion de las Audiencias
de Rendicion Publica de Cuentas, que seran realizadas en la
Gestion 2023.

e Se generaran acciones de promocion de transparencia, ética
publica, participacidon y control social dirigida a servidores
publicos de la APS.

e Segeneraran 4 Informes de Evaluacion y Seguimiento de la
Pagina Web Institucional de la Autoridad de Fiscalizacién y
Control de Pensiones y Seguros - APS”
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PRESUPUESTO Y
COMUNICACION
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- PRESUPUESTO PRESUPUESTO

00 Administracion Central 17.175.208,00
15000 Tasas, derechos y otros ingresos 68.775.113,00 .
09 ?estlon de C_ontrol Interno y 1.492.822.00
ransparencia
19000 Transferencias corrientes 35.452.909,00 10 giscalizaci()n y Control de 80.168.552,00
eguros
L, Fiscalizacion y Control de
35000 Dls_mlnuglon y cobro de otros 8.604.864,00 480 Pensiones 13.117.279,00
activos financieros
490 Transferencia a la Gestora 879.025.00

Publica

TOTALES 112.832.886,00

112.832.886,00




CONTRATACIONES
MENORES

CONTRATACIONES
ANPE

CONTRATACIONES
DIRECTAS

CONTRATACIONES
EXTERIOR

10

12

450.600,00

3.498.622,00

65.000,00

191.400,00
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ATENCION DE CONSULTAS

ATENCION DE RECLAMOS

N
LiNEA GRATUITA PLATAFORMA DE ATENCION CORRESPONDENCIA OFICIAL
800 10 1620 LA PAZ - SANTA CRUZ LA PAZ - SANTA CRUZ
MEDICION DE LA SATISFACCION

~

Atencion a1 90%

AlCanzarus sivel de satisfaccién
entre 90% 2 100%.
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PUBLICOS
BENEACIARIOS

= Jovenes universitarios

* Mujeres

» Personas de ingresos bajos y medios
= Microempresas

= Personas con discapacidad

= Otros publicos

O, [

ACTIVIDADES FORMATIVAS

= Talleres (presenciakes yvirtuales).
* Cursos especializados (virtuales).

* Olimpiadas en pensiones y segums.,

* Farmacion de formadores.
* Participacion en ferias
Multisectoriales ydel Seguro

|...@.|.| COMUNICACIGN

Y * Redes sociales (TikTok)
*Tutoriales e infografias
* Podcast
* Storytelling

\!/  APOYOINTERINSTITUCIONAL

*EGPP
* Universidades

* Instituciones publicas y privadas
* Organizaciones sociales
* Fundaciones

BRIGADAS MOVILES
COMUNITARIAS
Visitas mformativasy
ednecativas a zonas

permrbanas yrurales a
mivel nacional
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BolvisAPS  @Bolivia APS 25%
16.137 2.021 CRECIMIENTO
o ® 2023
BOLIVIAAPSE  Pensionesyseqguros = Contenido educative
177 206 = Contenido institucional

. - Enfoque basado en la interaccion
Datos de seguidores a febrero de 2023.

)
~ * PENSIONES

PAGINAWEB  MEJORA DELAVISIBILIDAD ' Afias |'S| - SEGUROS
INSTITUCIONAL g Y ACTUALIZACION CAMP: n2n « INSTITUCIONALES
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= Bolivianos con residencia y actividad
laboral en paises parte del Convenio
Multilateral Iberoamericano de 55.

= Funcionarios de embajadasy
consulados.

ALCANCE MiNIMO PROYECTADO: 3.000 participanies
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! Entidades de
' Seguros

g Generalesy
Fianzas

r sl Corredores

444444444

de
Reaseguros

Peritos
valuadores

Seguros de
Personas

PR\NC\D\OSSﬁv,‘/_ﬁ'# a
semoosoon. 0 AuXiliares y

DE LARGO PLAZO

UNIVERSALIDAD Aj u Stadore S

.......... EQUIDAD
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ECONOMiA
SOLIDARIDAD

Actuarios
matematicos

Entidades de

Entidades
de Prepago
de Salud
©
AT Auditores
SISTEMA DE PENSIONES: EXternOS
DESAFIOS Y PERSPECTIVAS R e g i S tra dOS

Dy ., )l A
ASSA@@ BAIOS WIAIS

Agentes de
Seguros

_ Corredores
de Seguros

[

e Indemnizacién
del SOAT




1

Fortalecer los
mecanismos de
control

Fortalecer 1os mecanismos
de control para la
implentacién de los seguros
y servicios de Prepago

[ rmeo |

2

Coadyuvar
procesos de
Regulacién

Coadyuvar en el proceso de
regulacién del mercado de
seguros a través de la
actualizacién de y/o
complementacién normativa

[ rweo |

APS ﬁ;ﬁ- BOLiViA

Penetracién y
condiciones de los
Seguros Obligatorios

Establecer controles que
permitan verificar la
penetracién y/o condiciones
de aseguramiento de los
seguros Obligatorios

( + INFO




4

Fortalecer la
Supervisién de la
APS

Con un enfoque basado en

riesgos en los procesos de

supervision in situ y extra
situ

[ cowo |

5

Desarrollo e
implementacién de
Sistemas informaticos

Que coadyuven las
supervision de los
Operadores del Mercado de
Seguros a través de la
captura y emision de
informacién confiable,
integra y oportuna

( + INFO

/\PS ﬁ?ﬂ- BOLIVIA

Cuarta Ronda de
Evaluacién mutua
GAFILAT
Desarrollo y ejecucion de
todas las actividades
planificadas realizadas
durante la gestion 2023,
coordinacién con la Unidad
de Investigaciones
Financieras

{ +INFO




Emisién de Resoluciones
Administrativas
normativa de seguros

Emisién de
Resoluciones
Administrativas
Nuevos Operadores

Emisién de
Resoluciones
Administrativas
Regulatorias para el

sector de seguros

Emisién de
Resoluciones
Administrativas
Modificacién de
Escrituras-
Incremento-Absorcién

APS -

BOLIVIA
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Realizar el patrocinio 'y Elaborar Informes —
seguimiento de los sobre la atencién de B e amasmmmEmEmE
procesos de quiebra los reclamos y TRl NG
judicial de las comparifas consultas que realizan

aseguradorasy los Polizahabientes y/o

reaseguradoras; de los
procesos judiciales que
deriven de las compariias
en Intervencién, a efectos
del cierre de las mismas.

beneficiarios de las
acreencias en las
compariias en quiebra
y liquidacién.

Realizar las Elaborar notas
acciones de internas, externas
administracién y y/o certificaciones
conservacién de la relacionadas con
masa de la quiebra. entidades en

liquidacién y
quiebra.
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Prevision

AFP

AFP PREVISION

Administradora de fondos
que continuara sus
operaciones hasta el inicio
total de la Gestora Publica

S

FUTURO
or BOLIVIA
__AFP

AFP FUTURO DE
BOLIVIA

Administradora de fondos
que continuara sus
operaciones hasta el inicio
total de la Gestora Publica

/\PS »&ﬁ,}"m BOLIVIA

@é@esiora

PUBLICA DE LA SEGURIDAD
SOCIAL DE LARGO PLAZO

GESTORA
PUBLICA DE LA
SSLP

Mediante Decreto Supremo
N°2248 de 14/1/2015 se aprobd
la Constitucion y Estatutosy
con Decreto Supremo N°4585
de 15/9/2021 se dispone inicio
de actividades en los
Regimenes Contributivo y
Semicontributivo

+ INFO [ + INFO
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La APS emitira normativa sobre Procedimientos Operativosy
Contables para la transferencia y migracion de informaciony
datos, conforme normativa vigente, para el inicié de actividades
de la GP en los Regimenes Contributivo y Semicontributivo hasta
mayo de esta gestion

Efectuar inspecciones a la GP: Previo y Post Inicio de Actividades

Efectuar las Fiscalizaciones a las AFP. Realizar el seguimientoy
control a los procesos Coactivos de la Seguridad Social,
procesos Penales y procesos Ejecutivos Sociales instaurados
por las AFP




Atencién de
__ requerimientos
| de informacién

.. .| Fiscalizaciones
="/l e Inspecciones

e DR\NC\D\OSQﬁ APS
Control de isozen = Revisin de
Inversiones = ..o "EI D1ctémentes

INTERCULTURALIDAD

‘ \ . INTEGRALIDAD
UNIDAD DE GESTION

] | ECONOMiA
‘ SOLIDARIDAD

\ Socializacién y

A=P5%“ Generar
| Normativa
Regulatoria

M mmpulsar

Plan Opera-

Convenio 5 .
sy Multilateral tivo Anual
a Iberoamericano

‘ APS

ALV HAI0S @IAIS

Difusién
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Emisién de Resoluciones

Administrativas + Emision de
Sancionatorias, respecto \.,q ' igso}uf:loneg

a posibles A rnlnlstr.atlvas
incumplimientos a la Regulatorias para €l
normativa de pensiones sector de pensiones
Atencién a demandas Atender las solicitudes
contencioso en temas juridicos
administrativas, de relacionados a la
accién de amparo transferencia entre las
constitucional y otros. AFP y la Gestora

Publica




Pagina Web www.aps.gob.bo

BoliviaAPS

@Bolivia_APS

| APS ?iﬁr&l['ﬂﬂ BOLIVIA

‘ o ..

Call center 800 10 1620


https://twitter.com/genially_es?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.instagram.com/genially_official/?hl=es
https://www.youtube.com/c/GeniallyWeb
https://blog.genial.ly/

