APS .4 sﬁﬁfﬁﬁ INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
SN S POA - PRESUPUESTO 2022 AL PRIMER TRIMESTRE

ESTADO’ PLURINACRONAL DE

BOLIVIA

MHORDADMHSO\UIAC'ONVCONT!QN,WSVSEO\!OS

SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL PLAN OPERATIVO ANUAL Yoo
' LA E]ECUCION PRESUPUESTARIA, ‘
PERIODO ENERO A MARZO DE LA GESTION 2022

Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS




INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
BOLIVIA ey PRESUPUESTO 2022 AL PRIMER TRIMESTRE

INFORMACION INSTITUCIONAL
> MARCO LEGAL

El Decreto Supremo N2 0071 de 9 de abril de 2009, en su articulo 3, crea la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Pensiones — AP, como .una institucion p1’1blica técnica y
-operativa, con personalidad ‘juridica y patrimonio propio, independericia admlnlstratlva,
financiera, legal y técnica, supeditada al Mmlsterlo de Economia y Finanzas Publicas.

La Ley N2 065 de Pensiones de 10 -de diciembre de 2010,‘establece que la Autoridad -de
Fiscalizacién y Control ‘Social de Pensiones - ‘AP se denominara en adelante Autoridad de
Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS, bajo tuicién del Ministerio de Economfay
Finanzas Publicas y asumira las atribuciones, competencias, derechos y obligaciones en materia
de seguros de la Autoridad de Superv1510n del Sistema Financiero - ASFI '

La Ley de Seguros N2 1883 de 25 _de junio de 1998, en su Articulo 42 indica que la Ley tiene por
objetivo: regular la actividad aseguradora, reaseguradora, de intermediarios,  auxiliares y
entidades de prepago para que cuenten con la suficiente credibilidad, solvencia y fransparenc'i‘a, _
garantizando un mercado competitivo. Asimismo, determina los derechos y deberes de las
entidades aseguradoras y. establece los principios de equidad y seguridad juridica para:la
proteccion a los asegurados, tomadores y beneficiarios de seguros.

En ese sentido, la APS, en el marco de lo establecido en la Ley N2 065 de Pensiones, la Ley N®
1883 de Seguros y,reglamentos correspondientes; desarrolla sus tareas de fiscalizar, supervisar,.

. regular, controlar, inspeccionar y sancionar-a la Gestora Ptblica de la Seguridad Social de Largo
Plazo, Entidad Publica de Seguros, Entldades Aseguradoras U otras entidades bajo su
]urlsdlccmn

> MISION

La mision de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS es
supervisar, fiscalizar, controlar y regular a los actores de la Seguridad Social de Largo
Plazo y del Mercado de Seguros, resguardando los derechos de los asegurados y
beneficiarios, cumpliendo y haciendo cumplir las disposiciones legales y reglamentarias

vigentes e informando a la sociedad en materia de pensiones y seguros.
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La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, busca ser una
institucion reconocida por la sociedad, por su idoneidad y capacidad técnica, cimentada en
las competencias de su capital humano y dptimos sistemas de control y fiscalizacion, que

ha consolidado la confianza en el Sistema Integral de Pensiones y el Mercado de Seguros,
defendiendo los derechos de los asegurados y aplicando las politicas de transparencia y
lucha contra la corrupcion del Estado Plurinacional de Bolivia.

> PRINCIPIOS Y VALORES

o PRINCIPIOS 20 \ _ »

‘En el marco del articulo 8° de la. Constituci(')ri Politica del Estado, se detallan principios a los
cuales se sujetan las servidoras y servidores pubhcos de la Autoridad de Fiscalizacion y Control
de Pensiones'y Seguros APS:

Ama suwa

(no seas ladron)

Suma gamanfa

{vivir bien)

S VALORES

Son conceptos universales conductores de la accién en toda soc1edad cultura y lugar donde las
servidoras y servidores publicos-de la APS 1nteractuan entre si como al exterior de la institucion,
citando los siguientes: by
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Confianza. Se presume el correcto y ético actuar de los servidores ptiblicos.
Respeto. Reconocimiento y con51derac10n personales entre los serv1dores pubhcos y con
los ciudadanos.

e Igualdad. Los servidores publicos de la APS brindan un trato equitativo a todos los
usuarios y poblacion en general, ademas de brindar las mismas oportunidades de accesoa.
la institucién ante requerlmlentos de personal, dejando de lado cualquler tipo de
dlscrlmlnacmn

L Legltlmldad Las actividades de la APS se enmarcan en las demandas sociales pnorlzadas
por la seciedad, a través de los planes de desarrollo y sectoriales.
{3 o - Legalidad. Las actuaciones institucionales de la APS y de todo su personal se adscriben en
_ las dispesiciones legales Vlgentes enel pais.
e Transparencia Socializada. La APS en el marco de la politica nacional de lucha contra la
corrupcion y transparencia, informa y rinde cuéntas al publico en general y control social,
~ sobre la gesti6n institucional ejecutada. :
e Compromiso. Los servidores publicos de la APS tienen plena 1dent1ﬁcac1on con la Mision,
" Vision, Principios y Valores 1nst1tuc1onales '
e . Interés Social. Las acciones de la APS estan orientadas a lograr benef1c1os de la poblac1on
boliviana, protegiendo sus derechos en materia de pensiones y seguros.
L) Etlca. Actuar respetando las normas, los principios y las opiniones o 1n1c1at1vas tanto

- internas como externas. Actuar con honestidad, en tanto sus funciones exigen un proceso

- de toma de decisiones justo, objetivo, ponderado y socialmente responsable.
e Competencia. Los servidores publicos de la APS tienen preparacion, conocxmxentos y
pericia como resultado del aprendizaje y capacitaciéon constante.
Eficiencia. Hacemos uso racional de los medios para alcanzar metas y objetivos de cortoy
mediane plazo con el minimo de recursos disponibles y tiempo.

e Calidad. La gestion de la APS esta orientada a satisfacer las necesidades de los usuarlos
aplicando una mejora continua para su desarrollo institucional. -

e Calidez. El personal de la APS demuestra espiritu de buen trato y atencion a los usuarios.

e Honestidad. Los actos de los servidores. publicos de la APS son reahzados con rectitud,

 honradez y probidad, manteniende una conducta intachable. :

e Responsabilidad. Los servidores piblicos de la APS deben cumphr con toda la normativa
vigente y asumir las consecuencias de-. sus actos y omisiones en el desempeno de las
funciones publicas.

‘o Imparcialidad. Los servidores publicos deben actuar al margen de todo pre]u1c1o,
parcializacion, discriminacién o dlstmcmn : i
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L INTRODUCCION

_ El Decreto Supremo N° 3246 del 05 de julio de 2017, Normas Basicas del Sistema de
Programacion. de Operaciones en su Seccién 11 “Subsistema de Seguimiento y Evaluacién a la
Ejecucion del Plan Operativo Anual”, articulos 18 y 19 establece que: las entidades publicas
‘deben emitir en forma periddica la informacién de ejecucién del Plan Operativo Anual por cada
Accién de Corto Plazo, de'acuerdo a las condiciones y periodicidad establecidas por el Organo
Rector del Slstema de Programacién de Operaciones. - .

{
i

Al respecto, el presente informe identifica el grado de avance y cumplimiento de las Acciones de
Corto Plazo y detecta las desviaciones en la ejecucién de las mismas respecto a lo programado,
para asf poder disponer de las medidas correctivas hecesarias para el cumplimiento y logro de 4
los resultados esperados en el Plan Operatlvo Anual y el Plan Estratégico Inst1tuc1onal

II. ESTRUCTURA DEL POA

CUADRO 1: ESTRUCTURA DEL POA GESTION 2022 '~ -

/

ESTRUCTURA DEL POA 2022

Fuente: DTIPE y DAF-JF (Presupuesto)
Elaboracnon DTIPE
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II.  PRINCIPALES RESULTADOS

Amparados en la Const1tuc10n Politica del Estado, la Ley N° 065 de Pensmnes y Ley N° 1883 de» ;
Seguros, el rol de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS es
fiscalizar, supervisar, regular, controlar, inspeccionar y sancionar a los actores del Sistema
"Integral de Pensiones'y del Mercado de Seguros, protegiendo los derechos de los asegurados y
beneficiarios. En este éntendido, a continuacion, se detallan los principales resultados al primer .

trimestre de la presente gestlon los cuales son comparados con el mismo trimestre de la gestién
anterior:

: PRINCIPALES RESULTADOS
- 1° TRIMESTRE 2022

GESTION 2021 GESTION 2022 -
INFORMACION
12 TRIiM 12 TRIM

Valoracion diaria a la cartera de los Fondos del Sistema Integral de
Pensiones (SIP) ; i : DRI A TN 3

Entrevnstas personalgs a los usuarlos en las plataformas de atenc:on de
reclamos de las Entidades Gestoras v Entidades Aseguradoras.

de

Autos  de - Admlsnon, Autos de Rechazo emitidos, ‘Dictémen'es.

) SR Callflcaaon, chtamenes de RecallflcaClon, Formularlos de Fecha de
o - ; Siniestro de Invaludez Y Muerte Pronunciamientos medlcos del Tribunal|
Médico: de Revisién y Emisién - de la valldacuon de Derechohablentes
Invalidos, Pagos a Domicilio Ly Reqqerlmlentos de" la Entidad
éncargada de Calificar. 3 i e ;

Y3t
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REFORMULACIONES Y JUSTIFICACIONES

En ‘el marco del Art. 20 de las Normas Basicas del Sistema de Programacmn de Operaciones NB-
SPO, aprobado mediante Decréto Supremo N° 3246 de 05 de julio de 2017, en fecha 23 de
septiembre de 2021 se aprueba el Presupuesto Plurianual 2021-2025, Plan Operativo Anual y .
Anteproyecto de Presupuesto Instltuc1onal 2022 con Resolucién Administrativa Interna APS/ 91-
2021.

_ Durante el primer. trimestre de la gestion 2022, no se efectuaron a]ustes al Plan Operatlvo Anual
de la gestion 2022. - - , :

V. SEGUIMIENTO Y EVALUACION TRIMESTRAL

Para el Seguimiento y la Evaluacién del Plan Operativo Anual y la Ejecucién Presupuestaria -
Primer Trimestre 2022, se tomé en cuenta la informacién enviada por las diferentes reas
- organizacionales de la institucién y la ejecucion presupuestaria emitida por el Sistema de Gestion
Publica (SIGEP), conciliada con el Sistema Integrado POA - Presupuesto (SIPP). La evaluacion de
cada area ha sido compatlblllzada efectuando- una evaluaaon a nivel de cumplimiento de
Acciones de Corto Plazo y Operaciones. ;

Procesada y consolidada la informacién, se presentan los resultados en los siguientes cuadros, de -
acuerdo al formato establecido en la “Guia de Elaboracién Seguimiento y Evaluacién al POA -
Entidades bajo tuicién - Ministerio de Economia -y Finanzas Publicas” segun Nota
MEFP/DM/DGPLA/N° 142/2022 de fecha 01 de abril de 2022 emitida por la Direccién General
de Planificacién del Ministerio de Economla y Finanzas Publicas:

"~ 'Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Segurés - APS —




[eidoqu) o [e120s :Euuu.uo,i

Qe 9p s [9 epi{dwno vIos eated e 1% ST %000 %9S'ST © |89°0VE'SS 00'6SL'SSE 5p seonyjod op ugoeoyde  ey-ud AMEIIUOD %S VLT
9 o o ¥ . ‘[B190S [0.13U0) A|
liaqeop :c_un:._ 110D B B.QUOD YNt ‘sejuany ap eoriqng
[o uo gieziEas Bl 9S © ZZOZ'E0'OT 9P 2Z0Z/OT/HA'LNIWOI . e R e e
iRt el B L SR Tz0z RSO omoony 3 olDLGo AP S A Sanosedsies :
PIaoP 8EM 1203 12 =t Nlop mu:a:m ugpIpuay T £ TZ0Z [euly Seuan) 4 3 2 e eojqnd ugPse8 Bun TRUSUDIAW D JSAOWION]
‘onsawn € [0 sepidwno| i %80T Y%BEVT  |v8'ZEV'6ST 00219'80T'T : %S
B e onsed ] op sotopueur|PP E2NGRd UQIDIPUSY T ‘Outou] (01310 9p SuLioju] ; d ‘220z Te ‘so[euoipmnsu} soanofqo sof ap oudoy
O LI S%1 1202 UORSeB € op solPUBUALL " e oy o sojipny jop uonudo op owuojuy T I uoAn&peod A sofoa03 50} ueszoEl10y onb
sopeasg A sous|@oy SO 9p Ppepiiqeyuc) op - ejoIpny| : ‘outau] [01UO; ¢
€] 9z11011d 25 onb E OpIqOp “eusoIul ELIOIPNE Op SepeweISoid - e i e e o w_._c.:v:w
FESIE} SET2PIPERIEIC] Bl aed ajidims optd (o8- 0N o6 1AL g op so3onpo.d o[ 9p ousu NS 2 JPudUEN
‘dusowiLy 2uanadis @ nmn:n_:_:u uelas seaue)
ser ‘euoyeaeid op [euosiod Pp ([6T-AIAOD) ESIpaW Efeq =
10d sepeweagoud sauorddsadsul op pepIEIol e| ozI[eal 3s ON|. . 3
'2202/0%0T/d A I LXH-SdV 9UI0juod dIs [¢ Sopensasy| 3
op soieq 9p aseg 9p eSoUD B B SEPRUOIOE[AI SEOIE)
op ugioeziioud B B OPIgOp UPIquEl OwWwod JSe "ZZ0ZH0H0 v & 1
12 OIdIul- dS ‘SOPEPIAROE SEII0 9p ugpruswadwos e
019(ns B3s9 onb & OPIGOP * pepLINSas 5p seidod op uoENEISO ot o el ¥ ¥
op seqonad denidego opnd 95 OU OPE| 0130 10d DNSIWLN (Z [0 R Rl LR mcuwucnm ey
VOd [@ gaeasn(e as ‘[euoideziuesio eanonass eaonu ej eqonade| 7 e - ‘SOUEPEPNIO SO] € [erduaaayald 4
sopepnuE Se|’ B SeoIpoLIad SEASIA. ‘Souojooadsu|
onb z2z02z-620/SdV 1Vd B Op1onde ap ‘Zz0Z VOd [o 1easn(fe ap| 99 Wm,‘_o_um._zwué mm%mw:u:m £ ».w._,cumuu sopepnug g epezife! odsa’ ugpuay £ [eada3u] ugIoEdIUNWOY
anbynsn( anb cyusnurrenbar oqny ou ope[ 0130 10d se| op sowrepoaa op u ___Uun u_u,mNE Lojered nn, e Yorv'y %69'ZT |98'€66°L92'C 00'TE9TLELT [oP C ‘23uasia %02 PE9T
'2202/822/4V@'dNI [FAUGWIND0Q UQNSSD Op 031U SwLIoju] el P 103 Sel U EAREWLIOU B 0p 01BW [0 UD BJWOou00d A ¢[orao)
SOLIENSN SO| & Sa[euos.1ad seisiaaauy Zoz Sepnius)|
unfos ‘€z0z UQRSA8 el eied OpEZIIAN BIDS OULWNIOP (9P| B . = ‘2IDUdDPYS uod [euomisu] okody aezjjeay
OPIUANUOD 0AND ‘2Z0Z 21qMId0 ap saw @ eaed prewerdoadal acF.:m £ . AT :.En mﬂuumqﬂccu i ,
B[ 9S pEPIARDE 1S ‘Ojuey dod ‘UQISeE op 01oju] 9p SAUE SOsIW L] SERIPS L LSE
S0.3 JeZI[eal 9qOp 9S ‘BANY Se[OH 9P S9JWEL [, 9P UQIDEIYISe[D o
op oapEend [d [EIUSWNDOQJ UQNSID. OP SIMWELL Op
uoEDYISE[D Op [0IPEND [ OZI[Ed 95 OU £ SOUBWNH, SOSANDY|
op eameje[ Bl Op ‘2202/622/4VA'ANI Swaojul undas ‘2zoz \
Ofew 9p saw 2 wIsey ereuosald £ erezifeal 9s ‘ugoEaRdED)|
op eweiSold [0 Qioqed s ou onb e opigop epeweisoid 3
seo1ey se| 9p pEpI[eIoa e] uod Jjjduind opnd as ON (%950 4 = - »
‘soangog| \
op opestay [9p sried 10d sezijod op omsiFel op cjusnuLIENbO S, A e
(& EPE[NOUIA ¥3ISO PEPIAIIDE €15 anb e opigop ‘Vod 9P| ons13o1 op sowIOJu] 28z HOpeINSosy OpEIISI [9P) . "S9UIpadAIg
ugRMuULIOaL B U0 pieziiendoa s sauLiojuy op asaijdwnd) PEPIAIIOY Op wcu:.huo.r sowioyu] 897 ‘seiopeindose soied o/ -owsuory (e ou:o_EEu:n:E
301 €] $0.n805 9p Gpeatow o 10d opEadIIos cwonunanba G IO PP SO e B L sl ey 5  op 2 ap
oqny ol anb e opigep (Vi £ sezijod) oxnsi8oy ap jonuoy ap|, oha % o pR ey i i :.u, errEass %60 pered ¥ < 4 ¢ 3 o ‘UQIDUS ADL 4 PP SednTjod se| us owod _mm .3:3.5 o g
souLIOJU] 9P PEPIEIO] B] UCIEZI[ED1 95 OU OpPE] £1I0 104 *Z20Z| 12 P COJT ToPSE, [SRIon 6699 Yo¥S'6  |85'92E'928'9 O0°8LOZISTL |y newou ] op 0stew o U UGIOAPSLN( ofeq 60 £2Z's
sopephuo se| E £9'S89'TT Adn Jod guopues .
[11qE SoW [2 Ud EpEIIpPNE UQIOBULIOJUT'E] B 9SE(] U SODISIPeIsI)| as mwmmm_sma. SOPEPIUD 9p SOUOISIOAU] IP [0.QUOD & mnnqu_u:o seno n selopenfosy sapepnus nn._
soq10dal sO| £ sofeuly Se[[EW SB[ URIeMD9Jo 39S 'selopeindose m e E..&om.J. 2o EainassSa ke .—ynEoJ 1102 opuend £
se| op oaed 1od ‘Tzoz uonssd e[ e epeapne uopewiojuy| O b JUI 2E | i o A G ._n_c._unou ‘aem8oy  “lezifedsid umm_\r_un:m
se| op e1ollED B B SELIEIp SOUORIOEA £9£°T
e[ Op uOISIUGI B| uS oOsEPL [E opiqop sepeweidoid : .
sea.ael se| op pepleiol e[ uod Jjdwno opnd as ON :9% T80
“EPEYIPNE UGIOEWLIOJU} ] € 95Eq UD [LIQE PP SoUl [0 U SaueE[e) et ao)tanra baaet
soopsjpeIse sa110dod SO UpaEZ|[Eal 95 'Sepe[ndol SIPEPRUD) vmh.m_.:umw_caw_ﬂu e g an mu:n_umw.._aumwuu i) ZIST
Eefeon ;puied Jodiipaoe HORSSAEL B EPSIDREUGIABULOI) AN¥ PP SeuEp ssuoloRIOEA 06 A sowuogu gg| POV T 0% 3, w00 d00mE 007296'SLZT  oyuoisting op soplog ap, Seiopensiupy” se| 22 S0
e 1Wwa1 el us osenal e opiqap sepeweaSord 4 * ZTYE
\ . . 213U BIUAIDsURL] Op souonsad sej aesiatadng
sea.uey se| op pepleIol e uod ajdwnd opnd 9s ON :%T0‘0 i
-220Z 119 £ 0Z1ew 9p $2310d91 Ip OIUINWESIF0Id A0S umﬂ.mzuomhwou =D Sesod ‘souojsuoJ op [eaBu]
9 zaeloidwios os [qR 9p SOW [0 ug ‘TzZ0z 9p dqupp|il ¥ 000'STSng lod guompues og Olgletog elIgSIS _on soPyauaq SO[ Jdezjeos A ajusdiA
P A sauopeIsald 9p SawLIojul STT . J[ouoy v TEST
opsap 210daa ap 1d [0 ud osea3au % s u,,o_ - SR e fa s PR é ¥ A % : . 7 A . EAQEULIOU B[ 9P Odlew [d ud ozeld ofie] 9p &
oluosoad 9 A omsawuin Lz [0 epdwno gios onb ‘souoisuag opetadp 9p sowaojul g€+ ((dIS) 1suad|  9%02z'8 %86'0€  |69°206'866'9 00'€82'265'22 _a_ucm pepLngag ef ap sepemssy sopepnug mm_ %ov € !
fioubas op fe1S23u] BWLISIS [OpP SOPUOY SO| 9p BIdLIED B[ TTYT

op ugIsIAU] UD Ug 1y op i oqny
ol onb e opiqap eaaey a_ Op PEPI[EIO] B] OZI[BD.1 9S ON %0E0

e SELIEID SOUO|DRIO[EA 08T ‘Sepe[n3ay sopepiug ap

SOUOISIAUL 9P [013U0D A OJUIIUINSDS Op SPULIOJU] 6

SANOIDVAUASHO

ordgg
(R

1105 OpuEnd &
“tenoy

Jcb:ou ‘aezyjedsiy . des _>.5n:m

Qp souoLIY

JULSHNIHL HIWIHd TV 2202 0.LSANdNSTdd - VOd

TAAd NOIDV'TVALA A OLNATININDAS 4d ANd0ANI

YN

VIAI'IOgG

o o & e

oo o




INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
VRS 1 ) pRESUPUESTO 2022 AL PRIMER TRIMESTRE

De acuerdo a la “Guia de Elaboracién Seguimiento y Evaluacién al POA - Entidades bajo tuicion - -
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas”, la evaluacién al primer trimestre 2022 corresponde
realizarla al 25%. ' T :

VL. CdNCLUSIONES

La evaluacmn del POA 2022 y la e]ecucmn presupuestaria de la APS, correspondlente al perlodo *;
enero-a marza de 2022 permite establecer las siguientes conclusiones: :

1. - El proceso de evaluacién mencionado cumple los criterios, lineamientos y procedimientos
~establecidos en las Normas Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones, las
Normas Bésicas del Sisterha de Presupuesto, el Reglamento Especifico del Sistema de
Programacion de 0perac1ones y el Reglamento Especifico del Sistema de Presupuesto de la
APS. . : /

2. El grado de cumplimiento de las Acc10nes de Corto ‘Plazo del Plan Operatlvo Anual gestion

2022 del periodo de enero "a marzo, muestra un nivel satisfactorio de ejecucion fisica del

21,94% sobre el 25%, que equivale a un 87,62% de eficacia al primer trimestre. Segin el

‘cuadro de “Indicadores de Gestién del Plan Operativo Anual” de la APS el avance efectuado
por las Umdades Organizacionales de la APS, esta en el rango: % CUMPLE.

La desviacién entre lo programado ylo e]ecutado en el POA es de 3 09%, Sobre el 25%

4. Como medida preventwa y correctiva se enviara Comunicaciones Internas a cada una de las
areas-organizacionales de la APS, detallando los resultados por operacion en la ejecucién de
las tareas programadas en el POA 2022 al ler trimestre, para que asuman medidas
correctivas correspondientes para el cumplimiento de las mismas en la presente gestion..

Ing. Guillermo Antonio Kawashita
Director de Tecnologias de la :
Informacién y Planificacion Estratégica Y : / - Financlero

-~ Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS _



