APS

AUTORICAD DE ASCAUZACION Y CONTROL DE FENSIONES Y SEGURCS
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA INTERNAAPS, 6§67 -72818
La Paz, 75 (CT 2018

APRUEBA EL REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA (RE-SOA) DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y
CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS

TRAMITE N° 107918
VISTOS:

El Informe Técnico INF.JPO/244/2018 de 9 de octubre de 2018; el Informe Legal
INF.DJ/1273/2018 de 25 de octubre de 2018; la normativa vigente, documentacion
cursante y todo lo que convino ver y se tuvo presente, para la emision de la presente
Resolucion Administrativa Interna.

CONSIDERANDO:

Que el Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, determina la
estructura organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia, en
el marco de lo establecido en la Constitucion Politica del Estado.

Que mediante Decreto Supremo N° 0071, se crea la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Pensiones - AP como una instituciéon publica técnica y operativa,
con personalidad juridica y patrimonio propio, independencia administrativa,
financiera, legal y técnica, supeditada al Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas.

Que el inciso a) del articulo 34 del Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de
2009, establece que las atribuciones, competencias, derechos y obligaciones en
materia de pensiones de la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros,
seran asumidos por la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Pensiones -
AP.

Que el inciso b) del articulo 34 del Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de
"\ 2009, establece que las atribuciones, competencias, derechos y obligaciones en
| materia de seguros de la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros, seran
asumidos por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

Que con la promulgacion de la Ley N° 065 de Pensiones de 10 de diciembre de
2010, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Pensiones — AP cambié de
denominacion a Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS,
asumiendo las atribuciones, competencias, derechos y obligaciones en materia de
seguros de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI, bajo tuicion
del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.
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CONSIDERANDO:

Que mediante Informe INF.JPO/244 /2018 de 9 de octubre de 2018, el Responsable
I de Planificacion via el Jefe de Planificacion y Operaciones, informan a la Directora
Ejecutiva respecto el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros -
APS, senalando que se elaboré en el marco de la normativa vigente y ha sido
compatibilizado por el ente rector, por lo que recomienda su aprobaciéon mediante
Resolucion Administrativa Interna entre otros.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 1 de la Ley N° 1178 de Administraciéon y Control Gubernamentales
de 20 de julio de 1990, regula los sistemas de Administracion y Control de los
recursos del Estado y su relacion con los sistemas nacionales de Planificacion e
Inversion Publica, uno de sus objetos es programar, organizar, ejecutar y controlar
la captacion y el uso eficaz y eficiente de los recursos publicos para el cumplimiento
y ajuste oportuno de las politicas, los programas, la prestacion de servicios y los
proyectos del Sector Pablico.

Que uno de los sistemas de programacion y organizacion de actividades es el
Sistema de Organizacion Administrativa, que evita la duplicidad de objetivos y
atribuciones.

Que mediante Resolucién Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997, se aprobo
las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa, las cuales regulan
el proceso de estructuracién organizacional de las entidades publicas,
contribuyendo al logro de sus objetivos institucionales.

Que el articulo 2 de la Resolucion Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997,
establece el objetivo general del Sistema de Organizacion Administrativa, el cual es
optimizar la estructura organizacional del aparato estatal, reorientandolo para
prestar un mejor servicio a los usuarios, de forma que acompane eficazmente los
cambios que se producen en el plano econémico, politico, social y tecnologico.

Que el inciso b) del numeral 5 de la Resolucion Suprema N° 217055 de 20 de mayo
de 1997, establece: “Cada entidad del Sector Publico elaborara en el marco de las
presentes normas bdsicas su Reglamento Especifico para la implantaciéon del Sistema
de Organizacion Administrativa”. Asi también dispone su compatibilizacion por el
Organo Rector y su aprobacién mediante disposicion legal interna.

Que mediante Nota CITE APS-EXT.[.JPO/2132/2018 de 4 de mayo de 2018, la
Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - AP, remitiéo su
solicitud de compatibilizaciéon al Viceministerio de Presupuesto y Contabilidad Fiscal
del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (Ente Rector), la solicitud de
compatibilizacion del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién
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Administrativa (RE-SOA), elaborado bajo los lineamientos establecidos por el Organo
Rector, el cual mediante nota MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N° 0776/2018 de 18 de
mayo de 2018, manifest6é se realicen ajustes al documento presentado. Es asi que
mediante nota CITE APS-EXT.I.JPO/3888/2018 de 3 de agosto de 2018, se remite
el documento ajustado conforme la solicitud del ente rector.

Que mediante Nota MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N° 1464/2018 de 4 de octubre de
2018, la Direccion General de Normas de Gestion Publica dependiente del Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas, hace conocer que el Reglamento Especifico del
Sistema de Organizacion Administrativa (RE-SOA) remitido mediante nota
APS.EXT.I.JPO/3888/2018, es compatible con las Normas Basicas del Sistema de
Organizacion Administrativa (NB-SOA), asi mismo determina que dicho reglamento
sea sujeto de aprobacion mediante Resolucion Administrativa y una copia sea
remitida a esa instancia.

CONSIDERANDO:

Que el Informe Legal INF.DJ/1273/2018 de 25 de octubre de 2018, concluye que la
solicitud de aprobacion del Reglamento Especifico del Sistema de Organizaciéon
Administrativa (RE-SOA) de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y
Seguros — APS, requerido en el Informe INF.JPO/244/2018 de 09 de octubre de
2018, cumple con lo establecido en las Normas Basicas del Sistema de Organizacion
Administrativa.

CONSIDERANDO:

Que la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control de Pensiones y Seguros — APS esta
representada por una Directora Ejecutiva, quien se constituye en la Maxima
Autoridad Ejecutiva de la entidad y ejerce representacion institucional.

Que mediante Resolucion Suprema N° 15661 de 28 de julio de 2015, se designa a la
ciudadana Dra. Patricia Viviana Mirabal Fanola, como Directora Ejecutiva de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS.

Que mediante Resoluciéon Administrativa Interna N° RAI-APS/65-2018 de 18 de
octubre de 2018, se designa al ciudadano Dr. Rigoberto Hernando Paredes Llanos,
como Director Ejecutivo Interino de la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control de
Pensiones y Seguros — APS, en ausencia del titular.

POR TANTO:

EL DIRECTOR EJECUTIVO INTERINO DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y
CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS, EN USO DE LAS ATRIBUCIONES
CONFERIDAS POR NORMA,

RESUELVE:
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PRIMERO.- Aprobar el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa (RE-SOA) de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros — APS, el mismo que en Anexo, forma parte inseparable de la presente
Resolucion Administrativa Interna.

SEGUNDO.- I. La Jefatura de Planificacion y Operaciones, es la encargada de la
difusion de la presente Resolucion Administrativa Interna, para su aplicaciéon y
estricto cumplimiento.

II. La Jefatura de Planificacion y Operaciones debera remitir copia del presente acto
administrativo a la Direccion General de Normas de Gestion Publica dependiente del
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

TERCERO.- Dejar sin efecto la resolucion Administrativa Interna APS/25-2014 de
31 de marzo de 2014.

Registrese, notifiquese y archivese.

ge Pensiones y Seguios *
RHPL/ACLB/AWHR
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REGLAMENTO ESPECIFICO
SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE LA AUTORIDAD DE
FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS
(RE-SOA APS)

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objetivo del Reglamento

El objetivo del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa es
regular la implantacion del Sistema de Organizacién Administrativa en la Autoridad
de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, disponiendo lo siguiente:
a) La realizacion de los procesos para el analisis, disefio e implantacion
de la estructura organizacional.

b) La asignacion de funciones para cada uno de los procesos mencionados.
c) La determinacion de periodos de ejecucion de cada proceso.

Articulo 2.- Marco Normativo

Constituyen la base legal del Reglamento, las siguientes disposiciones:

a) Constitucién Politica del Estado.
b) Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990 de Administraciéon y Control

Gubernamentales.
c) Ley N° 065 de Pensiones de 10 de diciembre de 2010, la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, asumiendo las

atribuciones, competencias, derechos y obligaciones en materia de seguros de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI, bajo tuicion del
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

d) Resolucion Suprema N° 217055 del 20 de mayo de 1997, que aprueba las
Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa.

e) Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009,

f) Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, que crea la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Pensiones - AP, como una institucion publica,
técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio propio,
independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

g) Decreto Supremo N°23318-A, de 3 de noviembre de 1992, Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcién Puablica.

h) Decreto Supremo N° 26237, de 29 de junio de 2001, que modifica los articulos

12, 14 al 16, 18, 21 al 31 y 67 del Reglamento de Responsabilidad por la
Funcion Pablica.

%

RE-SOA 2018 JPO-PLANIFICACION




<5
4 %
& Omar D. g

A REGLAMENTO ESPECIFICO DEL Versién 2
SISTEMA DE ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA T seicioe.

o

$ FRCAUATICN ¥ FOW180) B 3pt
EFTADS MUBIAS GrAL DE BV

Articulo 3.- Alcances del Reglamento

El presente RE-SOA es de aplicacion obligatoria en la Autoridad de Fiscalizacion v
Control de Pensiones y Seguros — APS, abarcando la totalidad de las Direcciones y
Jefaturas de despacho, asi como para todos y cada uno de sus servidores publicos
sin distincién alguna de jerarquia.

Ningan servidor publico de la APS podra alegar desconocimiento de las Normas
Basicas del Sistema de Organizaciéon Administrativa ni del presente Reglamento,
como excusa o justificacion de omisién, infraccion o violacién de sus preceptos.

Articulo 4.- Revision y Actualizacién del Reglamento

El presente Reglamento Especifico podra ser revisado por la/el Profesional del
Sistema de Organizacion Administrativa del area de Planificacion de la Jefatura de
Planificacion y Operaciones, en funcién de la experiencia de su aplicacion; de la
dinamica administrativa; de las modificaciones de la Estructura Organizacional de
la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS y/o
modificaciones de las Normas Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa
(NB-SOA). La compatibilizacion de las modificaciones al RE-SOA seguira el
procedimiento establecido en el articulo siguiente.

Articulo 5.- Elaboracién y Aprobacién del Reglamento

L. La/El Profesional del Sistema de Organizacién Administrativa es responsable
de la elaboracion del RE-SOA.

I1. La/ El Director/a Ejecutiva/o debera remitir el RE-SOA al Organo Rector
para su compatibilizacién.

III. Una vez declarado compatible por el Organo Rector, la/el Director/a
Ejecutiva/o debera aprobar el documento mediante Resolucion
Administrativa Interna.

Articulo 6.- Responsable de la Implantacién, Ejecucion y Seguimiento del
Sistema de Organizacién Administrativa

En el marco de lo dispuesto por el Articulo 27 de la Ley N°1178, es responsabilidad
de la/el Director/a Ejecutiva/o la implantacién de este sistema.

La/El Profesional del Sistema de Organizacién Administrativa de la Jefatura de
Planificacion y Operaciones, es responsable de su ejecucion y del seguimiento de la
implantacion del sistema.

El analisis, disefio e implantacién de la estructura organizacional de la Autoridad
de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS es responsabilidad del
Responsable de Planificacion y del Jefe de Planificacién y Operaciones, asi como de
todos los servidores publicos de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros — APS, en el ambito de competencia.
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Articulo 7.- Difusion

Una vez aprobado el presente documento, debera ser difundido entre los servidores
publicos de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS,
por la/el Jefe de Planificaciéon y Operaciones.

Articulo 8.- Incumplimiento

El incumplimiento a las disposiciones previstas en el presente Reglamento y las
acciones contrarias a estas disposiciones, estan sujetas a la determinacién de
responsabilidades y sanciones, en el marco de lo dispuesto por la Ley N°1178 de
Administracion y Control Gubernamental, los Decretos Supremos Reglamentarios
N°23318-A y N° 26237 y otras disposiciones reglamentarias y complementarias.

Articulo 9.- Prevision

En caso de advertirse omisiones, contradicciones y/o diferencias en la
interpretacion del presente Reglamento Especifico, estas seran solucionadas en los
alcances y previsiones de las Normas Basicas del Sistema de Organizacion
Administrativa, aprobadas mediante Resolucion Suprema N° 217055, de 20 de
mayo de 1997.

CAPITULO 11
ANALISIS ORGANIZACIONAL

Articulo 10.- Objetivo del Proceso de Analisis Organizacional

Tiene como objetivo evaluar si la estructura organizacional de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, respecto al desarrollo de sus
competencias ha constituido un medio eficiente y eficaz para el logro de los

objetivos y estrategias institucionales establecidas en el Plan Estratégico
Institucional (PEI)

Articulo 11.- Marco de Referencia para el Analisis Organizacional

| Constituye como marco referencial para realizar el Analisis Organizacional de la
| entidad:

a) Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, que crea la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Pensiones - AP, como una institucién publica,
técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio propio,
independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

b) Ley N° 065 de Pensiones de 10 de diciembre de 2010, la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, asumiendo las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones en materia de seguros de la
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Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI, bajo tuicion del
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

c) Resolucion Suprema N°217055, que aprueba las Normas Basicas del Sistema de
Organizacion Administrativa.

d) Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES)

e) Plan Estratégico Institucional (PEI).

f) El Plan Operativo Anual de la gestion pasada y actual.

g) Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Anual.

h) Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

i) Manual de Procesos y Procedimientos.

j) Informes de Auditoria.

Articulo 12.- Proceso de Analisis Organizacional

El proceso del Analisis Organizacional debera contener la etapa de Analisis
Retrospectivo, la etapa de Analisis Prospectivo y la formalizacion del Analisis
Organizacional:

I. Etapa de Analisis Retrospectivo

Debera efectuarse la evaluacion cuantitativa y cualitativa de los resultados
alcanzados en la gestion pasada, respecto a lo programado, estableciendo si la
estructura organizacional ha coadyuvado al logro de los objetivos y estratégicas
institucionales establecidas en el PEL

El analisis retrospectivo debera realizarse con base en los siguientes puntos:

a) Los servicios proporcionados a los usuarios, de forma directa o por terceros
considerando:

1. Su calidad, cantidad y cobertura
ii. Su oportunidad y frecuencia
iii. Si han satisfecho las necesidades de los usuarios tanto internos como externos.

b) Los Procesos y procedimientos, considerando:

1. Si han permitido proporcionar los servicios de manera efectiva y eficiente.
ii. 8i las operaciones, componentes de los procesos, han sido asignadas a cada
unidad y area organizacional.
iii. Si los resultados obtenidos de cada proceso estan de acuerdo con los objetivos y
estrategias institucionales en el PEI.

c) Las unidades y areas organizacionales, considerando:

i. Si las funciones de las unidades y areas organizacionales guardan relaciéon con
los procesos, operaciones y procedimientos que realizan.
ii. Siexiste duplicidad de funciones entre dos o mas unidades
iii. Si realizan funciones que no les corresponden.
iv. Si tienen delimitado claramente el limite de su autoridad.
v. Siestan ubicadas en el nivel jerarquico que le corresponde.
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d) Los Canales de comunicacion e instancias de coordinacién, considerando:

i. Siestan formalmente establecidos.
ii. Si la informacién que se maneja guarda las caracteristicas de oportunidad,
claridad y confiabilidad.
iii. Silas instancias de coordinacién son las necesarias.

II. Etapa de Analisis Prospectivo

Debera evaluarse la situacion futura que debera afrontar la Autoridad de
Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS para cumplir con los objetivos
y estratégicas institucionales establecidas en el PEI, con el fin de detectar si existe
la necesidad de realizar ajustes o cambios a la estructura organizacional.

El Analisis Prospectivo se realizara una vez que se tenga definido y aprobado el Plan
Operativo Anual (POA) para la siguiente gestion.

El analisis prospectivo debera realizarse con base a los siguientes criterios:

a) Ser estratégico, en la medida que refleje los alcances del Plan de Desarrollo
Economico y Social y el Plan Estratégico Institucional.

b) Estar enmarcado en el Presupuesto de Recursos y Gastos programados.

¢) Multidimensional, en cuanto considera y analiza tendencias globales, regionales
v locales.

d) Multisectorial, en cuanto analiza los impactos del desarrollo social, economico,
cultural y tecnologico del pais en la entidad.

III. Resultado y formalizacién del Analisis Organizacional

Los resultados y conclusiones deberan ser formalizados en el documento del
Analisis Organizacional, que contenga las recomendaciones precisas que sirvan de
insumo para la toma de decisiones por las instancias correspondientes, al menos
sobre los siguientes aspectos:

a) Adecuar, fusionar, suprimir y/o crear, areas y unidades organizacionales en
funcién de lograr los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el
PEI

b) Reubicar las diferentes unidades en la estructura.

¢) Redefinir canales y medios de comunicacién interna.

d) Redefinir instancias de coordinacién interna y de relacion interinstitucional.

e) Redisenar procesos

Articulo 13.- Unidad responsable del Proceso de Analisis Organizacional

La Jefatura de Planificacion y Operaciones es responsable del Proceso de Analisis
Organizacional, debiendo coordinar esta labor con todas las unidades

%
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organizacionales de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros
- APS.

El documento final del Analisis Organizacional debera ser consolidado por la/el
Profesional del Sistema de Organizacion Administrativa, verificado por la/el
Responsable de Planificacion y aprobado por el Jefe de Planificacion y Operaciones,
para su posterior presentacioén a la/el Director/a Ejecutiva/o

Articulo 14.- Periodo de Ejecucién del Proceso de Analisis Organizacional

El Analisis Organizacional, debe efectuarse hasta el mes de junio de cada gestion
fiscal, periodo que podra ser modificado de acuerdo a los plazos establecidos para la
elaboracion y presentacion del POA de acuerdo a requerimiento.

Articulo 15.- Analisis Coyuntural

La estructura organizacional también podra ser ajustada cuando sea necesario en
base a un analisis coyuntural a fin de responder a cambios del entorno que afecten
el ejercicio de la gestion y/o al cumplimiento de los objetivos y estrategias
institucionales establecidas en el PEI. La/El Director/a Ejecutiva/o debera aprobar
mediante Resolucion Administrativa Interna tanto el informe de analisis como la
propuesta de ajuste en el menor tiempo posible.

CAPITULO 111
PROCESO DE DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL

Articulo 16.- Objetivo del Proceso de Disefio o Rediseiio Organizacional

Tiene por objeto disefiar y/o ajustar la estructura organizacional de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS con base a las
recomendaciones del Analisis Organizacional y/o a las funciones y atribuciones
planteadas en la Ley N°65 de Pensiones, el Plan Nacional de Desarrollo Econémico y
Social y el PEI,

Los resultados que se obtengan del Proceso de Disefic o Redisefio Organizacional,
deberan permitir a la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control de Pensiones y Seguros -
APS, adoptar una estructura organizacional apropiada y bien dimensionada para
cumplir los objetivos y estrategias Institucionales establecidas en el PEI y satisfacer
las necesidades de los usuarios.

Articulo 17.- Proceso de Disefio o Redisefio Organizacional
En el disefio o redisefio organizacional, se contemplaran las siguientes etapas:
L. Identificacion de los usuarios y necesidades de servicio

Todas las dependencias de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y
Seguros - APS: Direcciones y Jefaturas, y otras Unidades Organizacionales, deberan
identificar el segmento de los usuarios internos y externos de los productos y
servicios emergentes de las competencias establecidas para la APS identificando

%
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sus requerimientos, a fin de crear nuevos servicios o redisenar los existentes, todo
en funcion al marco legal que establece las competencias y alcance de los mismos.

Los usuarios internos estan constituidos por los servidores publicos de las
unidades organizacionales de la entidad.

Los usuarios externos de la entidad son: Administradoras de Fondos de Pensiones,
Gestora Publica de Seguridad Social de Largo Plazo, Empresas del mercado
asegurador, actores sociales relacionados con el sector, cooperacion internacional,
gobiernos auténomos municipales, gobiernos autéonomos departamentales y otros.

II. Identificacion y evaluacion de los servicios prestados.

Los servicios ofertados y efectivamente prestados a usuarios externos y/o internos,
deberan ser catalogados y evaluados en funcion de la demanda de los usuarios y de
su contribucion a los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el PEI
de la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control de Pensiones y Seguros - APS.

III. Disefio y/o redisefio de los Procesos, resultados e indicadores

Debera procederse al disenio de los procesos necesarios para la generacion de
servicios que coadyuven al logro de objetivos y satisfagan las demandas de los
usuarios, segun las actividades inherentes a estos procesos, su caracter secuencial,
las unidades encargadas de su realizacion y los requerimientos de recursos, de
manera que cumplan con las caracteristicas de calidad, cantidad, oportunidad y
frecuencia.

El disefio o rediseno debera considerar las siguientes modalidades:

a) A nivel de grandes operaciones, cuando su ejecuciéon no requiera un
procedimiento especifico v su frecuencia no sea rutinaria.

b) A nivel de operaciones menores, cuando su ejecucién requiera un
procedimiento especifico, su frecuencia hace que sea de caracter rutinario,
haciendo viable su estandarizacion.

Los resultados del proceso de diseno o rediseno deberan permitir la eliminacion de
las operaciones y las tareas ineficientes, superpuestas o duplicadas.

IV. Identificacion de unidades y conformacién de dreas organizacionales que
llevaran a cabo las operaciones especificando su ambito de competencia:

En base a las operaciones que componen los diferentes procesos para el logro de los
servicios que ofrece la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros
— APS y la identificacion de los usuarios y de sus necesidades, deberan establecerse
y/o ajustarse las distintas unidades organizacionales de la entidad. Para este efecto
las mismas podran ser agregadas, desagregadas, de acuerdo a su especialidad, con
ambitos de competencia claramente definidos.

Debera limitarse la creacion de areas organizacionales, velando que no exista

duplicidad de funciones y atribuciones, tanto horizontal como verticalmente, y en
sujecion a lo establecido en Manual de Organizacién y Funciones de la APS.
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V. Establecimiento de Niveles de la Institucién

La definicion de niveles de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros - APS, debera sujetarse a lo establecido en la Estructura Organizacional de
la APS, reconociendo los siguientes niveles jerarquicos dentro de su estructura
organizacional:

Niveles Area y/o unidad organizacional

Directivo MAE / Director (a) Ejecutivo (a)
| Ejecutivo Direcciones
i Operativo Jefaturas/Areas

VI. Clasificacion de Unidades Organizacionales y Asignacion de Autoridad

Las unidades organizacionales en la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros - APS, por su contribucién al logro de los objetivos y
estrategias institucionales en el PEI, se clasificaran de acuerdo a los siguientes
criterios:

a) Sustantivas: Cuyas funciones contribuyen directamente al cumplimiento de los
objetivos y estrategias institucionales establecidas en el PEL
Incluye a unidades sustantivas temporales que cumplen funciones que
contribuyen al logro de objetivos en un periodo de tiempo determinado, en el
marco de los convenios y contratos especiales que definen sus caracteristicas de
operacion.

b) Administrativas: Cuyas funciones contribuyen indirectamente al cumplimiento
de los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el PEI de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS v prestan
servicios a las unidades sustantivas para su funcionamiento.

c) De asesoramiento: Cumplen funciones de caracter consultivo y no ejercen
autoridad lineal sobre las demas unidades.

A cada unidad organizacional debera asignarse la autoridad lineal y/o funcional
necesaria para la gestion de las operaciones asignadas segtin su jerarquia.

Asimismo, debera definirse la dependencia jerarquica de la unidad en funcién a las
caracteristicas de las operaciones.

VII. Alcance de Control

Para determinar el numero de unidades bajo la dependencia directa de una unidad
jerarquica superior, debera tomarse en cuenta el Manual de Organizacion y
Funciones de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS.

El nivel que corresponde a una Direccién de la estructura central, podra contar con
un maximo de cuatro jefaturas de unidad, cuya creacién debera ser debidamente
justificada y por debajo de las jefaturas de unidad, no podra crearse ningain otro
nivel jerarquico inferior.
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VIII. Unidades desconcentradas

La creacion y funcionamiento de unidades desconcentradas seran factibles en la
medida que conlleve la mejor prestacion de servicios, en término de costo,
oportunidad y calidad.

La desconcentracion de unidades de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de
Pensiones y Seguros - APS, debera tener en cuenta las disposiciones legales en
vigencia, evitando duplicidad de funciones o establecimiento de unidades paralelas
a las de otras instituciones especializadas o de Gobiernos Auténomos
Departamentales y Gobiernos Auténomos Municipales.

Corresponde a la/el Director/a Ejecutiva/o, la aprobaciéon, mediante Resolucion
Administrativa Interna, de las unidades organizacionales creadas, en base a una
justificacion técnica y econémica, objetivos definidos, ambito de competencia,
funciones especificas y grado de autoridad.

IX. Unidades organizacionales para programas y proyectos

Para la ejecucion de programas y proyectos se podra crear unidades
organizacionales, siempre que las funciones de estos programas y o proyectos no
puedan ser ejecutadas por otras unidades de la entidad. La vigencia de dichas
unidades estara limitada al cumplimiento de sus objetivos.

La creacion de programas y proyectos especiales sera factible en la medida en que
garanticen una mejor prestacién de servicios en términos de oportunidad, costo,
calidad y sobre todo contribucién al logro de objetivos y estrategias establecidas en
el PEI de la APS. Asimismo, sera procedente cuando responda a iniciativas de orden
coyuntural, con resultados concretos y presupuestos definidos o condicionados por
la disponibilidad de recursos.

La creacion de estos programas y proyectos debera ser autorizada con Resolucion
Administrativa Interna firmada por la/el Directo/a Ejecutiva/o, en base a un
informe técnico que establezca los objetivos, ambito de competencia, organizacion
interna, funciones especificas y los niveles de coordinacién y financiamiento de
estos programas y proyectos.

Articulo 18.- Formalizacién y Aprobacién de Manuales

El diseno organizacional debera formalizarse en el Manual de Organizacion y
Funciones y en el Manual de Procesos y Procedimientos, los cuales deberan ser
aprobados mediante Resolucién Administrativa Interna.

a) Manual de Organizacién y Funciones: El Manual de Organizacion y Funciones
debera contener informacion sobre:

» Las disposiciones legales que regulan la estructura.

* Los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el PEI.
e Estructura organica.

* La estructura y relaciéon de dependencia de las unidades o areas.

EEEEE————————————————————————————————————
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organizacionales
Las funciones inherentes a cada una de ellas.
Las relaciones intra e interinstitucional.

b) Manual de Procesos y Procedimientos: El Manual de Procesos debera
describir:

La denominacion y objetivo del proceso.

Las normas de operacion.

La descripcion del proceso y sus procedimientos. Algunos procesos podran ser
formalizados de manera general o a detalle. Los procesos diseriados a nivel de
procedimientos se definiran en relacion de la necesidad de estandarizar tareas
rutinarias.

Definicion de los resultados esperados de cada proceso y sus insumos.
Estimacion de los tiempos de cada operacién, actividad o tarea.

Los diagramas de flujo.

Los formularios y otras formas utilizadas.

Las técnicas a utilizarse podran ser diagramas de flujo y descripcion literal del
procedimiento.

Articulo 19.- Comunicaciéon y Coordinaciéon Organizacional
La comunicacion y coordinacion organizacional comprende:

I. Definicion de canales y medios de comunicacion:

Una vez definidas las Direcciones y Jefaturas de Unidad, se estableceran los
canales y medios de comunicacién, seguin el tipo de informacion que se maneja, de
acuerdo a los siguientes criterios:

a) Por el establecimiento de relaciones de autoridad lineal y funcional, con
cardacter reciproco y que deberan ser utilizados permanentemente.

b) Por la especificacion de las caracteristicas de la informacién que se genera, la
cual debe ser util y adecuada para todos los usuarios y para el proceso de toma
de decisiones.

c) Por el establecimiento de la periodicidad y el medio oral o escrito; en caso de ser
escrito, deberad determinarse claramente el contenido y la forma (narrativa,
estadistica o grafica) de la informacién a transmitir.

d) Por el tipo de informacion a transmitir:

. Descendente: Cuando la informacion fluye de los niveles superiores de la

estructura organizacional siguiendo el orden de jerarquia y el conducto
regular.

Este tipo de comunicacion debera necesariamente efectuarse por escrito en
forma de Comunicaciones Internas, Circulares, Memorandums, Resoluciones
Internas Administrativas, o Instructivos.

ii. Ascendente: Cuando la comunicacion fluye de los niveles inferiores de la

estructura organizacional para los superiores, respetando el orden jerarquico
y siguiendo el conducto regular.

Esta informacion debe ser transmitida a través de Informes, Comunicaciones
Internas y otros.

iii. Cruzada: Se da entre una unidad organizacional y otra de nivel jerarquico

menor, igual o superior, es decir, el mensaje no sigue el canal descendiente
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y/o ascendente, si no que emplea una comunicacién directa a fin de lograr
rapidez y comprension en la informaciéon que se desea transmitir, por lo que
es importante determinar qué tipo de informacién sera en forma cruzada.

e) La regularidad del tipo de informacién que se transmite, clasificando la misma
considerando su importancia, destino y tipo en:

i. Informacion Confidencial: cuando se establezca que todo documento o asunto
es confidencial y que sera supervisado directamente por la autoridad ejecutiva
de mayor jerarquia, manteniendo un control directo del mismo.

ii. Informaci6n rutinaria: Es la informacién que fluye por toda la instituciéon y se
refiere a la generada por procedimientos que se desarrollan en el
cumplimiento de tareas inherentes a cada area o unidad organizacional.

II. Determinacién de Instancias de Coordinacién Interna:

La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, de acuerdo a
sus requerimientos, podra crear las instancias de coordinacién interna, para el
tratamiento de asuntos de competencia compartida entre direcciones y jefaturas,
que no pudieran resolverse a través de gestiones directas: consejos, comités,
comisiones o se designaran responsables que realicen labores de coordinacién
interna.

Toda relacion directa y necesaria de coordinacién que surja de estas instancias
debera estar estipulada como funciones especifica de las unidades organizaciones
que corresponda al Manual de Organizacién y Funciones de la institucién.

La creacion de una instancia de coordinacién interna en la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, cualquiera fuera ésta, debera
contar con un instrumento que establezca:

a) Las funciones especificas que deben desempenar.

b) La unidad organizacional encargada de esta instancia.
c) El caracter temporal o permanente.

d) La periodicidad de las sesiones.

e) Documentacion de la evidencia de sus decisiones.

Las instancias de coordinacién que se conformen se clasificaran en:

a) Comités, cuya funcion sera la de establecer acciones y procesos y
procedimientos de trabajo enmarcados en los objetivos y estrategias
institucionales establecidas en el PEL; podran ser informativos, de
asesoramiento o de resoluciéon de problemas. Tendran la potestad de
recomendar soluciones y estaran conformados por personal de nivel ejecutivo y
operativo. Estos comités podran ser permanentes o temporales.

b) Para la conformacion de consejos de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de
Pensiones y Seguros — APS debe limitarse a lo dispuesto en la Decreto Supremo
N°0071 del 09 de abril de 2009.

¢) Comisiones, que se conformaran con el proposito de cumplir una misién
especifica a cuyo término se disolveran. Estos podran estar conformados por
personal de diferentes niveles de la estructura organizacional de la Autoridad de
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Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS y podran ser de caracter
técnico o administrativo.

III. Definicion y formalizacion de tipos e instancias de relacion
interinstitucional

Las relaciones interinstitucionales de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros - APS, en el ambito de sus competencias y funciones, son:

a) De tuicion: La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros -
APS, tiene la facultad de ejercer control externo posterior, asi como la
promocion y vigilancia del funcionamiento de los sistemas de Planificacion e
Inversion, Administraciéon y Control Interno de la Ley N°1178, de las
instituciones Publicas Descentralizadas y Empresas Publicas establecidas en el
Decreto Supremo N°28631, Reglamento a la ley de Organizacion del Poder
Ejecutivo.

b) Funcionales: Cuando la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros - APS, ejerza autoridad funcional sobre otra en materia de su
competencia y especializacion.

c) De complementacién: Cuando la Autoridad de Fiscalizacién y Control de
Pensiones y Seguros - APS, requiera interactuar con otra en asuntos de interés
compartido.

Dependiendo de su objetivo, duraciéon y caracteristicas operativas, estas relaciones
deberan de ser formalizadas mediante la firma de convenios especificos, Resolucién
Administrativa Interna en la cual se establezca claramente las competencias
especificas de las entidades involucradas.

Cuando la Resolucion Administrativa Interna sea considerada requisito previo a la
firma de Convenios, Notas Reversales u otros documentos contractuales, se
gestionaran instrumentos juridicos de mayor jerarquia como las Resoluciones
Supremas o Decretos Supremos segin corresponda.

Articulo 20.- Servicio al Usuario

La/El Responsable de Atencién al Ciudadano dependiente de la Jefatura de
Planificacion y Operaciones, en coordinaciéon con las demas unidades de la APS, es
la encargada de proporcionar todos los servicios que el publico en general requiera,
atender los reclamos, sugerencias y denuncias que puedan surgir, siempre y

; cuando estos se encuentren enmarcados dentro de las funciones y actividades para
)<g’ las cuales fue creada la APS.

& 3 En caso de que existan requerimientos que por su naturaleza requieran de un
F Oma D, ’a_) tratamiento especifico, la/el Responsable de Atencién al Ciudadano dependiente
. de la Jefatura de Planificacién y Operaciones, debera canalizar dicho requerimiento

N £ hasta el area o unidad especializada de la APS, debiendo hacer el seguimiento

correspondiente hasta que el tramite sea concluido.

RE-S0A 2018 JPO-PLANIFICACION



REGLAMENTO ESPECIFICO DEL Version 2
SISTEMA DE ORCANIZACION
ADMINISTRATIVA Pagina

(RE - SOA) 16 de 17

B AL WO OE NS
EIADID) PUBHACIGNAL D BOUVA

El area Responsable de Atencion al Ciudadano, mediante los medios que vea
conveniente debera obtener una retroalimentaciéon de los usuarios, informacion
sobre la cual la APS, evaluara la calidad de los servicios que presta al publico en
general.

Articulo 21.- Responsable del Diseiio o Redisefio Organizacional

La unidad responsable de coordinar, consolidar y formalizar en un documento, todo
el proceso de disefio o redisefio organizacional es la Jefatura de Planificacion y
Operaciones y sera conducido bajo la metodologia que sea propuesta por la/el
Profesional del Sistema de Organizacién Administrativa. En caso de requerirse
personal técnico especializado, podra solicitar el concurso profesional de otros
servidores publicos de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros — APS o a la contratacién de consultores externos.

Articulo 22.- Periodo de tiempo para la ejecucion del proceso de disefio o
redisefio organizacional

El proceso de disefio o redisefio organizacional de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros - APS, debera realizarse hasta el mes de junio de
cada gestion fiscal, coincidiendo con la preparaciéon del Plan Operativo Anual de la
entidad, que requerira de una estructura organizacional ajustada a sus necesidades
Yy procesos para que tal estructura funcione.

CAPITULO IV
IMPLANTACION DEL DISENO ORGANIZACIONAL

Articulo 23.- Objetivo del proceso de implantacién del disedio o redisedio
organizacional

La implantacion del Disefio o Redisefio organizacional tiene por objeto la aplicacion
de la nueva estructura organizacional en la Autoridad de Fiscalizacién y Control de
Pensiones y Seguros - APS con la finalidad de cumplir con los objetivos y
estrategias institucionales establecidas en el PEI.

Articulo 24.- Plan de implantacién

Para la Implantacién de la estructura organizacional obtenida como resultado del
Analisis y Disefio Organizacional descrito en los articulos anteriores, debera
elaborarse un Plan de Implantacién que debera ser aprobado por la/el Director/a
Ejecutivo/a, conteniendo:

a) Objetivos y estrategias de implantacién. Se debera establecer los resultados
que se espera alcanzar en la implantacién de la estructura organizacional
adoptada, incluyendo la descripcion de las actividades que se desarrollaran para
alcanzar dichos objetivos.

b) Cronograma. Se debera determinar las fechas v los plazos en que se llevaran a
cabo las actividades de implantacion.

%

RE-SOA 2018 JPO-PLANIFICACION

o %
| A
& Lig Franista A

- )




2N

%
Franosco X 2 1}
Sy =)

i

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL Version 2
2 SISTEMA DE ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA

Pagina
(RE - 80A) 17 de 17

DAL 06 HUCILLAL o ¥ ECRTICH, [ NGRS
ESTAC MLRIMACICHAL DE BOUVA

¢) Recursos. Se debera definir los recursos humanos, materiales y financieros que
se estimen necesarios para implantar el plan.

d) Responsables de la implantacién. Se estableceran los responsables
involucrados de cada unidad de la APS.

e) Programa de difusion. Se tiene que disenar programas de difusién y orientacion
mediante manuales, guias o instructivos, a fin de internalizar, adiestrar y/o
capacitar a funcionarios involucrados, sobre los cambios que se van a introducir
en la estructura organizacional de la APS.

f) Seguimiento. Se debera realizar acciones de seguimiento para realizar los
ajustes necesarios en la estructura que esta implantada y funcionando.

Articulo 25.- Requisitos para la implantacién

Es un requisito para la implantacién del Sistema de Organizacién Administrativa, la
puesta en marcha del Plan Operativo Anual, sus bases estratégicas, asimismo es
fundamental contar con la disponibilidad de recursos humanos, fisicos y
financieros previstos.

Articulo 26.- Responsable de la ejecucién del proceso de implantacion del
disefio o redisefio organizacional

El proceso de implantaciéon estara dirigido, coordinado y supervisado por la
Jefatura de Planificacion y Operaciones, procedera a la implementacion del Diserio
Organizacional en coordinacién con las demas unidades organizacionales de la
Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS.

Articulo 27.- Periodo de tiempo para la ejecucién del proceso de implantacién
del disefio o redisefio organizacional

La implantacién de la estructura Disesiada o Redisefiada, debera realizarse hasta
enero de cada gestion fiscal, luego de haber formalizado el proceso de disefio o
redisefio organizacional. La implantaciéon podra proporcionar los elementos para
realizar cambios en el Plan Operativo Anual, si corresponde, conforme lo establecen
las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones.

e ———————————————————————————————————
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Directora Ejecutiva —APS R

AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS
Presente.-

REF.: COMPATIBILIZACION DE MODIFICACIONES AL RE- SOA

De mi consideracion:

En atencidn a su nota con CITE: APS-EXT.I.JPO/3888/2018, mediante la cual sefala que
da respuesta a la nota MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N° 0776/2018, la cual responde a la
nota APS-EXT..JPO/2132/2018, respecto a solicitud de compatibilizacion del
Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (RE- SOA) de la APS
y habiendo redlizado los ajustes de acuerdo a las observaciones manifestadas en la
nota antes citada, adjunta la documentacidén requerida solicitando  su
compdatibilizacion.

Al respecto, de la revision efectuada se establece que son pertinentes las siguientes
modificaciones:

1. Modifica el Articulo 1 (Objetivo del Reglamento) con el siguiente texto: * El objetivo
del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa es regular Ia
implantacion del Sistema de Organizacion Administrativa en la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros, disponiendo lo siguiente:

Q) La realizacién de los procesos para el andlisis, disefio e implantacion de la
estructura organizacional.
b) La asignacion de funciones para cada uno de los procesos mencionados.
C) La determinacion de periodos de ejecucion de cada proceso”,
Especificando que se trata de un solo objetivo para lograr tres disposiciones
principales.

2. Modifica el Articulo 2 (Marco normativo) incluyendo “Inc. a) Constitucién Politica

del Estado”, "Inc. g) Decreto Supremo N°23318-A, de 3 de noviembre de 1992,
inisterio de Economia y Finanzas Publicas
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Reglamento de la Responsabilidad por la Funcidn Pablica” v el * Inc. h) Decreto
Supremo N° 26237, de 29 de junio de 2001, que modifica los articulos 12, 14 al 16, 18,
21 al 31 y 67 del Reglamento de Responsabilidad por la Funcién Publica”.
Completando asi la normativa que coadyuva en la aplicacion del RE- SOA.

3. Modificay complementa el primer parrafo del Articulo 3 (Alcances del Reglamento)
con el siguiente texto: “El Presente RE-SOA es de aplicacién obligatoria en la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros, abarcando la totalidad
de las Direcciones y Jefaturas de despacho, asi como para todos y cada uno de
sus servidores publicos sin distincidn alguna de jerarquia”. Complementa el dmbito
de alcance para la aplicacion del RE- SOA.

4. Modifica el Arficulo 4 (Revision y Actualizacion del Reglamento) con la siguiente
redaccion: “El presente Reglamento Especifico podrd ser revisado por la/el
Profesional del Sistema de Organizacion Administrativa del drea de Planificacion de
la Jefatura de Planificacién y Operaciones, en funcién de la experiencia de su
aplicacion; de la dindmica administrativa; de las modificaciones de la Estructura
Organizacional de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros
y/o modificaciones de las Normas Bdsicas del Sistema de Organizacion
Administrativa (NB-SOA). La compatibilizacion de las modificaciones al RE-SOA
seguirG el procedimiento establecido en el articulo siguiente”. De acuerdo a la
esfructura organizacional de la APS aprobada mediante Resolucién Administrativa
Intferna 08/2018 de fecha 16 de febrero de 2018.

5. Modifica el arficulo 5 desde la denominacién guedando: (Elaboracion y
Aprobacion del Reglamento) e incorpora pardgrafos para un mejor entendimiento
con la siguienfe redaccion: "l. La/El Profesional del Sistema de Organizacion
Administrativa es responsable de la elaboraciéon del RE-SOA. I, La/ El Director/a
Ejecutiva/o debera remitir el RE-SOA al Organo Rector para su compatibilizacion.
Una vez declarado combatible por el Organo Rector, la/el Director/a Ejecutiva/o
deberd aprobar el documento mediante Resolucién Administrativa Interna”. De
acuerdo a la esfructura organizacional de la APS aprobada mediante Resolucion
Administrativa Interna 08/2018 de fecha 16 de febrero de 2018,

6. Modifica el arficulo 6, la denominacién (Responsable de la implantacion, ejecucion
y seguimiento del Sistema de Organizacién Administrativa) y el texto, quedando Ia
siguiente redaccion: “En el marco de lo dispuesto por el Articulo 27 de la ley N°1178,
es responsabilidad de la/el Director/a Ejecutiva/o la implantacién de este sistema.
La/El Profesional del Sistema de Organizacion Administrativa de la Jefatura de

; Planificacion y Operaciones, es responsable de su ejecucion y del seguimiento de

L\ la implantacién del sistema.

inisterio de Economia y Finanzas Plblicas
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El andilisis, diseno e implantacion de la estructura organizacional de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros es también responsabilidad de la/el
Responsable de Planificacién y la/el Jefe de Planificacion y Operaciones, asi como
de todos los servidores publicos de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y seguros en el dmbito de competencia”. De acuerdo a la estructura
organizacional de la APS aprobada mediante Resolucion Administrativa Interna
08/2018 de fecha 16 de febrero de 2018 y adecua la redaccién para cumplir con la
equidad de género en el marco de la Ley N° 045 contra el racismo y toda forma
de discriminacion.

7. Incluye el arficulo 7 de Difusion con la siguiente redacciéon: “Una vez aprobado el
presenfe documento, deberd ser difundido entre los servidores publicos de la
Autoridad de Fiscalizacion y Contfrol de Pensiones y Seguros, por la/el Jefe de
Planificacion y Operaciones”. Considerando necesaria la inclusion del articulo de
difusion dentro el RE- SOA.

8. Incluye el arficulo 8 de Incumplimiento con la siguiente redaccion: “El
incumplimiento a las disposiciones previstas en el presente Reglamento y las
acciones contrarias a estas disposiciones, estan sujetas a la determinacion de
responsabilidades y sanciones, en el marco de lo dispuesto por la Ley N°1178 de
Administracion y Confrol Gubernamental, los Decretos Supremos Reglamentarios
N°23318-A y N° 26237 y otras disposiciones reglamentarias y complementarias”. En
el marco del Decrefo Supremo N°23318-A, de 3 de noviembre de 1992, Reglamento
de la Responsabilidad por la Funcion Publica.

9. A partir del arficulo 7 en delante de modifica la numeracién considerando que se
incorporaron dos articulos.

Se modifica el articulo 7 por el articulo 9, con la denominaciéon de Prevision,
suprimiendo la palabra clausula, asimismo modifica “En caso de presentarse dudas”
por "En caso de advertirse omisiones”. A fin de contar con una redaccion clara.

10, Modifica el articulo 8 por el arficulo 10, con la siguiente redaccion: “Tiene como
objetivo evaluar si la estructura organizacional de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones Seguros, respecto al desarrollo de sus competencias ha
consfituido un medio eficiente y eficaz para el logro de los objetivos y estrategias
institucionales establecidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI)” de acuerdo a
la Ley N° 777, del Sistema de Planificacién Integral del Estado - SPIE.

-1 1. Modifica el articulo 9 por el arficulo 11, y se adecua el marco referencial para

Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
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a) Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, que crea la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Pensiones - AP, como una institucion publica,
tecnica y operativa, con persondlidad juridica y patrimonio propio,
independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al
Ministerio de Economia y Finanzas Pablicas,

) Ley N° 065 de Pensiones de 10 de diciembre de 2010, la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros, asumiendo las atribuciones,
competencias, derechos y obligaciones en materia de seguros de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI, bajo tuicion del
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

c) Resolucién Suprema N°217055, que aprueba las Normas Bdsicas del Sistema
de Organizacion Administrativa,

d) Plan de Desarrollo Econdmico y Social (PDES)

e) Plan Estratégico Institucional (PEI).

f) ElPlan Operativo Anual de la gestion pasada y actual,

@) Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Anual

h) Manual de Organizacién y Funciones (MOF)

)  Manual de Procesos y Procedimientos

) Informes de Auditoria”

Incorpora las normas de creacién y funcionamiento de la APS y adecua las
denominaciones correspondientes en el marco de la Ley N° 777 del 21 de enero
del 2016 del Sistema de Planificacién Integral del Estado y el Decreto Supremo N°
3246 de las Normas Bdsicas del Sistema de Programacion de Operaciones.

12. Modifica el arficulo 10 por el articulo 12, adecua la redaccidn cambiando Ias
vinetas por inciso para una mejor identificacion de las etapas con la siguiente
redaccion: " El proceso del Andlisis Organizacional deberd contener la etapa de
Andlisis Retrospectivo, la etapa de Andlisis Prospectivo y la formalizacion del Andiisis
Organizacional
|. Etapa de Andlisis Retrospectivo
Deberd efectuarse la evaluacion cuantitativa y cudlitativa de los resultados
alcanzados en la gestion pasada, respecto a lo programado, estableciendo si la
estructura organizacional ha coadyuvado al logro de los objetivos y estratégicas
institucionales establecidas en el PEI:

El andlisis retrospectivo deberd realizarse con base en los siguientes puntos:
a) Los servicios proporcionados a los usuarios, de forma directa o por terceros

autist ;yra i. Su calidad, cantidad y cobertura
atanme ) i, Su oportunidad y frecuencia
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iii. Si han satisfecho las necesidades de los usuarios tanto internos como
externos.
b) Los Procesos y procedimientos, considerando:
.. Si han permitido proporcionar 1os servicios de manera efectiva y eficiente.
ii. Silas operaciones, componentes de los procesos, han sido asignadas a cada
darea y unidad organizacional.
ii. Si los resultados obtenidos de cada proceso estdn de acuerdo con los
objetivos y estrategias institucionales en el PEI.
¢) Las unidades y areas organizacionales, considerando:
ISl las funciones de las unidades y dreas organizacionales guardan relacién
con los procesos, operaciones y procedimientos que realizan.
ii. Si existe duplicidad de funciones entre dos o mds unidades
ii. Sirealizan funciones que no les corresponden.,
iv. Si fienen delimitado claramente el limite de su autoridad.
v. Si estdn ubicadas en el nivel jerarquico que le corresponde.
d) Los Canales de comunicacion e instancias de coordinaciéon considerando:
I, Si estan formalmente establecidos.
ii. Sila informacion que se maneja guarda las caracteristicas de oportunidad,
claridad y confiabilidad.
iii, Silasinstancias de coordinacion son las necesarics.
Il. Etapa de Andlisis Prospectivo
Deberd evaluarse la situacion futura que deberd afrontar la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros para cumplir con los objetivos v
estrategicas institucionales establecidas en el PEl, con el fin de detectar si existe la
necesidad de redlizar gjustes o cambios a la estructura organizacional,
El andlisis prospectivo se realizard una vez que se tenga definido y aprobado el Plan
Operativo Anual (POA) para la siguiente gestion.
El andlisis prospectivo deberd realizarse con base a los siguientes criterios:
Q) Ser estratégico, en la medida que refleje los alcances del Plan de Desarrollo
Econdmico y Social y el Plan Estratégico Institucional.
) Estar enmarcado en el Presupuesto de Recursos y Gastos programados.
c) Mulfidimensional, en cuanfo considera y analiza tendencias globales,
regionales y locales.
d) Multisectorial, en cuanto andliza los impactos del desarrollo social,
economico, cultural y tecnolégico del pais en la entidad.
\ lll. Resultado y formalizacion del andlisis organizacional
'% Los resultados y conclusiones del Andlisis Organizacional deberdn ser formalizados
en el documenfo del Andlisis Organizacional, que contenga las recomendaciones
Ministerio de Economia y Finanzas Puiblicas
Av. Mariscal Santa Cruz esq. calle Loayza
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precisas que sirvan de insumo para la toma de decisiones por las instancias

correspondientes, sobre, al menos los siguientes aspectos:

a) Adecuar, fusionar, suprimir y/o crear, areas y unidades organizacionales en
funcién de lograr los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el
PEI.

) Reubicar las diferentes unidades en la estructura.

c) Redefinir canales y medios de comunicacion interna.

d) Redefinir instancias de coordinacion interna y de relacion inferinstitucional.

e) Redisenar procesos

Mejora la redaccion identificando las etapas y adecua las denominaciones
correspondientes en el marco de la Ley N° 777 del 21 de enero del 2016 del Sistema
de Planificacion Integral del Estado y el Decreto Supremo N° 3246 de las Normas
Bdsicas del Sistema de Programacion de Operaciones.
13. Modifica el arficulo 11 por el articulo 13, de "Responsables de andlisis
organizacional” por “Unidad Responsable del Proceso de andlisis organizacional” e
incorpora la siguiente redaccién: “La Jefatura de Planificacion y Operaciones es
responsable del Proceso de Andlisis Organizacional, debiendo coordinar esta labor
con todas las unidades organizacionales de la Autoridad de Fiscalizacion y Control
de Pensiones y Seguros” de acuerdo a la esfructura organizacional de la APS
aprobada mediante Resolucidon Administrativa Interna 08/2018 de fecha 16 de
febrero de 2018.
14, Modifica el articulo 12 por el arficulo 14 guedando la siguiente redaccion: “El Andlisis
Organizacional, debe efectuarse hasta el mes de junio de cada gestion fiscal,
pericdo que podra ser modificado de acuerdo a los plazos establecidos para la
elaboracion y presentacion del POA de acuerdo a requerimiento” de acuerdo a
la Ley N° 777 DEL Sistema de Planificacién Integral del Estado- SPIE.
156. Modifica el articulo 13 por el articulo 15, con la siguiente redaccion: "La esfructura
organizacional también podrd ser gjustada cuando sea necesario en base a un
andlisis coyuntural a fin de responder a cambios del entorno que afecten el gjercicio
de la gestion y/o al cumplimiento de los objetivos y estrategias institucionales
establecidas en el PEl. La/El Director/a Ejecutiva/o deberd aprobar fanto el informe
de andlisis como |la propuesta de gjuste en el menor tiempo posible” mejorando Ia
redaccion respecto al Andlisis Coyuntural,

16. Modifica el arficulo 14 por el articulo 16, e incorpora la siguiente redaccion: "Tiene
por objeto disenar y/o agjustar la estructura organizacional de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros con base a las recomendaciones del

Andlisis Organizacional y/o a las funciones y atribuciones planteadas en la Ley N°65

_”P;;“,?J;*: de Pensiones, el Plan Nacionadl de Desarrollo Econdmico y Social y el PE,
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Los resulfados que se obtengan del Proceso de Disefio o Redisefo Organizaciondl,
deberan permitir a la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros,
adoptar una estructura organizacional apropiada y bien dimensionada para
cumplir los objetivos y estrategias Institucionales establecidas en el PEl y satisfacer
las necesidades de los usuarios”, de acuerdo a la Ley N° 777 del 21 de enero de

. 2016 del Sistema de Planificacion Integral del Estado.

17. Modifica el arficulo 15 por el articulo 17, incorpora en el Nomen Juris la palabra
"Proceso”, modifica los incisos por pardgrafos y cambia la redacciéon ampliando el
contenido, quedando de la siguiente manera:

. Identificacion de los usuarios y necesidades de servicio
Todas las dependencias de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones vy
Seguros; Direcciones y Jefaturas, y otras Unidades Organizacionales, deberdn
idenfificar el segmento de los usuarios intfernos y externos de los productos y servicios
emergentes de las competencias establecidas para la APS identificando sus
requerimientos, a fin de crear nuevos servicios o redisenar los existentes, todo en
funcion al marco legal que establece las competencias y alcance de los mismos.
Los usuarios internos est@n constituidos por los funcionarios de las unidades
organizacionales de la entidad.
Los usuarios externos de la entfidad son: Administradoras de Fondos de Pensiones,
Gestora Publica de Seguridad Social de Largo Plazo, Empresas del mercado
asegurador, actores sociales relacionados con el sector, cooperacion internaciondl,
gobiernos auténomos municipales y gobiernos auténomos departamentales
II. Identificacion y evaluacion de los servicios prestados.
Los servicios ofertados y efectivamente prestados a usuarios externos y/o internos,
deberdn ser catalogados y evaluados en funcién de la demanda de los usuarios y
de su contribucidn a los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el PEI
de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros.
lll. Diseno y/o rediseno de los Procesos, resultados e indicadores
Deberd procederse al disefio de los procesos necesarios para la generacion de
servicios que coadyuven al logro de objetivos y satisfagan las demandas de los
usuarios, segun las actividades inherentes a estos procesos, su cardcter secuencial,
las unidades encargadas de su realizacion y los requerimientos de recursos, de
manera que cumplan con las caracteristicas de calidad, cantidad, oportunidad v
frecuencia.
El diseno o rediseno deberd considerar las siguientes modalidades:

\ @ A nivel de grandes operaciones, cuando su ejecucién no requiera un

! procedimiento especifico y su frecuencia no sea rutinaria.
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P) A nivel de operaciones menores, cuando su ejecucion requiera un
procedimiento especifico, su frecuencia hace que sea de cardcter rutinario,
haciendo viable su estandarizacion.

Los resultados del proceso de disefio o redisefio deberdn permitir la eliminacion de
las operaciones y las tareas ineficientes, superpuestas o duplicadas.

IV. Identificacion de unidades y conformacion de éreas organizacionales que
llevarén a cabo las operaciones especificando su dmbito de competencia:

En base a las operaciones que componen los diferentes procesos para el logro de
los servicios que ofrece la Autoridad de Fiscalizacion de Pensiones y Seguros vy la
identificacion de los usuarios y de sus necesidades, deberdn establecerse y/o
ajustarse las distintas unidades organizacionales de la entidad. Para este efecto las
mismas podrdn ser agregadas, desagregadas, de acuerdo a su especialidad, con
ambitos de competencia claramente definidos.

Deberd limitarse la creacion de areas organizacionales, velando que no exista
duplicidad de funciones y atribuciones, tanto horizontal como verticalmente, y en
sujecion a lo establecido en Manual de Organizacion y Funciones de la APS.

V. Establecimiento de Niveles de la Institucion

La definicion de niveles de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y
Seguros, deberd sujetarse a lo establecido en la Estructura Organizacional de la APS,
reconociendo los siguientes niveles dentro de su estructura organizacional:

Area y/o unidad organizacional

MAE | or (a) Ejecutive (al

Areas

VI. Clasificacién de Unidades Organizacionales y Asignacion de Autoridad
Las unidades organizacionales en la Autoridad de Fiscalizacién y Control de
Pensiones y Seguros por su contribucion al logro de los objetivos y estrategias
institucionales en el PE, se clasificardn de acuerdo a los siguientes criterios:
a) Sustantivas: Cuyas funciones contribuyen directamente al cumplimiento de
los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el PEI,
Incluye a unidades sustantivas temporales que cumplen funciones que
contribuyen al logro de objetivos en un periodo de tiempo determinado, en
el marco de los convenios y contratos especiales que definen sus
caracteristicas de operacion
Administrativas: Cuyas funciones contribuyen indirectamente al
cumplimiento de los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el
PEl y prestan servicios a las unidades sustantivas para su funcionamiento.
De asesoramiento: Cumplen funciones de cardcter consultivo y no ejercen
autoridad lineal sobre las demds unidades.
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A cada unidad organizacional deberd asignarse la autoridad lineal y/o funcional

necesaria para la gestion de las operaciones asignadas segln su jerarquia.

Asimismo, debera definirse la dependencia jerdrquica de la unidad en funcion a las

caracteristicas de las operaciones.

VII. Alcance del Control

Para determinar el niumero de unidades bagjo la dependencia directa de una

unidad jerarquica superior, deberd tomarse en cuenta el Manual de Organizacion

y Funciones de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros

El nivel que corresponde a una Direccidn de la estructura central, podrd contar con

un maximo de cuatro jefaturas de unidad, cuya creacién deberd ser debidamente

justificada y por debajo de las jefaturas de unidad, no podrd crearse ninglun otro

nivel jerarquico inferior,

VIII. Unidades desconcentradas

La creacion y funcionamiento de unidades desconcentradas serdn factibles en la

medida que conlleve la mejor prestacion de servicios, en término de costo,

oportunidad y calidad.,

La desconcentracion de unidades de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de

Pensiones y Seguros, deberd tener en cuenta las disposiciones legales en vigencia,

evitando duplicidad de funciones o establecimiento de unidades paralelas a las de

otfras instituciones especializadas o de Gobiernos Auténomos Departamentales y

Gobiernos Autébnomos Municipales.

Corresponde a la/el Director/a Ejecutiva/o, , la aprobacion, mediante Resolucion

Administrativa Interna, de las unidades organizacionales creadas, en base a una

justificacion tecnica y econdomica, objetivos definidos, dmbito de competencia,

funciones especificas y grado de autoridad.

IX. Unidades organizacionales para programas y proyectos

Para la ejecucion de programas y proyectos se podrd crear unidades

organizacionales, siempre que las funciones de estos programas y o proyectos no

puedan ser ejecutadas por ofras unidades de la entidad. La vigencia de dichas

unidades estard limitada al cumplimiento de sus objetivos.

La creacion de programas y proyectos especiales serd factible en la medida en que

garanticen una mejor prestacion de servicios en términos de oportunidad, costo,

calidad y sobre fodo contribucion al logro de objetivos y estrategias establecidas

en el PEl de la APS. Asimismo, serd procedente cuando responda a iniciativas de

orden coyuntural, con resulfados concretos y presupuestos definidos o

condicionados por la disponibilidad de recursos.

5l La creacion de estos programas y proyectos deberd ser autorizada con Resolucion
Administrativa Interna firmada por la/el Directo/a Ejecutiva/o, en base a un informe
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técnico que establezca los objetivos, dmbito de competencia, organizacion
intferna, funciones especificas y los niveles de coordinacién y financiamiento de
estos programas y proyectos

Realiza las modificaciones de acuerdo a olas denominaciones correspondientes en
el marco de la ley N° 777 del 21 de enero del 2016 del Sistema de Planificacion
Integral del Estado y el Decreto Supremo N° 3246 de las Normas Bdsicas del Sistema
de Programacion de Operaciones y la estructura organizacional de la APS
aprobada mediante Resolucion Administrativa Interna 08/2018 de fecha 16 de
febrero de 2018.

18.Se modifica el arficulo 16 por el articulo 18, modifica el Nomen Juris de
"Formalizacion del Disefo Organizacional” por “Formalizaciéon y Aprobacion de
Manudales”, incorpora un primer pdrrafo de “El disefio organizacional deberd
formalizarse en el Manual de Organizacién y Funciones y en el Manual de Procesos
y Procedimientos, los cuadles deberdn ser aprobados mediante Resolucion
Administrativa Interna” Modifica el Inciso @) con el siguiente texto: El Manual de
Organizacion y Funciones deberd contener informacion sobre:;

» Las disposiciones legales que regulan la estructura.

» Los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el PE,

e Estructura orgdnica

e La estructura y relacion de dependencia de las unidades o dreas

organizacionales

* Las funciones inherentes a cada una de ellas

e Lasrelaciones intra e interinstitucional.
Incorpora en el inciso b) la palabra "y procedimientos”, ademds modifica
‘indicadores” por “insumos” e incorpora “actividad o tarea”. Adecuando su
redaccion y complementando los contenidos para mayor claridad.

19. Se modifica el arficulo 17 por el articulo 19, se cambia de incisos a paragrafos para
un mejor desarrollo de contenido y criterios. Modifica el pardgrafo | con la siguiente
redaccion: “Una vez definidas las Direcciones y Jefaturas de Unidad, se
establecerdn los canales y medios de comunicacion, segdn el tipo de informacion
que se manejq, de acuerdo a los siguientes criterios:

a) Por el establecimiento de relaciones de autoridad lineal vy funcional, con
cardcter reciproco y que deberdn ser utilizados permanentemente.

) Porla especificacion de las caracteristicas de la informacion que se genera,
la cual debe ser Uil y adecuada para todos los usuarios y para el proceso de
toma de decisiones.
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c) Por el establecimiento de la periodicidad y el medio oral o escrito; en caso
de ser escrito, deberd determinarse claramente el contenido y la forma
(narrativa, estadistica o grafica) de la informacién a transmitir.,

d) Por el tipo de informacién a transmitir:

i) Descendente: Cuando la informacién fluye de los niveles superiores de la
esfructura organizacional siguiendo el orden de jerarquia y el conducto
regular,

Este tipo de comunicacién deberd necesariamente efectuarse por
escrito en forma de Comunicaciones internas, circulares, memordndums,
Resoluciones Internas Administrativas, o Instructivos.

i) Ascendente: Cuando la comunicacion fluye de los niveles inferiores de la
estructura organizacional para los superiores, respetando el orden
jerarquico y siguiendo el conducto regular.

Esta informacidon debe ser transmitida a tfravés de informes,
comunicaciones internas y otros.

i Cruzada: Se da entre una unidad organizacional y ofra de nivel jerdrquica
menor, igual o superior, es decir, el mensgie no sigue el canal
descendiente y/o ascendente, si no que emplea una comunicacion
directa a fin de lograr rapidez y comprension en la informacion que se
desea fransmitir, por o que es importante determinar qué tipo de
informacion serd en forma cruzada.

e) La regularidad del tipo de informacion que se tfransmite, clasificando la
misma considerando su importancia, destino y tipo en:

) Informacion Confidencial: cuando se establezca que todo documento o
asunfo es confidencial y que serd supervisado directamente por Ia
autoridad ejecutiva de mayor jerarquia, manteniendo un control directo
del mismo.

i) Informacién rutinaria: Es la informacién que fluye por toda la institucién vy
se refiere a la generada por procedimientos que se desarrollan en el
cumplimiento de tareas inherentes a cada érea o unidad organizacional,

Il. Determinacién de Instancias de Coordinacién Interna:

La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros, de acuerdo a sus
requerimientos, podrd crear las instancias de coordinacién interna, para el
tratamiento de asuntos de competencia compartida entre direcciones y jefaturas,
que no pudieran resolverse a través de gestiones directas: consejos, comités,
TS Comisiones o se designardn responsables que realicen labores de coordinacion

o\
jeoa ;“fm %) inferna.,
': ;_.‘l;;!!\GN'IiHE
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Toda relacién directa y necesaria de coordinacién que surja de estas instancias
deberd estar estipulada como funciones especifica de las unidades organizaciones
que corresponda al Manual de Organizacidén y Funciones de la institucion.

La creacidn de una instancia de coordinacién interna en la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros cualquiera fuera ésta, deber contar
con un instrumento que establezca:

a) Las funciones especificas que deben desempenar.

b) La unidad organizacional encargada de esta instancia

c) El caracter temporal o permanente

d) La periodicidad de las sesiones

e) Documentacion de la evidencia de sus decisiones.

Las instancias de coordinacion que se conformen se clasificardn en:

a) Comités, cuya funcion serd la de establecer acciones y procesos Yy
procedimientos de trabajo enmarcados en los objetivos y estrategias
institucionales establecidas en el PEl; podradn ser informativos, de
asesoramiento o de resolucién de problemas. Tendrdn la potestad de
recomendar soluciones y estaran conformados por personal de nivel
ejecutivo y operativo, Estos comités podran ser permanentes o temporales.

b) Parala conformacion de consejos de la Autoridad de Fiscalizacion y Control
de Pensiones y Seguros debe limitarse a lo dispuesto en la Decreto Supremo
N°0071 del 09 de abril de 2009.

c) Comisiones, que se conformardn con el propdsito de cumplir una misién
especifica a cuyo término se disolverdn. Estos podrdn estar conformados por
personal de diferentes niveles de la estructura organizacional de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros y podrdn ser de
cardacter técnico o administrativo.,

Ill. Definicion y formalizacion de tipos e instancias de relacidn interinstitucional
Las relaciones interinstitucionales de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros, en el dmbito de sus competencias y funciones, son:

a) De tuicidon: La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros
tiene la facultad de ejercer control externo posterior, asi como la promocion
y vigilancia del funcionamiento de los sistemas de Planificacion e Inversion,
Administracion y Control Interno de la Ley N°1178 de las instituciones Plblicas
Descentralizadas y Empresas Publicas establecidas en el Decreto Supremo
N°28631, Reglamento a la ley de Organizacion del Poder Ejecutivo.

= ) Funcionales: Cuando la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y
' & Seguros, ejerza autoridad funcional sobre otra en materia de su competencia
~anonia y especializacion.
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¢) De complementacion: Cuando la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control de
Pensiones y Seguros, requiera interactuar con otra en asuntos de interés
compartico.,
Dependiendo de su objetivo, duracién y caracteristicas operativas, estas relaciones
deberdn de ser formalizadas mediante la firma de convenios especificos, Resolucidon
Administrativa Interna en la cual se establezca claramente las competencias
especificas de las enfidades involucradas.
Cuando la Resolucion Administrativa Interna sea considerada requisito previo a la
firma de convenios, notas reversares u ofros documentos contractuales, se
gestionardn insfrumentos juridicos de mayor jerargquia como las Resoluciones
Supremas o Decretos Supremos segln corresponda.
Redliza la modificacion de incisos por parrafos para un mejor desarrollo de criterios
y contenidos que coadyuven una mejor aplicabilidad del RE-SOA.

20. Modifica el inciso d) Servicio al Usuario por el Articulo 20 Servicio al Usuario e
incorpora el siguiente texto: “La/El Responsable de Atencidon al Ciudadano
dependiente de la Jefatura de Planificacion y Operaciones, en coordinacion con
las demds unidades de la APS, es la encargada de proporcionar todos los servicios
que el pdblico en general requiera, atender los reclamos, sugerencias y denuncias
que puedan surgir, siempre y cuando estos se encuentren enmarcados dentro de
las funciones y actividades para las cuales fue creada la APS.

En caso de que existan requerimientos que por su naturaleza requieran de un
tratamiento especifico, la/el Responsable de Atencién al Ciudadano dependiente
de la Jefatura de Planificacidon y Operaciones, deberd canalizar dicho
requerimiento hasta el area o unidad especializada de la APS, debiendo hacer el
seguimiento correspondiente hasta que el tradmite sea concluido.

El drea Responsable de Atenciéon al Ciudadano, mediante los medios que vea
conveniente deberd obtener una retroalimentacion de los usuarios, informacioén
sobre la cual la APS, evaluard la calidad de los servicios que presta al publico en
general” de acuerdo a la estructura organizacional de la APS aprobada mediante
Resolucidon Administrativa Interna 08/2018 de fecha 16 de febrero de 2018.

21. Modifica el articulo 18 por el arficulo 21 de “"Responsable del Disefio Organizacional
por "Responsable del Diseno o Rediseno Organizacional ” y modifica el texto de “El
diseno o rediseno organizacional serd conducido por el Profesional en Planificacién
con la supervision y aprobacion del Jefe de Planificacion y Operaciones bajo la
metodologia que éste determine” por “La unidad responsable de coordinar,

e consolidar y formalizar en un documento, todo el proceso de disefo o redisefio

ymefodos 2 Organizacional es la Jefatura de Planificacion y Operaciones y serd conducido bajo

§a § la metodologia que se determine por la/el Profesional del Sistema de Organizacion

anps Publicas
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Administrativa”. De acuerdo a la estructura organizacional de la APS aprobada
mediante Resolucidon Administrativa Interna 08/2018 de fecha 16 de febrero de 2018,

22. Modifica el articulo 19 por el Articulo 22, e incorpora el siguiente texto: “debera
realizarse hasta el mes de junio de cada gestién fiscal, coincidiendo con Ia
preparaciéon del Plan Operativo Anual de la entidad, que requerird de una
esfructura organizacional gjustada a sus necesidades y procesos para que tal
estructura funcione”, De acuerdo a la Ley N° 777 del 21 de enero del 2016 del
Sistemna de Planificacion Integral del Estado y el Decreto Supremo N° 3246 de las
Normas Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones.

23. Modifica el Articulo 20 por el articulo 23, con el siguiente texto: "La implantacion del
Diseno o Rediseno organizacional tiene por objeto la aplicaciéon de la nueva
estructura organizacional en la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones vy
Seguros con la finalidad de cumplir con los objetivos y esfrategias insfitucionales
establecidas en el PEl”, De acuerdo a la Ley N° 777 del 21 de enero del 2016 del
Sistema de Planificacion Integral del Estado - SPIE.

24, Modifica el Articulo 21 por el articulo 24, “Jefatura de Planificacion y Operaciones”
por "La/el Director Ejecutivo”, desarrolla los incisos a), b), ¢), d), e) e incorpora el
inciso f), de acuerdo al siguiente texto:

a) Objetivos y estrategias de implantacion. Se deberd establecer los resulfados
que se espera alcanzar en la implantacion de la estructura organizacional
adoptada, incluyendo la descripcion de las actividades que se desarrollardn
para alcanzar dichos objetivos.

b) Cronograma. Se deberd determinar las fechas y los plazos en que se llevaréan
a cabo las actividades de implantacion.

C) Recursos. Se deberd definir los recursos humanos, materiales y financieros que
se estimen necesarios para implantar el plan.

d) Responsables de la implantacion. Se establecerdn los responsables
involucrados de cada unidad de la APS.

e) Programa de difusion. Se tiene que disenar programas de difusion vy
orientacion mediante manuales, guias o instructivos, a fin de internalizar,
adiestrar y/o capacitar a funcionarios involucrados, sobre los cambios que se
van a infroducir en la estructura organizacional de la APS.

f) Seguimiento. Se debera redlizar acciones de seguimiento para realizar los
ajustes necesarios en la estructura que estd implantada y funcionando

Desarrolla cada inciso para definir los alcances y contenidos para una mejor
aplicacién.

N 25. Modifica el articulo 22 por el articulo 25, adecua la redaccién con el siguiente texto:

n%ﬁ " Es un requisito para la implementacion del Sistema de Organizacién Administrativa
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la puesta en marcha del Plan Operativo Anual, sus bases estratégicas, asimismo es
fundamental contar con la disponibilidad de recursos humanos, fisicos y financieros
previstos”. De acuerdo a la Ley N° 777 del 21 de enero del 2016 del Sistema de
Planificacion Integral del Estado y el Decreto Supremo N° 3246 de Ias Normas Basicas
del Sisterna de Programacién de Operaciones.

26. Modifica el articulo 23 por el articulo 26, complementa la denominacion del articulo
de "Responsable de laimplantacion” por “Responsable de la ejecucion del proceso
de implantacion del disefio o rediseno organizacional”, incorpora “El proceso de
implantacion estard dirigido, coordinado y supervisado por la Jefatura de
Planificacion y Operaciones, procederd a la implementacién del Disefo
Organizacional en coordinacion con las demds unidades organizacionales de la
Autforidad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros”. De acuerdo a la
estructura organizacional de la APS aprobada mediante Resolucion Administrativa
Interna 08/2018 de fecha 16 de febrero de 2018.

27. Modifica el articulo 24 por el articulo 27, e incorpora la siguiente redaccién: “La
implantacion de la esfructura Disenada o Redisenada, deberd realizarse hasta
enero de cada gestion fiscal, luego de haber formalizado el proceso de diserio o
rediseno organizacional. La implantacion podrd proporcionar los elementos para
reclizar cambios en el Plan Operativo Anual, si corresponde, conforme lo establecen
las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones”. De acuerdo a
la Ley N° 777 del 21 de enero del 2016 del Sistema de Planificacion Integral del
Estado y el Decreto Supremo N° 3246 de las Normas Bdsicas del Sistema de
Programacién de Operaciones.

Por tanto, las modificaciones realizadas en su reglamento se encuentran en el marco
de la normativa vigente: en este sentido debe aprobar el Reglamento Especifico del
Sistema de Organizaciéon Administrativa, mediante Resolucién expresa y remitir una
copia de ambos documentos (RE-SOA vy la Resolucion de Aprobacién) a la Direccién
General de Normas de Gestion Plblica para su registro y archivo.

Con este motivo, saludo a usted atentamente,

Franz Roberto Quisbert Parra
HR; 6-23569-R Director General de Normas de Gestién Piblica
FQP/MSWO/Mileny Bautista Ministerio de Economia y Finanzas Piblicas

2 \NCc.. Archivo
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