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PRESENTACION
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PRESENTACION

Memoria Institucional 2022

La Autoridad de Fiscalizacién y Control de
Pensiones y Seguros - APS se complace
en presentar la Memoria Institucional
correspondiente a la gestion 2022. Este informe
destaca los logros y avances significativos
alcanzados en el ambito del Sistema Integral
de Pensiones (SIP) y el Mercado de Seguros.

La APS, en su papel de ente regulador y
fiscalizador, ha trabajado incansablemente
para garantizar la transparencia, eficiencia y
seguridad en el Sistema Integral de Pensiones y
seguros del pais. A través de la implementacion
de politicas y normativas efectivas, se ha
buscado fortalecer la proteccién de los
ciudadanos y asegurar un entorno propicio
para el crecimiento y desarrollo del sector.

En este contexto, se han alcanzado importantes
hitos en el area de la Seguridad Social a Largo
Plazo. Destacan la implementacion exitosa
del inicio parcial de actividades de la Gestora
Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo,
en cumplimiento con la legislacidn vigente, y
los beneficios tangibles que ello ha traido a los
asegurados. Ademas, se han realizado avances
significativos en la regulacidn y supervision de
las Administradoras de Fondos de Pensiones,
asi como en la proteccién de los derechos de
los beneficiarios.

En el ambito del Mercado de Seguros, se ha
promovido un entorno competitivo y sélido,
impulsando los seguros inclusivos y el uso
de medios electrénicos para el beneficio de
la ciudadania, fomentando la confianza tanto
de los asegurados como de las entidades del
sector. La implementacion de medidas eficaces
contra el lavado de dinero y ganancias ilicitas,
ha sido una prioridad para la APS.

Asimismo, se ha puesto énfasis en el
fortalecimiento de las inversiones dentro
del Sistema Integral de Pensiones y
seguros, buscando asegurar la rentabilidad
y sostenibilidad a largo plazo. A través de
una gestion responsable y estratégica, se ha
logrado establecer regulacién para promover
el crecimiento econémico del pais.

Finalmente, para optimizar su desempefo
estratégico y eficiente en el ambito de sus
atribuciones, esta Autoridad ha implementado un
enfoque de supervision basado en riesgos. Este
enfoque ha permitido una supervisién mas efectiva
y exhaustiva, previniendo y mitigando riesgos,
para salvaguardar los intereses de los asegurados
y de la poblacién boliviana en general.

En resumen, esta Memoria Institucional
refleja el compromiso de la APS en su labor
de garantizar la estabilidad, confianza y
protecciéon de los ciudadanos en el ambito
de las pensiones y seguros. Los resultados
obtenidos en la gestion 2022 son testimonio
del arduo trabajo y la dedicacién de todos los
actores involucrados, asi como del respaldo y
apoyo del Gobierno Nacional.

—

Maria Esther Cruz Lépez
Directora Ejecutiva
Autoridad de Fiscalizacién y Control de
Pensiones y Seguros - APS
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MISION

Supervisar, fiscalizar, controlar y regular a los actores
de la Seguridad Social de Largo Plazo y del Mercado
de Seguros, resguardando los derechos de los
asegurados y beneficiarios, cumpliendo y haciendo
cumplir las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes e informando a la sociedad en materia de
pensiones y seguros.
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VISION

Ser una institucién reconocida por la sociedad,
por su idoneidad y capacidad técnica, cimentada
en las competencias de su capital humano y
dptimos sistemas de control y fiscalizacién, que ha
consolidado la confianza en el Sistema Integral de
Pensiones y el Mercado de Seguros, defendiendo los
derechos de los asegurados y aplicando las politicas
de transparencia y lucha contra la corrupcién del
Estado Plurinacional de Bolivia.

Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros 11
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MARCO
NORMATIVO

Mediante el Articulo N° 35 de la Ley de Propiedad y Crédito Popular N° 1864 de
15 de junio de 1998, se cred la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros
(SPVS) a la cabeza de un Superintendente.

El 25 de junio de 1998 se promulgd la Ley de Seguros N° 1883", que tiene por objeto
regular la actividad Aseguradora, Reaseguradora, de Intermediarios, Auxiliares y
Entidades de Prepago para que cuenten con la suficiente credibilidad, solvencia
y transparencia, garantizando un mercado competitivo; asi como determinar los
derechos y deberes de las Entidades Aseguradoras y establecer los Principios de
Equidad y Seguridad Juridica para la proteccién a los Asegurados, Tomadores
y Beneficiarios del seguro. En este sentido, la mencionada Norma Legal en su
Articulo 43 establecio las atribuciones de la Superintendencia de Pensiones, Valores
y Seguros (SPVS)? en materia de Seguros.

La Ley N° 1883 de 25 de junio de 1998 de Seguros, reglamentada mediante
Decreto Supremo N° 25201 de 16 de octubre de 1998, fue modificada parcialmente
mediante Ley N°365 de 23 de abril de 2013 y Ley N°737 de 21 de septiembre de
2015.

La Ley N° 455 de 11 de diciembre de 2013, reemplazé mediante paragrafos |y II
de la Disposicién Adicional Séptima el Articulo 34 de la Ley N° 1883 de Seguros.

En lo correspondiente a la Seguridad Social de Largo Plazo, el Articulo N° 45 de la
Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, sefiala que su direccion,
control y administracion corresponde al Estado; rigiéndose bajo los Principios de
Universalidad, Integralidad, Equidad, Solidaridad, Unidad de Gestién, Economia,
Oportunidad, Interculturalidad y Eficacia.

Mediante Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009, se cred la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Pensiones — AP, la cual nace como una institucién
publica, técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio propio,
independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas - MEFP.

1 Actualmente denominada “Ley de Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia N° 1883” conforme a modificacion
establecida mediante Articulo 2 de las Disposiciones Finales de la Ley N° 737 de 21 de septiembre de 2015.

2 Ahora denominada “Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones de Seguros — APS”, en todo el texto de
la Ley N° 1883 conforme a modificacion realizada mediante Disposicion Final de la Ley N° 365 de 23 de abril de
2013.
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Asimismo, mediante Articulo N° 34 del citado Decreto Supremo N° 0071, se dispuso
la extincién de la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros (SPVS) y las
atribuciones que tenia dicha Superintendencia en materia de Pensiones, las asumiria
la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Pensiones — AP.

Posteriormente, la Ley de Pensiones N° 065 promulgada el 10 de diciembre de
2010, de Pensiones, en su Articulo N° 167 dispuso que la Autoridad de Fiscalizacion
y Control Social de Pensiones — AP se denominara en adelante Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, asumira las atribuciones,
competencias, derechos y obligaciones en materia de seguros de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero - ASFl y se encontrara bajo tuicién del Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas - MEFP.

El Articulo N° 168 de la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones
establece las funciones y atribuciones que tiene la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros — APS como Organismo de Fiscalizacion en materia
de Pensiones y Seguros, entre las cuales se encuentra fiscalizar, supervisar, regular,
controlar, inspeccionar y sancionar a la Gestora Publica de la Seguridad Social de
Largo Plazo, Entidad Publica de Seguros, Entidades Aseguradoras u otras entidades
bajo su jurisdiccion.

Asumir las funciones, atribuciones, competencias, derechos y obligaciones
establecidas en la Ley de Seguros que fueron transferidas por la Autoridad de
Supervisidn del Sistema Financiero — ASFI; vigilar la correcta prestacion de los
servicios por parte de las personas y entidades bajo su jurisdiccion, de acuerdo a
lo establecido en la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones, la Ley
N° 1883 de 25 de junio de 1998, de Seguros y reglamentos correspondientes.

El Articulo N° 169 de la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones
dispone que el Organismo de Fiscalizacion estara representado por una Directora
o Director Ejecutivo, quien se constituird en la Maxima Autoridad Ejecutiva de la
entidad y ejercera la representacion institucional, la cual sera designada por el
Presidente del Estado Plurinacional de Bolivia mediante Resolucién Suprema.

Mediante Decreto Supremo N° 0778 de 26 de enero de 2011 se aprueba el
Reglamento de Desarrollo Parcial a la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010, de
Pensiones, en materia de Contribuciones y Gestion de Cobro de Contribuciones en
Mora y mediante Decreto Supremo N° 0822 de 16 de marzo de 2011, se aprueba
el Reglamento de Desarrollo Parcial a la Ley N° 065 en materia de Prestaciones de
Vejez, Prestaciones Solidarias de Vejez, Prestaciones por Riesgos, Pensiones por
Muerte derivadas de éstas y otros beneficios.

Por tanto, la APS, tiene como misidn fiscalizar, supervisar, regular, controlar,
inspeccionar y sancionar el desempeno del Mercado de Seguros y del Sistema

Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros
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Integral de Pensiones (SIP), bajo el marco normativo conformado por la Ley N°
1883 de 25 de junio 1998, de Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia, la Ley
N° 365 de 23 de abril de 2013, de Seguros de Fianzas para Entidades y Empresas
Publicas y Fondo de Proteccién del Asegurado, la Ley N° 3791 de 28 de noviembre
de 2007, de la Renta Universal de Vejez, la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010
de Pensiones, sus Decretos Reglamentarios y normativa conexa.

Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros
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ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL
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ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

Estructura Organizacional
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS
Estructura vigente durante la Gestion 2022.
(Hasta el 6 de diciembre de 2022)
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Estructura Organizacional

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

Estructura vigente desde el 7 de diciembre de 2022 al presente
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DIRECTORES APS
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Maria Esther Cruz Lépez
DIRECTORA EJECUTIVA

Javier Alejandro Hélen Gabriela Zhenia Maria Maria René
Vasquez Agramont Mamani Chambi Guzman Aguilar Sahonero Ibafiez
DIRECTOR DE PENSIONES DIRECTORA DE SEGUROS DIRECTORA JURIDICA DIRECTORA GENERAL

DE OPERACIONES
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EQUIPO APS
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de Pensiones y Seguros - APS
Equipo de Trabajo

™ ‘ 4
ST oy €
Y 5 ™ 12 40P Aglo

Autoridad de Fiscalizacion y Control

Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros




Memoria Institucional 2022

DIRECCION
EJECUTIVA
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Maria Esther Cruz Lépez
DIRECTORA EJECUTIVA
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL

DE PENSIONES Y SEGUROS - APS
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UNIDAD DE
PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y RIESGOS

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

La planificacion de la APS se ejecutd en el marco de la Ley N° 777 del Sistema
de Planificacién Integral del Estado (SPIE), las Normas Basicas del Sistema de
Programacién de Operaciones (NB-SPO) y el Reglamento Especifico del Sistema de
Programacién de Operaciones (RE-SPO). Los planes institucionales (PEl y el POA),
fueron elaborados cumpliendo con la normativa vigente y con la participacion de
todas las areas y unidades organizacionales de la APS.

PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

La Planificaciéon Estratégica de la APS se plasma en el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2021-2025 aprobado con Resolucién Ministerial 182/2022, el cual fue
elaborado en el marco de la normativa vigente. Asimismo, se tomé en cuenta las
directrices de la “Agenda Patridtica 2025”, Ley N° 1407 de 9 de noviembre de 2021
“Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021 — 2025" Reconstruyendo la Economia
Para Vivir Bien, Hacia la Industrializacion con Sustitucion de Importaciones” y Plan
Estratégico Ministerial del Ministerio de Economia y Finanzas Pdblicas (MEFP)
2021-2025, aprobado mediante R.M. N°154 del 17 de junio de 2022.

La Estructura del PEI de la APS, comprende cuatro (4) Acciones Estratégicas
Institucionales y cuatro (4) resultados PEI, que se describen a continuacion:

Cuadro N° 1
Acciones Estratégicas Institucionales de la APS

céDIGO ‘ ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL ‘ RESULTADO

Supervisar, fiscalizar, regular, controlar, inspeccionar y cuando corresponda | Gestora Pblicay otras entidades del sector de la Seguridad Social
AEl 1 sancionar a la Gestora Publica y otras entidades del sector de la Seguridad | a Largo Plazo, supervisadas, fiscalizadas, reguladas, controladas,
Social a Largo Plazo, como Organismo de Fiscalizacion de Pensiones. inspeccionadas y sancionadas de acuerdo a normativa vigente.

Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros
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AEI 2

AEI3

AEl 4

Supervisar, fiscalizar, regular, controlar, inspeccionar y cuando corresponda ' Aseguradoras y otras entidades del Mercado de Seguros bajo
sancionar a Operadores de Seguros y desarrollar mecanismos contra la  su jurisdiccion, supervisadas fiscalizados, reguladas, controladas,
Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento al Terrorismo y Delitos | inspeccionadas y sancionadas de acuerdo a normativa vigente.
Precedentes como Organismo de Fiscalizacion de Seguros.

Realizar la Gestion de Apoyo Institucional bajo criterios de eficacia, Gestion de Apoyo Institucional, realizado con eficacia, economia y
eficiencia, economia, calidad y modernizacion de operaciones con el | resultados de calidad en el marco de la normativa vigente.
uso de TICs.

Promocionar la gestion publica transparente en el marco de la normativa  Gestion publica con aplicacion de politicas de transparencia en
vigente, efectuar el control interno e implantacion de politicas de el marco de la normativa vigente, Control Interno y Politicas de
proteccion social. proteccion integral efectuadas e implementadas.

Fuente: Plan Estratégico Institucional APS 2021-2025

PLAN OPERATIVO ANUAL

El Plan Operativo Anual 2022 de la APS aprobado con RAI APS/91-2021, contempld
seis (6) Acciones de Corto Plazo (ACP), como se describe a continuacién:

Cuadro N° 2
Acciones de Corto Plazo 2022

CODIGO ACCION DE CORTO PLAZO

ACP 1

ACP2

ACP3

ACP4

APC 5

ACP 6

Supervisar, Fiscalizar, Regular, Controlar, Inspeccionar y cuando corresponda Sancionar a las Entidades Reguladas de la Seguridad Social de
Largo Plazo en el marco de la normativa vigente y socializar los beneficios del Sistema Integral de Pensiones.

Supervisar las gestiones de transferencia entre las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y la Gestora Pablica de Seguridad Social a
Largo Plazo (GPSSLP).

Supervisar, Fiscalizar, Regular, Controlar, Inspeccionar y cuando corresponda Sancionar a las entidades Aseguradoras u otras entidades bajo
jurisdiccion en el marco de la normativa vigente, asi como en las politicas de Prevencion, de Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento
al Terrorismo y/o Delitos Precedentes.

Realizar Apoyo Institucional con eficiencia, eficacia y economia en el marco de la normativa vigente, implementando mecanismos de
Comunicacion Integral y Atencion especializada y preferencial a los ciudadanos.

Mantener el cumplimiento de los productos de auditoria que corresponden a la evaluacién del Control Interno,
emitiendo recomendaciones que fortalezcan los controles y coadyuven al logro de los objetivos institucionales, al
2022. Promover e implementar una gestién publica transparente y libre de corrupcién, con Acceso a la Informacién,
Etica Piblica, Rendicién Publica de Cuentas, Lucha Contra la Corrupcién y Control Social.

Contribuir en la aplicacion de politicas de proteccion social e integral.

Fuente: Plan Operativo Anual 2022
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Asimismo, se realizé el seguimiento y evaluacion a la ejecucidon del POA 2022 de
la APS, en cumplimiento de la normativa vigente y de las directrices del MEFP.
Los datos del avance, que fueron remitidos en plazo a la Direcciéon General de
Planificacién del MEFP, se muestran a continuacion:

Cuadro N° 3
Avance Fisico del POA 2022

PERIODO EVALUADO EJECUCION (%) ALCANCE (%)
1 Primer trimestre 21,90 25%
2 Segundo trimestre 47,52 50%
3 Tercer trimestre 73,27 75%
4 Cuarto trimestre 99,47 100%

Fuente: Unidad de Planificaciéon Estratégica y Riesgos

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

La APS esta estructurada en Direcciones y Unidades organizacionales de acuerdo
al Manual de Organizacién y Funciones y al Manual de Procesos, debidamente
actualizados, aprobados y vigentes, con un enfoque de Supervisién Basada en
Riesgos (SBR). La actual estructura organizacional fue aprobada mediante la
Resolucion Administrativa APS/056-2022 y consta de 1 Direccidn Ejecutiva, 4
Direcciones y 19 Unidades.
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UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

RESULTADOS RELEVANTES DE LA GESTION 2022

El Estado Boliviano ha generado e implementado un sistema normativo, institucional
y ciudadano para prevenir y luchar contra la corrrupcién y la impunidad. La
Constitucion Politica del Estado del ano 2009, consigna 38 articulos destinados a
fortalecer: La Transparencia Institucional, la Lucha contra la corrupcién, el Acceso a
la informacion, la Participaciéon y Control social, la Rendicién Piblica de Cuentas, la
Promocién de la Etica en los servidores publicos, la Imprescriptibilidad de los delitos
de corrupcidn y la Recuperacion de bienes del estado. Ademas de incluir como
fundamentos dogmaticos los siguientes postulados: ama suwa (no seas ladrén),
ama ghilla (no seas flojo) y ama lluwa (no seas mentiroso)

La Autoridad de Fiscalizacidon y Control de Pensiones y Seguros — APS, cuenta
con una Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, regulada por
la Ley N° 974, y que tiene el objetivo de: “Generar mecanismos de prevencion,
investigacion, procesamiento y acumulacion de pruebas sobre denuncias y sobre
hechos de corrupcién, prevenir practicas corruptas al interior de la APS, promover
una cultura de Transparencia, como principio fundamental en todos los servidores
publicos de la institucién”.

En la gestidon 2022, la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcidn
resaltd su trabajo en la importancia de generar una cultura institucional de
analisis, monitoreo, evaluacién y ajuste para mejorar las Politicas de Transparencia
que ayudaran a prevenir posibles hechos o actos de corrupcién, posibilitando la
reduccion de denuncias y promoviendo una institucion mas transparente en todos
sus niveles.

En este sentido, se generaron y realizaron distintas actividades, destacando
las siguientes:
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1. El 28 de junio del 2022, en el Auditorio de Rodolfo lllanes, del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional, se realizé el Taller de Capacitacién de “Valores y Etica en
la Gestion Publica”, mismo que contd con la exposicion de la Dra. Heldy Cardenas
Méndez (Ex Viceministra de Prevencién, Promocién de Etica y Transparencia),
Especialista en Politicas de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

'NOCIONES Bis)
el |
CORRUPCION. A

2. Mediante informes enmarcados en el “Manual Técnico de Contenido para la
Evaluacion y Seguimiento de Paginas Web Institucionales” emitido por el Ministerio
de Justicia y Transparencia Institucional, se realizé el “Seguimientos de la Pagina
Web e Intranet de la APS (https://www.aps.gob.bo)”, obteniendo la entidad una
calificacién positiva.
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3. Se generd una “Guia de informacién sobre Transparencia, Lucha Contra la
Corrupcién, Acceso a la Informacion y Etica Pablica”, y se destacd el “Formulario de
denuncias por posibles hechos de corrupcién y/o negativa injustificada de acceso
a la Informacién” en la pagina web de la entidad.

4. Se coordind y apoyd la realizacién de las “Audiencias de Rendicién Publica de
Cuentas de la entidad”:

» De manera virtual, la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas Final 2021, se
llevd a cabo el dia jueves 24 de febrero de 2022, a horas 09:00.

s

‘ VT
L (W
\ A\

Participantes (96)

T APS &= sorivia

@ oo AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
e CUENTAS FINAL - GESTION 2021

Al Alfredo lllanes

@ Amilkar Acebey

AS| Andrea

@

AT Angela Tito Salazar

AA Aracelli Alarcon

Sra. Maria Esther Cruz Lépez
BG) BANCO CENTRAL DE BOLIVIA DIRECTORA EJECUTIVA
B :os oeigacilo La Paz, 24 Febrero de 2022

TEsTAMOS SALENDO

Invtar _Atelonts il l
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> De manera presencial, la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas Inicial
2022, se desarrollé el 26 de mayo de 2022, a horas 10:00, en el Auditorio
de la ASFI.

/\PS ||,1 i ‘3 BOLIVIA

|

meege 03 fus oerech

5. Se realizé un diagnéstico a través de un “Cuestionario de Conducta Etica”, que
permitié la obtencidon de un “Plan de Promocién de la Etica Pdblica en la APS”,
que sera desarrollada en (2) dos Lineas de Accién: 1- Fortalecimiento de la Etica
Publica en la APS. 2- Fortalecimiento al Clima laboral en la APS.

6. Resultado del relevamiento de informacién, realizado a través de herramientas;
encuestas, cuestionarios y entrevistas, se sistematizé un “Diagnostico de Areas y
Subéreas Vulnerables a Riesgos de Corrupcién de la Autoridad de Fiscalizacién y
Control de Pensiones y Seguros (APS)”.
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7.

10.

Se realizé la gestion de denuncias de negativa injustificada de acceso a la
informacién y denuncias por posibles actos de corrupcién, conforme la Ley N° 974
de Unidades de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

Se realizo el seguimiento de los “Procesos judiciales que emergieron de la Gestion
de Denuncias”y se evidencié que la APS se constituyd en parte querellante, segin
lo establecido en el articulo 14 de la Ley N°004 “Ley de Lucha Contra la Corrupcién,
Enriquecimiento llicito e Investigacién de Fortunas Marcelo Quiroga Santa Cruz”,
de 31 de marzo de 2010.

La Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién de la APS participé de
tres (3) actividades:

> En fecha 09 de diciembre de 2022, en conmemoracidn del Dia Internacional
de la Lucha Contra la Corrupcién se participd del circuito “Sdper Rally
Anticorrupcién”, desarrollado en el Teleférico de la Linea Naranja, donde se
distribuy6 material y se informé sobre los canales para realizar denuncias de
corrupcioén en la APS.

> En fecha 21 de marzo de 2022, se participd de la “Presentacion del nuevo
Sistema de Rendicién Publica de Cuentas para Fortalecer el Control Social”,
evento organizado por el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.
El Sistema permitira fortalecer la transparencia de los procesos de rendiciones
publicas de cuentas, monitoreo en linea de la ejecucidn de los recursos publicos
e informacidn estadistica, como insumos para la elaboracién de politicas
publicas de prevencién y lucha contra la corrupcion.

> En fecha 08 de agosto de 2022, se participd del panel denominado
“Estandares Internacionales sobre Acceso a la Informacidn en el Marco del
Derecho Internacional”, resaltando como APS el acceso a la informacién
como una herramienta para el control social y para el ejercicio de los
derechos, que se constituyen en una garantia de la lucha contra la corrupcién,
que genera credibilidad en la ciudadania.

Con el objetivo de que los servidores publicos se interioricen, reflexionen sobre
la ética, valores y conozcan los delitos de corrupcidn, a través de los canales
comunicacionales internos de la APS, se difundieron mensajes y videos relativos
a "Etica Pablica y Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién”. Este material
fue disefiado en coordinacion de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcién del MEFP.
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UNIDAD DE
PROTECCION

AL CIUDADANO

Y COMUNICACION

ATENCION AL CIUDADANO

El Area de Atencién al Ciudadano y Comunicacidn Institucional, en cumplimiento
de sus funciones, es responsable de gestionar reclamos y atender consultas en el
ambito de pensiones y seguros de la ciudadania, en defensa de sus derechos.

Durante la gestion 2022, esta area atendié y gestiond un total de 5,570 consultas
y reclamos, distribuidos de la siguiente manera:

» 4.664 consultas, de las cuales 2.824 fueron del Sistema Integral de Pensiones
(SIP) y 1.840 corresponden a seguros.

> 906 reclamos, de los cuales 429 fueron del SIP y 477 de seguros.

Asimismo, se registran 202 consultas y reclamos de teméticas que no responden
a pensiones ni a seguros.

En cuanto a la tendencia de consultas y reclamos, los Graficos N° 1 y N° 2 muestran
los meses con mayor recurrencia.
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Grafico N° 1
Tendencia Consultas y Reclamos - SIP
(Del 01 de enero al 31 de diciembre 2022)
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En el mes de marzo de 2022, se evidencia la mayor cantidad de consultas. En lo
correspondiente a reclamos, la tendencia durante la gestion fue similar.

Gréfico N° 2

Tendencia Consultas y Reclamos - Seguros
(Del 01 de enero al 31 de diciembre 2022)
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Fuente: SIRESERE/Unidad de Proteccién al Ciudadano y Comunicacion
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Las consultas del Mercado Asegurador a partir del mes de junio de 2022 presentan
un considerable incremento mes con mes. Por su lado, los meses de marzo, agosto
y octubre presentan mayor nimero de reclamos.

En este marco, es fundamental resaltar los diversos canales de contacto que la APS
ha puesto a disposicion de la ciudadania para atender tanto las consultas como los
reclamos. Destacan los siguientes:

> Atenciones presenciales: Se ofrecen servicios de atencién directa en las
plataformas ubicadas en La Paz y Santa Cruz de la Sierra.

» Linea gratuita: Se encuentra disponible una linea telefénica gratuita, donde los
ciudadanos pueden comunicarse para realizar consultas o presentar reclamos
sin necesidad de desplazarse fisicamente.

> Pagina web: La APS cuenta con una pagina web donde se puede encontrar
un formulario para realizar consultas y presentar reclamos de manera virtual.

El Grafico N° 3 presenta el porcentaje de preferencia de los canales de atencién
de consultas y gestion de reclamos durante la gestion 2022.

Gréfico N° 3
Consultas y Reclamos por canal de Atencion
(Del 01 de enero al 31 de diciembre 2022)
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PARTICIPACION EN FERIAS Y SOCIALIZACIONES DE LA LEY
N° 065 DE PENSIONES Y LA LEY N° 1883 DE SEGUROS

La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS durante
la gestion 2022, participd en actividades feriales a nivel nacional. Las mismas
permitieron difundir informacién institucional, asi como el Sistema Integral de
Pensiones y contenidos del mercado de seguros.

A través de estos espacios, la APS se acercé a la ciudadania, brindandoles
contenidos valiosos y atendiendo sus consultas.

Esta Autoridad, participé de la Feria Multisectorial Plurinacional y la Feria de
Servicios Financieros para el Vivir Bien, en diferentes regiones del pais, como se
presenta en los siguientes cuadros:

Cuadro N° 1
Feria Multisectorial Plurinacional

“ NOMBRE DEL EVENTO TEMAS EXPUESTOS LUGAR DEPARTAMENTO FECHA

1 e Multls?ctorlal 1. Sistema Integral de Pensiones. Municipio Laja La Paz 11/03/2022
Plurinacional

Feria “Multisectorial 1. Sistema Integral de Pensiones. Municipio La
& Plurinacional” 2. Mercado Asegurador. Guardia S ) (G ez
3 Fernj:n I\{Iultls?ctorlal 3. Sistema Integral de Pensiones. Plaza Bolivar i 23/04/ 2022
Plurinacional 4. Mercado Asegurador.
4 Ferlg I\{Iult|ssctorla| 1.Sistema Integral de Pensiones. Mup|C|p|o San Santa Cruz 08/05/2022
Plurinacional 2.Mercado Asegurador. Javier
Feria “Multisectorial 1. Sistema Integral de Pensiones. Plaza 25 de .
2 Plurinacional” 2. Mercado Asegurador. Mayo Gmepize A
6 Ferh.a Multlsgctonal 1. Sistema Integral de Pensiones. Mun[c.lplo de Santa Cruz 09/07/2022
Plurinacional 2. Mercado Asegurador. Camiri
Av. Panoramica
Feria “Multisectorial 1. Sistema Integral de Pensiones. Estacion
4 Plurinacional” 2. Mercado Asegurador. Teleférico - Rojo =) Al La e [ enze
y Azul
Feria “Multisectorial 1. Sistema Integral de Pensiones. Plaza 10 de
e Plurinacional” 2. Mercado Asegurador. Febrero SRS L8 ctes
Feria “Multisectorial 1. Sistema Integral de Pensiones vz Pl pe]
9 ’ ’ del Municipio Santa Cruz 28/08/2022

Plurinacional” 2. Mercado Asegurador. .
San Javier
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o . . . . Plaza 15
10 Ferl‘.a\ MultISSCtOFIa| 1. Sistema Integral de Pensiones. c Agssie Cochabamba 10/09/2022
Plurinacional 2. Mercado Asegurador. .
Quillacollo
Feria “Multisectorial 1. Sistema Integral de Pensiones. Barrio San Juan
1 Plurinacional” 2. Mercado Asegurador. Villa 1° de Mayo St L Ceflehee
Feria “Multisectorial 1. Sistema Integral de Pensiones. Parque Pifata
12 Plurinacional” 2. Mercado Asegurador. Cobija (D [SE o
13 Fer|§ Multls?ctorlal 1. Sistema Integral de Pensiones. Municipio de Potosi 09/11/2022
Plurinacional 2. Mercado Asegurador. Betanzos
14 Ferlg Multls?ctorlal 1. Sistema Integral de Pensiones. Zona Kara Kara Cochabamba 18/11/2022
Plurinacional 2. Mercado Asegurador.
Feria “Multisectorial 1. Sistema Integral de Pensiones. Plaza Principal .
= Plurinacional” 2. Mercado Asegurador. de Riberalta Beni e qlieees

“ EVENTO TEMAS EXPUESTOS m DEPARTAMENTO FECHA

il

Feria de Servicios

Cuadro N° 2
Feria de “Servicios Financieros para El Vivir Bien”

Sistema Integral de Pensiones.

2. Mercado Asegurador.

Campo Ferial

1 F{nanC|eros para el Vivir Conociendo el seguiro de Chugulage Marea La Paz 22-24/04/2022
Bien - La Paz - .
desgravamen hipotecario.
et el Saieee 1. Sistema Integral de Pensiones Campo Ferial
2 Financieros Para el Vivir 2 9 ! : P ! Cochabamba 20-22/05/2022
. 2. Mercado Asegurador. Alalay
Bien - Cochabamba
Feria de Servicios 1. Sist Int | de Pensi Campo Ferial
3 Financieros Para el Vivir - lstema integral de Fensiones. Luis Zambrano Beni 22-23/07/2022
. L 2. Mercado Asegurador. ~
Bien - Trinidad Ibanez
Feria de Servicios 1. Sisterna Integral de Pension Centro de
4 Financieros Para el Vivir - vistema integral de Fensiones. Eventos Natura Pando 19-20/08/2022
. " 2. Mercado Asegurador.
Bien - Cobija Verde
1 Sistema Integral de Pensiones.
Feria de Servicios Tus aportes protegen tu vejez, Campo Ferial
5 Financieros Para el vivir  verificalos. E)a(PC’;'oI'ECeO a Oruro 23-25/09/2022
Bien - Oruro 2 Mercado Asegurador.
Los seguros inclusivos.
1. Sistema Integral de Pensiones.
Feria de Servicios Tus aportes protegen tu vejez, Casa Municipal
6 Financieros Para el verificalos. unicip Potosi 07-09/10/2022

de la Cultura

vivir Bien - Potosi 2. Mercado Asegurador.

3. Seguros inclusivos.
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1. Sistema Integral de Pensiones.
Tus aportes protegen tu vejez,
verificalos.

2. Mercado Asegurador.
Seguros inclusivos.

Feria de Servicios
7 Financieros Para el
vivir Bien - Sucre

Campo Ferial

Lajastambo 21-23/10/2022

Chuquisaca

SOCIALIZACIONES DEL
SISTEMA INTEGRAL DE PENSIONES (SIP)

Las socializaciones del Sistema Integral de Pensiones son eventos organizados
por la APS, desarrollados con el propdsito de difundir informacién, promover el
conocimiento y promover los beneficios del SIP. Estas socializaciones estuvieron
dirigidas a diversos grupos de interés, como trabajadores, jubilados, empleadores,
universitarios y publico en general, beneficiando a 3.946 participantes en 30 eventos

como se detalla en el siguiente cuadro:

marco de la Ley N° 065.

Cuadro N° 3
Socializaciones de la Ley N° 065 de Pensiones

Fabriles

fabriles

N° DE
n TEMA LUGAR DEPARTAMENTO | MODALIDAD PARTICIPANTES FECHA
Beneficios del SIP enel  ENDE . . .
1 e de blloy NE06S, | Elersedil Santa Cruz Presencial 80 funcionarios 25/03/2022
Central de
. Organizaciones Virtual por 89 personas de
2 e el I fn 2 Sociales Urbanas Potosi plataforma la organizacién 26/04/2022
marco de la Ley N° 065. . . .
Revolucionarias zoom social
CONSUR)
Beneficios del SIP en el Universidad “La VITLE [P0
3 ® o La Paz plataforma 83 universitarios 26/04/2022
marco de la Ley N° 065. | Salle
zoom
- Universidad Virtual por 60 plantel
4 Etaiidies clo) 17 fn el Catdlica de La Paz plataforma docente y 27/04/2022
marco de la Ley N° 065. . . .
Bolivia zoom Administrativo
- Universidad San Virtual por
5 Eeneiidies o) 517 on el Francisco de La Paz plataforma 46 personas 05/05/2022
marco de la Ley N° 065. 2
Asis zoom
. Universidad Virtual por
6 Eeneides clBl 57 ;en e Privada La Paz plataforma 72 personas 06/05/2022
marco de la Ley N° 065. .
Boliviana zoom
7 Beneficios del SIP en el  Federacién de La Paz Presencial 60 comparieros 31/05/2022
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Beneficios del SIP en el
marco de la Ley N° 065.

Se expuso Beneficios
del SIP en el marco de la
Ley N° 065.

Beneficios del SIP en el
marco de la Ley N° 065.

Beneficios del SIP en el
marco de la Ley N° 065.

Beneficios del SIP en el
marco de la Ley N° 065.

Beneficios del SIP en el
marco de la Ley N° 065.

Beneficios del SIP en el
marco de la Ley N° 065.

Beneficios del SIP en el
marco de la Ley N° 065.

Beneficios del SIP en el
marco de la Ley N° 065.

Beneficios del SIP en el
marco de la Ley N° 065.
Se aclaré el cambio de
administracién de la
“Gestora Publica”.

Beneficios del SIP en el
marco de la Ley N° 065.
Se aclaré el cambio de
administracion de la
"Gestor Publica”.

Beneficios del SIP en el
marco de la Ley N° 065.

Universidad
Mayor San
Simén

Universidad
Privada
Domingo Savio

FEDECOMIN -
SUR

Universidad
Domingo Savio

Universidad
Catdlica
Boliviana

Red Boliviana
de Mujeres
Transformando
la Economia

Universidad
Catdlica
Boliviana

Universidad
NUR

Universidad
NUR

Universidad
Auténoma del
Beni José
Ballivian

Universidad
Amazédnica de
Pando

Federacion
Nacional de
Trabajadoras del
hogar Bolivia.
FENATRAOB
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Cochabamba

La Paz

Potosi

Santa Cruz

La Paz

La Paz

Santa Cruz

Santa Cruz

Santa Cruz

Beni

Pando

Cochabamba

Virtual por
plataforma
zoom

Virtual por
plataforma
zoom

1. Tasna R.L.
2. Chorolque
3. Tatasi

4. Chocaya
Animas

5. Siete Suyos

Virtual por
plataforma
zoom

Virtual por
plataforma
zoom

Virtual por
plataforma
zoom

Virtual por
plataforma
zoom

Virtual
via teams

Virtual
via teams

Presencial
Manana
Tarde

Presencial

Presencial

147 universitarios
y personal
docente

32 universitarios

233 personas
1078 personas
84 personas
150 personas
170 personas

155 universitarios

42 universitarios
y docentes de
la Carrera de
Administracién de
Empresas

60 mujeres de
esta agrupacion

42 universitarios y
docentes

3 aulas de
universitarios

28 docentes

364 universitarios
112 docentes

24 docentes

41 asistentes

02/06/2022

08/06/2022

14/07/2022

21/07/2022

01/09/2022

01/09/2022

06/09/2022

07/09/2022

13/10/2022

14/10/2022

16/10/2022
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Beneficios del SIP en el  Federacién
marco de la Ley N° 065.  Nacional de
- at.:I:?\ro ellclzamb|o ol Tra.bajafjor.es Cochabamba Presencial 232 participantes 18/10/2022
administracion de la Universitarios
"Gestora Publica”. de Bolivia
FN.T.U.B.
Beneficios del SIP en el  Servidores
marco de la Ley N° 065.  Publicos de Virtual por 60 Servidores
Se aclaré el cambio de la Contraloria plataforma P 29/11/2022
s ., Pablicos
administracién de la General del La Paz zoom
“Gestora Publica”. Estado.
Beneficios del SIP en el  Autoridad de
marco de la Ley N° 065.  Supervision de ) .
Se aclaré el cambio de la Seguridad VII;ttL;?‘Iofrzg 92;[,]%;::):"65 02/12/2022
administracién de la Social de Corto La Paz zpoom :
“Gestora Publica”. Plazo. ASUSS.
Beneficios del SIP en el
marco de la Ley N° 065. - Virtual por
Se aclaré el cambio de SR 6 plataforma
o .. Impuestos La Paz 310 09/12/2022
administracion de la Naci zoomy
" o acionales .
Gestora Pablica”. presencial

GESTION EN ELABORACION, REVISION Y ENTREGA
DE CERTIFICADOS PARA EL SERECI:

Se generaron 797 certificados, a solicitud de la ciudadania para regularizar sus registros
en el SERECI, mismos que fueron gestionados a través de nuestro Sistema de Emision
de Certificados.

Se reporta hasta julio de 2022.

EXAMEN ANUAL DE HABILITACION PARA PROMOTORES
Y PERSONAL DE ATENCION AL PUBLICO DE LAS
ADMINISTRADORAS DE FONDO DE PENSIONES (AFP)

Y LA GESTORA PUBLICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE
LARGO PLAZO PARA LA GESTION 2022

El Examen Anual de Habilitacién para Promotores y Personal de Atencién al Publico
de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y la Gestora Publica de la
Seguridad Social de Largo Plazo tiene como objetivo asegurar que los promotores
y el personal de atencion al pidblico posean los conocimientos necesarios sobre el
Sistema Integral de Pensiones y la normativa vigente.
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Este proceso de evaluacion permitié garantizar la calidad y la competencia del
personal que trabaja en estas instituciones.

En 2022, el examen se aplicé a 711 trabajadores de las AFP y la Gestora Publica
de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Cuadro N° 4
Resultado del Examen de Habilitacién para Atencién al Pablico del SIP

OBSERVACIONES PREVISION | DEBOLVIA | PUBLICA
Personal Habilitado 167 157 262 586
No rindié la prueba 2 0 12 14
Personal Inhabilitado 14 9 88 111
Total 183 166 362 711

COMUNICACION INSTITUCIONAL

El Area de Comunicacién Institucional de la APS, durante la gestion 2022,
ha desempefnado un papel fundamental en la entidad. Su labor consistié en
coordinar y colaborar estrechamente con todas las areas organizacionales, para
gestionar la imagen institucional y las relaciones publicas. Para ello, establecié
coordinacién con distintos actores, con el fin de transmitir de manera efectiva
los mensajes institucionales y promover una imagen positiva del rol de control
y fiscalizacion de la APS.

En este marco, se ejecutaron cinco (5) campanas informativas orientadas a
promover la proteccién y el bienestar de las personas en diferentes ambitos.
Estas campanfas buscaron concienciar sobre la importancia de contar con seguros
obligatorios que brinden proteccién y respaldo en situaciones especificas. El
objetivo principal es asegurar la seguridad y la tranquilidad de las personas en
diferentes aspectos de su vida.
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Cuadro N° 5
Campanas Informativas APS

N° CAMPARNA INFORMATIVA

1 Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT)

2 Seguro Obligatorio de Accidentes para Trabajadores y Trabajadoras de la Construccién (SOAT-C)
3 Feria de Servicios Financieros para el Vivir Bien

4 Seguro Inclusivos

5 Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) 2023

La produccién de material informativo, de igual manera, formé parte relevante de
las actividades de socializacién del Sistema Integral de Pensiones e informacién
del mercado de seguros. Este material tuvo como objetivo proporcionar mensajes
claros, concisos y accesibles. Se elaboraron 12 desplegables, para los dambitos
de Renta Dignidad, Seguridad Social de Largo Plazo y Seguros, sumando un
Compendio del SIP.

Cuadro N° 6
Material Informativo APS

N° AMBITO DESCRIPCION
1 Renta Dignidad - Desplegable Renta Dignidad un Beneficio con Equidad

- Desplegable Trabajador Dependiente
- Desplegable Trabajador Independiente
- Desplegable Jubilacién en el SIP
Seguridad Social de - Desplegable Pago de Contribuciones de Asegurados al SIP
Largo Plazo - Desplegable Pension por Invalidez y/o por Muerte
- Desplegable Aportes realizados el Exterior (SIBERO)
- Compendio Normativo de Leyes y Decretos del SIP

- Desplegable Adquiere un Seguro

- Desplegable Obligaciones y Derechos Emergentes del Contrato de Seguro

- Desplegable Seguro de Desgravamen Hipotecario y Seguro de Todo Riesgo.

- Desplegable Guia Informativa SOAT

- Desplegable SOAT - C (Seguro Obligatorio de Accidentes de la Trabajadora y
el Trabajador en el ambito de la Construccién)

3 Seguros
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De igual manera, es pertinente citar el disefio y difusion de los Boletines Estadisticos
Mensuales, que presentan datos relevantes sobre pensiones y seguros. En 2022,
se consolidaron 12 Boletines Estadisticos Mensuales de la APS.

Cuadro N° 7
Boletines Estadisticos Mensuales APS

- Boletin Estadistico Mensual de la APS del mes de octubre 2021.

- Boletin Estadistico Mensual de la APS del mes de noviembre 2021.

- Boletin Estadistico Mensual de la APS del mes de diciembre 2021.

- Boletin Estadistico Mensual de la APS del mes de enero 2022.

- Boletin Estadistico Mensual de la APS del mes de febrero 2022.
BOLETINES - Boletin Estadistico Mensual de la APS del mes de marzo 2022.

ESTADISTICOS - Boletin Estadistico Mensual de la APS del mes de abril 2022.

- Boletin Estadistico Mensual de la APS del mes de mayo 2022.

- Boletin Estadistico Mensual de la APS del mes de junio 2022.

- Boletin Estadistico Mensual de la APS del mes de julio 2022.

- Boletin Estadistico Mensual de la APS del mes de agosto 2022.

- Boletin Estadistico Mensual de la APS del mes de sept. de 2022.

Un logro destacado fue la realizaciéon de la Rendicién Publica de Cuentas Final -
Gestion 2021 de caracter virtual y la Rendicidn Publica de Cuentas Inicial - Gestidon
2022 bajo modalidad presencial y virtual. Estos eventos brindaron la oportunidad
de presentar y compartir informacion relevante sobre el desempefio y los resultados
obtenidos por la APS.

Destaca de sobre manera el lanzamiento de Seguros Inclusivos, realizado en
agosto de 2022, mediante un acto que contd con la presencia de la Viceministra
de Pensiones y Servicios Financieros, lvette Espinoza. Los seguros inclusivos tienen
un impacto significativo en la sociedad, brindando diversos beneficios tanto a los
asegurados como a la comunidad en general, fomentando la proteccién financiera
para grupos vulnerables, asi como la inclusién social y econdmica.
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DIRECCION
DE PENSIONES

La Direccion de Pensiones tiene por obijetivo fiscalizar, supervisar, regular y controlar
a las entidades reguladas respecto a los procesos para la otorgacion de pensiones,
pagos y beneficios, operaciones e inversiones de los Fondos del Sistema Integral
de Pensiones, vigilando el cumplimiento de la Ley de Pensiones, sus principios y
normativa vigente de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Bajo este marco, dentro de la Programacién Operativa Anual, en la gestién 2022
se realizo el control y supervision de las actividades de registro de Empleadores y
Asegurados, Recaudaciéon y Acreditacion de Contribuciones, Control de Inversiones,
otorgamiento de Prestaciones, Pagos y Beneficios del Sistema Integral de Pensiones
(SIP), control contable y financiero, asi como la emisién de normativa para el inicio
parcial de actividades de la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo
en los regimenes Contributivo y Semi-contributivo del SIP.

La Direccién de Pensiones empezd a operar desde diciembre 2022 como resultado
de la fusién de la Ex Direccion de Prestaciones y la Ex Direccidén de Inversiones
(Jefatura de Inversiones en Pensiones).

NORMATIVA EMITIDA PARA EL INICIO PARCIAL DE
ACTIVIDADES DE LA GESTORA PUBLICA

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en los Decretos Supremos
N°2248 de 14 de enero de 2015, N°2802 de 15 de junio de 2016, N°3333 de
20 septiembre de 2017, N°3837 de 20 de marzo de 2019 y N°4585 de 15 de
septiembre de 2021, respecto al inicio de actividades de la Gestora Publica de la
Seguridad Social de Largo Plazo en los Regimenes Contributivo y Semicontributivo
del SIP, se emitio la siguiente normativa:

>» Resolucidon Administrativa APS/DJ/DP/N°038/2022 de 13 de enero de 2022,
que aprueba el procedimiento para la Continuidad del Pago de Prestaciones
a partir del Inicio Parcial y Total de Actividades de la Gestora Publica de la
Seguridad Social de Largo Plazo.

> Resoluciéon Administrativa APS/DJ/DP/N° 039/2022 de 13 de enero de 2022,
que dispone la Administracion de la Central de Riesgos de Pensiones (CRP), por
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la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo, con la informacion
proporcionada por las Administradoras de Fondos de Pensiones.

Resolucién Administrativa APS/DJ/DP/N° 040/2022 de 13 de enero de 2022,
que aprueba el Procedimiento de Traspaso de los Procesos Coactivos de la
Seguridad Social y Procesos Penales Instaurados por las Administradoras de
Fondos de Pensiones AFP a la Gestora Publica de la Seguridad Social de
Largo Plazo.

Resolucién Administrativa APS/DJ/DI/N°041/2022 de 13 de enero de 2022,
que aprueba el Reglamento de Inversiones para el Inicio Parcial de la Gestora
Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo en los regimenes Contributivo y
Semicontributivo.

Resolucion Administrativa APS/DJ/DP/N°042/2022 de 14 de enero de 2022,
que aprueba el Procedimiento de Traspaso de las Entidades de la Seguridad
Social de Largo Plazo a la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo,
en materia de Prestaciones y Beneficios del SIP.

Resolucion Administrativa APS/DJ/DP/N°043/2022 de 14 de enero de 2022, que
aprueba la Regulaciéon de las Actividades y traspaso en materia de Recaudacién
de Contribuciones, Acreditacion. Informacion Contable, Identificacion y gestion
de Mora y otros del Sistema Integral de Pensiones.

Resolucién Administrativa APS/DJ/DI/N°044/2022 de 14 de enero de 2022, que
aprueba el procedimiento y cronograma de actividades para el traspaso de la
administracion de la cartera de inversiones y recursos de liquidez de los Fondos
del SIP de las AFP a la Gestora Plblica de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Resolucién Administrativa APS/DJ/DP/DTIPE/N® 1071/2022 de 25 de julio
de 2022, que aprueba el cronograma de actualizacién de Informaciéon para
la Migracion de Datos de las Administradoras de Fondos de Pensiones a la
Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo en lo referente a los
Regimenes Contributivo y Semicontributivo del Sistema Integral de Pensiones.

Circular APS/DP/DJ/N° 171-2022 de 27 de julio de 2022, en el marco de la
Resolucidon Administrativa APS/DJ/DP/N° 039/2022 de 13 de enero de 2022,
que instruye a la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo, publicar
en su Pagina Web la informaciéon de Empleadores en Mora de la Seguridad
Social de Largo Plazo.

Circular APS/DP/DJ/N° 197-2022 de 17 de agosto de 2022, en el marco de
la Resolucién Administrativa APS/DJ/DP/N° 043/2022 de 14 de enero de
2022, que establece que la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo
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Plazo a partir del inicio parcial de actividades en los Regimenes Contributivo
y Semicontributivo, realice el registro al Sistema Integral de Pensiones como
Asegurado a todo trabajador Dependiente, Consultor de Linea, Consultor
por Producto, Consultor, Aportante Nacional Solidario Dependiente y Socio
Trabajador Cooperativista Minero.

> Circular APS/DP/DJ/DTIPE/N° 218-2022 de 31 de agosto de 2022, en el marco
de la Resolucion Administrativa APS/DJ/DP/N° 043/2022 de 14 de enero de
2022, que dispone la Recaudacion de Contribuciones y del Aportes Nacional
Solidario (ANS), Registro de Empleadores y aplicaciéon de los Formularios del
Sistema Integral de Pensiones.

> Circular APS/DP/DJ/DTIPE/N® 457-2022 de 16 de diciembre de 2022, en el
marco de la Resolucion Administrativa APS/DJ/DP/N° 043/2022 de 14 de enero
de 2022, que establece el Registro de Cooperativas Mineras - RCM, como el
codigo Unico que la Gestora asignara a las cooperativas mineras para su registro
en el Sistema Integral de Pensiones.

NORMATIVA EMITIDA SOBRE PROCESOS DEL SIP

* Con relaciéon a la normativa reglamentaria en materia de Operaciones del SIP se
emitié la siguiente normativa:

> Circular APS/DP/N° 007-2022 de 12 de enero de 2022, que dispone que las
Administradoras de Fondos de Pensiones - AFP, deberan remitir a la Gestora
Pablica de la Seguridad Social de Largo Plazo — Gestora, informacidn histérica
de Empleadores registrados en sus Bases Datos.

> Circular APS/DP/N° 017-2022 de 31 de enero de 2022. En el marco de la
Resolucion Administrativa APS/DJ/DP/N°954/2021 de 20 de septiembre de 2021,
se emitieron consideraciones para la atencién de las solicitudes de reposicion de
Aportes que correspondan, para lo cual se debe considerar el “Formulario de
Liquidacion — Reposicion de Devolucién Parcial o total de Aportes”.

> Circular APS/DP/N° 062-2022 de 18 de marzo de 2022, en el marco de la
Resolucién Administrativa APS/DJ/DP/N°1609/2021 de 30 de diciembre de
2021, que dispone consideraciones para el registro de la informacion de los
Asegurados del Sistema Integral de Pensiones.

> Circular APS/DP/N° 070-2022 de 24 de marzo de 2022, que dispone que las
Administradoras de Fondos de Pensiones - AFP, podran aplicar el procedimiento
de Alta o Modificacién Excepcional de Registro en la actualizacién de datos de
los Asegurados.
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* Con relaciéon a la normativa reglamentaria en materia de Recaudaciéon del SIP y
al Fondo Solidario se emitid la siguiente Circular:

> Circular APS/DP/N° 105-2022 de fecha 19 de mayo de 2022, que establece el
Salario Minimo Nacional para la gestion 2022, conforme el Decreto Supremo N°
4711 de 01 de mayo de 2022, para efectos en el Sistema Integral de Pensiones,
de aplicacion en las Contribuciones de los Asegurados.

* Con el objeto de establecer el procedimiento y medidas preventivas a ser
aplicadas de forma transitoria, que en el marco del SIP permitan prevenir la
expansion del Coronavirus (COVID 19), en funcién a las actividades que efecttan las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y la Gestora Publica de la Seguridad
Social de Largo Plazo, con el fin de precautelar la salud e integridad de Asegurados,
Derechohabientes, Empleadores, Usuarios del SIP y Beneficiarios, asi como de la
poblacién en general, se emitio la siguiente norma regulatoria:

>» Circular APS/DP/DJ/N°149-2022 de 01 de julio de 2022, que autoriza continuar
con la aplicacion de las disposiciones relacionadas al cobro de la Renta Universal
de Vejez (Renta Dignidad), a través de una carta de autorizacion.

> Circular APS/DP/DJ/N°221-2022 de 01 de septiembre de 2022, que autoriza
continuar con la aplicaciéon de las disposiciones relacionadas al cobro de la Renta
Universal de Vejez (Renta Dignidad), a través de una carta de autorizacion.

* Con relaciéon a la informaciéon contable del SIP y Fondo de Renta Universal de
Vejez (FRUV) se emiti6 la siguiente normativa:

> Circular APS/DP/N° 266-2022 de fecha 06 de octubre de 2022, que establece
los procedimientos y plazos para el Cierre Contable y la presentacién de los
Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre de 2022 de las AFP y del
Fondo de Capitalizacion Colectiva - FCC, Fondo de Capitalizacion Individual
- FCI, Cuentas de Riesgo Comun o Cuentas de Siniestralidad - RC, Cuenta de
Riesgo Profesional — RP, Cuenta de Riesgo Laboral - RL, Cuenta de Mensualidad
Vitalicia Variable — MVV y la Cuenta Baésica Previsional - Fondo Solidario
CBP-FSOL; administrados por las AFP y la Gestora Publica de la Seguridad
Social de Largo Plazo.

> Circular APS/DP/262-2022 de 05 de octubre de 2022, que establece el
procedimiento y plazos para el Cierre Contable de la gestidon 2022 y presentacion
de Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre de 2022.

e A través del marco establecido en los Decretos Supremos N° 29400 de 29 de
diciembre de 2007, que tiene por objeto reglamentar la Ley N°3791 de 28 de
noviembre de 2007, de la Renta Universal de Vejez (Renta Dignidad) y Gastos

Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros




Memoria Institucional 2022

Funerales financiados por el Fondo de Renta Universal de Vejez (FRUV), asimismo el
inciso d), del Articulo 2 de la Ley N°065 de Pensiones de 10 de diciembre de 2010,
incluye en el SIP, el Régimen No Contributivo, que contempla la Renta Dignidad
y Gastos Funerales. Se incorporé la Modalidad Abono en Cuenta para el pago de
Renta Dignidad y Gastos Funerales, mediante la Resolucion Administrativa APS/
DP/DJN°1726/2022 de 20 de diciembre de 2022.

* Se emitieron Informes Técnicos para gestionar la aprobacién de la normativa
regulatoria relacionada al drea de Prestaciones y Beneficios del SIP, la cual se detalla
a continuacion:

>

Resolucién Administrativa APS/DJ/DP/N°492/2022 de 06 de abril de 2022, que
homologa la Resolucion Administrativa N° 059.2022 de 05 de abril de 2022 del
SENASIR de Abono en cuenta de la Renta Dignidad.

Resolucion Administrativa APS/DJ/DP/N°493/2022 de 06 de abril de 2022, que
aprueba el procedimiento para el abono en cuenta de la renta dignidad durante
la vigencia de las medidas adoptadas por el Covid-19.

Resolucién Administrativa APS/DP/DJ/N°1726/2022 de 20 de diciembre de
2022, que aprueba el Procedimientos para el pago mediante abono en cuenta
en el Régimen No Contributivo del Sistema Integral de Pensiones.

Resolucién Administrativa APS/DP/DJ/N°1794/2022 de 29 de diciembre de
2022, referente a las Fiscalizaciones al Pago de Rentas y el Procesamiento
y Emision de la Certificacion Compensacion de Cotizaciones a partir de la
gestion 2023, en cumplimiento a la disposicion Adicional Sexta de la Ley del
Presupuesto General del Estado Gestion 2020, aprobada por la Ley N° 1267
de 20 de diciembre de 2019, que incorpord el inciso o) en el articulo 168 de la
Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones.

Resolucién Administrativa APS/DP/DJ/N°1795/2022 de 29 de diciembre de
2022, referente a las Fiscalizaciones al Pago de Rentas y el Procesamiento y
Emision de la Certificacion Compensacion de Cotizaciones para la Gestion 2023,
en cumplimiento a la disposicién Adicional Sexta de la Ley del Presupuesto
General del Estado Gestion 2020, aprobada por la Ley N° 1267 de 20 de
diciembre de 2019, que incorporé el inciso o) en el articulo 168 de la Ley N°
065 de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones.

Circular APS/DP/DJ/N° 004 — 2022 de 10 de enero de 2022, referente al factor
de actualizaciéon UFV.

Circular APS/DP/DJ/N° 008 — 2022 de 13 de enero de 2022, referente a cobro
de Beneficios a través de una Carta de Autorizacion.
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> Circular APS/DP/N° 016 — 2022 de 31 de enero de 2022, referente a modalidad
de pago de abono en cuenta y pago a domicilio.

> Circular APS/DP/N° 101 — 2022 de 16 de mayo de 2022, referente al Suplemento
mensual por Gran Invalidez.

> Circular APS/DP/N° 114 — 2022 de 26 de mayo de 2022, referente al Control de
Vivencia en caso de cobro de Pensiones a través de poder especial otorgado
en el extranjero.

> Circular APS/DP/N° 115 - 2022 de 26 de mayo de 2022, referente al Control
de Vivencia.

»» Circular APS/DP/N° 148 — 2022 de 01 de julio de 2022, sobre el cobro de
Beneficios a través de una Carta de Autorizacion.

>» Circular APS/DP/N° 149 — 2022 de 01 de julio de 2022, sobre el cobro de
Beneficios a través de una Carta de Autorizacion.

> Circular APS/DP/N° 150 - 2022 de 01 de julio de 2022, referente al Control
de Vivencia.

> Circular APS/DP/N° 155 — 2022 de 05 de julio de 2022, referente a revision del
Estado de Ahorro Previsional por parte de los Asegurados.

»» Circular APS/DP/N° 223 — 2022 de 01 de septiembre de 2022, sobre el cobro
de Beneficios a través de una Carta de Autorizacion.

»» Circular APS/DP/N° 222 — 2022 de 01 de septiembre de 2022, sobre el Control
de Vivencia.

* Con relacién al Régimen de inversiones se emitid la siguiente normativa:

> Resolucién Administrativa APS/DJ/DI/N°120/2022 de 02 de febrero de 2022,
que modifica el Reglamento de Inversiones del SIP y establece un limite de
inversion en valores representativos de deuda emitidos en el extranjero por el
TGN de Bolivia (Bonos Soberanos de Bolivia) del 5% del monto total de la 4ta
emision por cada AFP.

> Resoluciéon Administrativa APS/DJ/DI/N°1687/2022 de 13 de diciembre de
2022, que designa a funcionarios de la APS para participar en los comités de
inversiones de las AFP conforme Decreto Supremo N°2557.
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>

Resolucion Administrativa APS/DJ/DI/N°1796/2022 de 30 de diciembre de
2022, que modifica el Reglamento de Inversiones del SIP y establece requisitos
adicionales para la inversion en valores representativos de deuda bancaria.

e Con relacién a las actividades de |la Direccién de Pensiones se obtuvieron los
siguientes logros:

>

Se logré la implementacién de un mecanismo de intercambio electrénico de
informacidn, a través de una direccion de correo electrénico institucional para
el envio de mensajes electrénicos encriptados de los Formularios de Solicitud
y Enlace aprobados en el marco del Convenio Multilateral Iberoamericano de
Seguridad Social - CMISS, mecanismo vigente desde el 15 de agosto de 2022
que estd permitiendo mayor fluidez y seguridad en el envio de las solicitudes
entre paises.

Se obtuvo la conformidad de los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad
renovando la Certificacion NB/ISO 9001:2015 Sistema de Gestién de la Calidad
de la APS con alcance al Proceso de Fiscalizacién de Pensiones.

Se logré implementar un procedimiento de control y seguimiento al intercambio
de informacién de Planillas de pago de Compensacién de Cotizaciones que
se efectla entre las AFP y EA, logrando a diciembre de 2022 un porcentaje
de error promedio menor al 1% en ambas AFP y menor al 0,5 % en ambas
EA, respecto del total de la Planilla, verificando que el intercambio inicid y
concluyé conforme al cronograma establecido por el SENASIR, lo que permitié
la solicitud de desembolso de dicha Planilla en los tiempos establecidos para
el pago de prestaciones del SIP.

La APS participé en la Xlll Reunién del Comité Técnico Administrativo del CMISS
en Santo Domingo Republica Dominicana llevada a cabo el 6 y 7 de octubre
de 2022 como Organismo de Enlace del CMISS en Bolivia, en las Comisiones
de Gestion y Comisidn conjunta de Gestidn e Informatica.

Se efectuaron gestiones con la OISS, ANSES de Argentina y con el Instituto
Nacional de la Seguridad Social - INSS de Espana, para que los Estados Parte
proporcionen informacién oportuna y completa que permitan atender los
requerimientos de Prestaciones iniciados en el marco del Convenio Multilateral
Iberoamericano de Seguridad Social - CMISS, Asimismo, se implemento el
correo electrénico oficial como un medio de envio y recepcién de informacién
con el INSS de Espana, para la tramitacidon oportuna, eficiente y diligente de
casos iniciados en el marco del CMISS.
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* Con relacién a las fiscalizaciones e inspecciones realizadas se reporta lo siguiente:

» En la gestion 2022, se realizaron quince (15) fiscalizaciones en cumplimiento a
la normativa vigente en diferentes temas relacionados con el Sistema Integral
de Pensiones de acuerdo con el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1
Fiscalizaciones Efectuadas

ENTIDAD FISCALIZADA FISCALIZACIONES

Futuro de Bolivia S.A. AFP. 5
BBVA Prevision AFP S.A. 7
SISTEMA INTEGRAL DE
PENSIONES
Aseguradoras 2
SENASIR 1

TOTAL 15

Fuente y origen: Datos proporcionados por la Direccién de Pensiones

Cuadro N° 2
Informes Efectuados

SECTOR AREA N° DE INFORMES

Prestaciones y Beneficios
Actualizacion del pago de pensiones y revision a 7
Derechohabientes debidamente Acreditados, entre otros

Control y Operaciones

Pagos de devolucién parcial o total de aportes del SIP y 5
SISTEMA INTEGRAL DE Revision de Excesos, entre otros.
PENSIONES
SENASIR
Revision de planillas de pago de rentas al sistema de 1

reparto del mes de marzo 2022

Inversiones
Otros ingresos y egresos del Flujo de Efectivo del FCI

TOTAL 15

Fuente y origen: Datos proporcionados por la Direccién de Pensiones
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> A partir de la normativa regulatoria y lo dispuesto en el Decreto Supremo N°
4585 de 15 de septiembre de 2021, en fecha 09 de septiembre de 2022, la
Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo inicia actividades de
manera parcial en los Regimenes Contributivo y Semicontributivo. Al efecto,
se efectuaron dos (2) inspecciones a la Gestora Publica de la Seguridad Social
de Largo Plazo, mismas que fueron realizadas de forma previa y posterior
al inicio parcial de actividades referidas a Aseguramiento, Recaudaciones,
Acreditacién y Mora.

> La Direccién de Pensiones realizd las siguientes actividades y tareas inscritas
en el POA de la gestion 2022.

DESCRIPCION CANTIDAD

Dictamenes Emitidos 851
Pronunciamientos sobre Invalidez de Derechohabientes 387
Resoluciones Administrativas de Dictamenes 623
Informes técnicos de aplicacién del Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social BE8

Notas y reuniones de atencién de consultas y/o reclamos de Asegurados, Derechohabientes, Federaciones y

2426
otros
Informes de Control de Integridad y cumplimiento normativo de Operaciones (Afiliaciones, Recaudaciones, 139
Auxiliares Patrimoniales)
Informes técnicos varios (para emisién de norma, evaluacién de Recargos, evaluacién de documentacion para 751
habilitar a Médico Calificador, conciliacién CC, tablas de vida)
Informes y notas de control y revision a la Gestién Administrativa y Judicial por recuperacién de aportes a 41
nivel nacional
Informes de verificacion contable y control a estados financieros de los Fondos del SIP 61
Reportes de control de inversiones del SIP 730
Informes de hechos relevantes de empresas capitalizadas 12
Informes de casos especiales de inversiones del SIP 44
Reportes de control de inversiones y limites del SIP 306
Valoraciones de la cartera de inversion del FRUV 365

Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros

53



Memoria Institucional 2022

Informes de control de inversiones del FRUV 36

Informes de seguimiento a las definiciones de inversién de las AFP para los Fondos del SIP en el marco del

D.S.2557 72
Informe de Supervisién y seguimiento In Situ a las oficinas regionales de la Gestora 18
Informes técnicos para proyectos normativos traspaso administracion AFP a Gestora 58
Informes de Seguimiento a la transferencia de procesos operativos AFP a Gestora 12

DATOS RELEVANTES DEL SIP

® Con la normativa emitida por la APS detallada anteriormente, la Gestora Publica
de la Seguridad Social de Largo Plazo inici6 actividades de manera parcial en los
regimenes Contributivo y Semicontributivo del SIP en fecha 09 de septiembre 2022,
a través del aseguramiento y recaudacién de los nuevos asegurados al SIP.

* Se registré un crecimiento del 2,9% en el nimero de Asegurados al SIP, de
2.512.011 en 2021 a 2.584.579 Asegurados en 2022. Asimismo, se incremento
en 6,0% respecto de la gestion 2021 en ndmero de trabajadores independientes
Asegurados al SIP que alcanzé a 277.842.

* Producto de un crecimiento de Asegurados de ambas AFP y la Gestora Publica,
las recaudaciones acumuladas por la gestion 2022 alcanzaron Bs11.762 millones y
se incrementaron en Bs252 millones (2,2%) respecto de la gestion 2021.

* El Fondo Solidario, al cierre de la gestion 2022, alcanzé a Bs26.791 millones,
presentando un incremento del 8.29% respecto de la gestion 2021.

* Se registré un incremento positivo del patrimonio del SIP en la gestion 2022,
respecto de la gestion 2021, del 6,92% resultado del pago de las contribuciones
y los rendimientos del Fondo.

¢ En la gestion 2022 se registrd un crecimiento del 11% en la cantidad de pensiones
de jubilaciéon otorgadas en el SIP, totalizando 207.639 aensiones otorgadas por un
total de Bs536 millones, de las cuales el 69% corresponde a una Pensién Solidaria
de Vejez.

* En la gestion 2022 se registré un crecimiento del 8% en la cantidad de Pensiones

por Invalidez y muerte otorgadas en el SIP, totalizando 40.363 pensiones otorgadas,
que representan Bs176 millones.
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* La cartera de inversiones al cierre de la gestion 2022 alcanzé a un total de
USD.23.788 millones, registrando un incremento del 6,98% respecto de la gestién
2021. Los recursos de liquidez alcanzaron a USD 348 millones.

® En los Ultimos cinco anos los fondos del SIP (Fondo de Ahorro Previsional — FAP,
Fondo de Vejez — FV, Fondo Colectivo de Riesgos - FCR y Fondo Solidario - FS)
alcanzaron los 164.630 millones de bolivianos (a diciembre 2022). Los recursos de
estos Fondos provienen de las contribuciones y estan destinados a pagar la Pension
de Vejez y la Pensién Solidaria de Vejez a los Asegurados al SIP.

* En la gestidon 2022 la Recuperacién de Aportes en Mora, dentro el ambito
administrativo y judicial, en el marco de la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010
de Pensiones, alcanzé a Bs781 millones.

e Se evidencid un crecimiento constante del nimero de Beneficiarios de la Renta
Dignidad al 31 de diciembre de 2022, en el orden del 4,82%, respecto al 31 de
diciembre de 2021, de1.610.509 a 1.692.074 Beneficiarios.
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DIRECCION
DE SEGUROS
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DIRECCION
DE SEGUROS

La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, a efectos de
cumplir las funciones, atribuciones y objetivos de velar por la seguridad, solvenciay
estabilidad financiera en el Mercado de Seguros, resalta las siguientes actividades
realizadas en la gestion 2022:

>

Mediante la Resoluciéon Administrativa APS/DJ/DS/N° 1132/2022 de 15 de
agosto de 2022, el Estado Plurinacional de Bolivia, con la finalidad de proteger
a los sectores de la sociedad que no cuentan con acceso a los Seguros dadas
sus caracteristicas y situaciéon econémica aprobd el “Reglamento de Seguros
Inclusivos”, con el propésito de que las Entidades Aseguradoras e Intermediarios
cuenten con lineamientos para desarrollar productos inclusivos con Seguros
adecuados a determinados sectores de la poblacidn actualmente desatendidos.

Mediante Resoluciéon Administrativa APS/DJ/DS/N° 992/2022 de fecha 11 de
julio de 2022, modificada a través de la Resolucion Administrativa APS/DJ/
DS/N° 1070/2022 de fecha 25 de julio de 2022, se aprobd el “Reglamento
para el Uso de Medios Electronicos y Digitales”, cuyo proposito es fomentar la
innovacion tecnoldgica, dadas las condiciones en el Estado para implementar
aplicaciones tecnoldgicas con mayor eficiencia en los procesos de Seguros, para
adquirirlos, pagar primas, facilitar el reporte de siniestros, obtener informacién
en linea, a menores costos y mayor interaccion con los clientes por vias remotas.

Mediante la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N° 1271/2022 de fecha 09 de
septiembre de 2022 se aprobé el “Reglamento para el Registro de Ajustadores
Agricolas”, cuyo objetivo es contar con una herramienta de mediacién entre
la Entidad Aseguradora y el Asegurado que revele técnicamente los hechos
e interprete correctamente la aplicacién de las condiciones y términos de la
Péliza de Seguros.

Mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/DI/N°119/2022 de fecha 02 de
febrero de 2022, se modificaron los Limites de Inversidon de Valores en plaza
extranjera y de Inversiones Realizadas en Bonos Soberanos de Bolivia en el
Extranjero, incluidos en el Reglamento de Inversiones Bursatiles en el Extranjero
para Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras.

Mediante Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/DI/DPN°1517/2022 de fecha
01 de noviembre de 2022, se aprob¢ el “Procedimiento Especial para Seguros
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Previsionales de Riesgo Comun, Riesgo Profesional y Riesgo Laboral del Seguro
social Obligatorio (SSO)”

Mediante Resoluciéon Administrativa APS/DJ/DS/N° 1331/2022 de fecha
26 de septiembre de 2022, se aprobd el “Régimen de habilitacion para la
Administracion y Comercializacién del Seguro Obligatorio de Accidentes
de Transito para la gestién 2023" y se habilité a Seguros y Reaseguros
Personales Univida S.A. en su condicién de entidad publica de seguros para la
administracion y comercializacion del SOAT 2023

Autorizacion de funcionamiento de cuatro (4) nuevos Operadores del Mercado
de Seguros:

* Mediante Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N° 056/2022 de fecha 20
de enero de 2022, se autorizé el funcionamiento de la Entidades Prepago
Innova Salud Servicios en Salud S.A.

e Mediante Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N° 827/2022 de fecha
15 de junio de 2022 se autorizé el funcionamiento de FOIANINISALUD
MEDICINAPREPAGA S.A.

* Mediante Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N° 828/2022 de fecha 15
de junio de 2022 se autorizé el funcionamiento de INNOVABROKERS S.R.L.

* Mediante Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N° 1156/2022 de fecha 24
de agosto de 2022 se autorizé el funcionamiento de DIGITAL BROKERS S.R.L.

Se efectuaron a cabo un total de cuarenta y seis (46) fiscalizaciones relacionadas a
la regulacidn del mercado de seguros, implementando un enfoque de fiscalizacion
basado en riesgos, adaptando nuestras estrategias para mejorar la gestién de
riesgos en las compaiiias de seguros, como también, se implementé herramientas
y técnicas avanzadas para detectar la legitimacién de ganancias ilicitas a través
de seguros, cumpliendo el rol fundamental de organismo de fiscalizacion.

Se efectuaron a cabo un total de doscientos noventa (290) atenciones de
reclamos, cumpliendo con la debida transparencia y comunicacién con los
asegurados y aseguradoras con relacion a los procesos y procedimientos de
atencion y resolucion de reclamos, implementando procesos y procedimientos
eficientes para la atencidn de las reclamaciones.

Pruebas de conocimiento efectuadas sobre la normativa vigente y la
reglamentacion técnica que regula el Mercado Asegurador. Se realizaron doce
(12) pruebas de habilitaciéon de Agentes de Seguros, utilizando una plataforma
virtual, que permitié evaluar a 2.797 personas, de las cuales el 54% aprobd
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satisfactoriamente, habilitdndose un total de 565 nuevos Agentes de Seguros,
cantidad que incrementa el nimero de Agentes Autorizados en todo el pais a
7.679 personas.

» Por el mismo medio también se realizé la toma de exdmenes para la habilitacion
de personal de Corredores de Seguros y Reaseguros, evaluadndose a 220
personas con un nivel de aprobacién del 82%, actores que contribuyen al
desarrollo del Mercado de Seguros boliviano.

REGULACION

Con el propdsito de efectuar la supervision, control y fiscalizacion del Mercado de
Seguros, se emitié la siguiente normativa regulatoria:

Cuadro N° 1
Regulacién Emitida - Sector Seguros
Gestion 2022

OBJETO NUMERO

Registro de Clausulas de Pélizas 338
Resoluciones Sancionatorias 249
Resoluciones de Operadores en el Mercado de Seguros 58
Resoluciones de Aperturas de Sucursales o Agencias 28
Revocatorias 30
Circulares 363
Otros 7

TOTAL 1.085

Fuente: Direccién de Seguros

A continuacién, se detalla las Resoluciones Administrativas mas relevantes
relacionadas con el Mercado de Seguros emitidas la gestién 2022:
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Cuadro N° 2
Resoluciones Administrativas Relevantes - Mercado de Seguros
Gestion 2022

m FECHA DESCRIPCION

056 20/01/2022  Autoriza el funcionamiento de la Entidad de Prepago - Innova Salud Servicios en Salud S.A.

Modifica los Limites de Inversion de Valores en plaza extranjera y de Inversiones Realizadas en
119 02/02/2022  Bonos Soberanos de Bolivia en el Extranjero, incluidos en el Reglamento de Inversiones Bursatiles
en el Extranjero para Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras

827 15/06/2022  Autoriza el funcionamiento de la Entidad de Prepago - FOIANINISALUD MEDICINAPREPAGA S.A.
828 15/06/2022  Autoriza el funcionamiento del Corredor de Seguros - INNOVABROKERS S.R.L.

992 11/07/2022  Se aprueba el “Reglamento para el Uso de Medios Electrénicos y Digitales”

1132 15/08/2022  Aprueba el Reglamento de Seguros Inclusivos.

1156 24/08/2022  Autoriza el funcionamiento del Corredor de Seguros - DIGITAL BROKERS S.R.L.

1271 09/09/2022  Aprueba el “Reglamento para el Registro de Ajustadores Agricolas”.

3 auoanzz Apiuehs o Reden detaiacion s Adniniadony Comerlzednde Segur
1517 01/11/2022 Aprueba el “Procedimiento Especial para Seguros Previsionales de Riesgo Comun, Riesgo

Profesional y Riesgo Laboral del Seguro social Obligatorio (SSO)”.

Fuente: Direccién de Seguros

SUPERVISION

La Supervisidon es un conjunto de metodologias y procedimientos que permiten

vigilar que los Operadores del Mercado de Seguros efectlen sus actividades de

acuerdo con la regulacién vigente y las sanas practicas financieras.

Esta Supervision se divide en dos componentes: “Extra Situ” e “In Situ”:
Supervision “Extra Situ”

La Direccidon de Seguros a través de la supervision “Extra Situ” realiza la verificacion

y cumplimiento de la normativa vigente en gabinete, con base en la informacidn

Técnica Financiera remitida por los Operadores del Mercado de Seguros.

A continuacidn, se expone las actividades de Supervision Extra Situ realizadas en
la gestion 2022:
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Cuadro N° 3

Supervisién “Extra Situ” - Mercado de Seguros

AMBITO ABARCADO RESULTADOS OBTENIDOS CANTIDAD

Informes sobre el cumplimiento de las Inversiones admisibles vs
Recursos de Inversion Requeridos y acreditados por las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras.

Analisis mensual de Inversiones y Recursos
de Inversion.

Evaluacion de Situaciones de Grave Riesgo,
Limites de Endeudamiento Financiero y
Cargos Vencidos.

Revisién Financiera Trimestral

Evaluacion de Planillas Patrimoniales.

Revision de Estados Financieros e informes
de Auditoria Externa.

Revision de Contratos de Auditoria Externa
y de Actuarios Matematicos

Revisién de Publicaciones de Estados
Financieros

Revisién de Memorias Anuales.

Evaluacion de Incremento de Capital

Autorizacién de funcionamiento de Entidades

supervisadas.

Fuente: Direccién de Seguros

Gestion 2022

Informes sobre el control mensual sobre Situaciones de Grave
Riesgo, Limites de Endeudamiento Financiero y Cargos Vencidos
de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras.

Informes sobre cumplimiento a normativa vigente de Corredores
de Seguros y Corredores de Reaseguros.

Informes sobre la evaluacién trimestral de los movimientos
patrimoniales, para la determinacion del Patrimonio Técnico de
las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras.

Informes sobre el cumplimiento de la presentacién y contenido
de los Estados Financieros e informes de Auditoria Externa al
31/12/2020, de los Operadores del Mercado Asegurador.

Informes sobre el cumplimiento de la presentacién y contenido
de los Contratos, de los Operadores del Mercado Asegurador,
conforme normativa vigente.

Informes sobre cumplimiento de la presentacién e informacién
contenida en las publicaciones anuales de los Operadores del
Mercado Asegurador, constituidos como Sociedades Andnimas.

Informes sobre cumplimiento de la presentacion e informacion
contenida en las memorias anuales de los Operadores del
Mercado Asegurador, constituidos como Sociedades Andnimas.

Informe sobre el cumplimiento de los Operadores del Mercado
Asegurador, conforme normativa vigente.

Informes sobre cumplimiento de requisitos financieros dentro del
proceso de autorizacion de funcionamiento de las nuevas Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras, Corredores de Seguros,
Corredores de Reaseguros, Auxiliares y/o Auditores Externos.

28

14

16

18

17

24
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Supervision “In Situ”

La Direccién de Seguros a través de fiscalizaciones y/o inspecciones “In Situ” a
operadores del Mercado de Seguros, verifica el cumplimiento de la normativa
vigente, con base en la informacidn técnico-financiera remita por los Operadores
del Mercado Asegurador y las observaciones identificadas en las evaluaciones
efectuadas “Extra Situ”.

A continuacion, se expone las actividades de Supervision In Situ realizadas en la
gestion 2022:

Cuadro N° 4
Supervision “In Situ” - Mercado de Seguros
Gestidn 2022

. < FISCALIZACIONES
AMBITO DE LA INSPECCION EJECUTADAS
Fiscalizacién de cumplimiento técnico-financiero a operadores 46

del Mercado de Seguros.

Fuente: Direccion de Seguros

ACTIVIDADES DE SUPERVISION CONTRA LA LEGITIMACION
DE GANANCIAS ILICITAS, EL FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO Y EL FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION
DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA - LGI/FT Y FPADM

La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, a través de la
Direccién de Seguros, en cumplimiento a la Disposicion Adicional Décima de la Ley N°
856 de 28 de noviembre de 2016, las normas emitidas por la Unidad de Investigaciones
Financieras - UIF y demas normativa vigente, considerando el caracter transversal
de la supervision contra la Legitimacion de Ganancias llicitas, el Financiamiento del
Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva -
LGI/FT y FPADM, realizé las siguientes actividades de supervision:

* Supervision Extra Situ:

> Se determiné el Perfil y la Matriz de Riesgos de LGI/FT y FPADM, para Entidades
que Operan en la Modalidad de Seguros de Personas, Seguros Generales y
Seguros de Fianzas, Corredores de Seguros y Corredores de Reaseguros para
su aplicacion en la gestion 2023.
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>

Se revisaron los Informes de Auditoria Interna o de Control Especial Semestrales
enviados por los Sujetos Obligados ante la Unidad de Investigaciones
Financieras — UIF.

Se iniciaron procesos administrativos sancionatorios relacionados a presuntos
incumplimientos determinados en los Informes de Auditoria Interna o de
control especial.

¢ Supervision In Situ:

Durante la gestion 2022 se ejecutaron doce (12) Fiscalizaciones “In Situ” a
Entidades Aseguradoras, Corredores de Seguros y Corredores de Reaseguro
contra la Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo, y el
Financiamiento de Proliferacion de Armas de Destrucciéon Masiva — LGI/FT y FPADM.

Asimismo, tomando en consideracion que, el Estado Plurinacional de Bolivia, se
encuentra proximo a la 4ta. Ronda de Evaluacion Mutua del GAFILAT, realizé las
siguientes actividades:

¢ Actividades realizadas relacionadas a la 4ta. Ronda de Evaluaciones Mutuas
del GAFILAT:

p

Se actualizaron los Manuales Supervisién de LGI/FT Y FPADM para Entidades
Seguros de Personas, Seguros Generales y de Fianzas.

Se emitieron los Reglamentos del Comité Ejecutivo y Comité Técnico de la APS,
referentes al “Seguimiento de las Actividades en materia de LGI/FT y FPADM".

Se capacité a los Servidores Publicos de la APS contra la LGI/FT y FPADM, a
través de cursos presenciales y virtuales.

Se llevaron a cabo actividades de retroalimentacién a los Operadores del
Mercado de Seguros, a través de cursos de capacitacion y mesas de trabajo.

Se elaboré el Informe sobre el nivel de exposicién a los Riesgos en LGI/FT y
FPADM - Mercado de Seguros.

Se elaboré el Informe sobre el nivel de exposicién a los Riesgos en LGI/FT y
FPADM - Sector de Pensiones.

Se elaboré el “Reglamento de la APS para la verificacion en listas internacionales
contra la LGI/FT y FAPDM”, asi como el “Reglamento Interno de congelamiento
y descongelamiento de activos”.
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> Se produjo Informacién Estadistica referente a la lucha contra la LGI/FT y FPADM.

> La APS participd en mesas de trabajo que instalé la UIF, que dieron como
resultado, la emisién de la Evaluacién Nacional De Riesgos — ENR y la Estrategia
Nacional de Lucha contra la LGI/FT y FPADM.

> La APS participé en mesas de trabajo que instalé la UIF, que dieron como
resultado la emisién del “Instructivo Especifico para Operadores del Mercado
de Seguros”.

Asimismo, la APS se encuentra:

> Participando de las mesas de trabajo instaladas por el Grupo de Supervisores
(ASFI, APS, AJ, DIRNOPLU y AEMP), cuyo objeto entre otros, es modificar
el D.S. N° 910 Régimen de infracciones contra LGI/FT y FPADM e incluir la
facultad de suscribir e intercambiar informacién en temas de LGI/FT Y FPADM
con homoélogos del exterior.

> Trabajando en el proyecto “Reglamento interno de intercambio de informacién”
» Evaluando la modificacion del “Reglamento de Constitucién y/o Funcionamiento
para Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras”.

» Evaluando la modificacién del “Reglamento De Constitucion Y/O Funcionamiento
Para Corredores De Seguros y de Reaseguros”.

»» Gestionando la suscripcion de Convenios Interinstitucionales de Intercambio de
Informacién con la UIF, ASFI, AJ, AEMP, DIRNOPLU, SEGIP y SEPREC.

FONDO DE PROTECCION DEL ASEGURADO (FPA)

El Fondo de Proteccién del Asegurado - FPA fue creado mediante la Ley N°365
“Ley de Seguro de Fianzas para Entidades y Empresas Publicas y Fondo de
Proteccion del Asegurado” de 23 de abril de 2013. El FPA fue constituido como
una persona juridica de caracter publico, de duracién indefinida y cuya mision es
apoyar financieramente operaciones de cesioén de cartera directa y por pagar de
Entidades Aseguradoras en proceso de intervencion para la liquidacién forzosa por
la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS.

La reglamentacion del FPA se encuentra establecida mediante el Decreto Supremo
N° 2036 de 18 de junio de 2014, que delega las tareas de su administracion al
Banco Central de Bolivia - BCB, el cual recepcionara los aportes de las Entidades
Aseguradoras en una cuenta para tal efecto y realizara las inversiones de los recursos.
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Los recursos de este fondo se encuentran constituidos por el aporte obligatorio
del cinco por mil (5%o.) trimestral del valor de la Produccién Directa Neta de
Anulaciones de las Entidades de Seguros Generales y Fianzas y el dos punto cinco
por mil (2,5%.) trimestral del valor de la Produccién Directa Neta de Anulaciones
de las Entidades de Seguros de Personas. Los aportes al FPA realizados por las
Entidades Aseguradoras durante la gestién 2022 alcanzaron a USD2.647.665; de
estos recursos, el 67% corresponden a los depésitos efectuados por las Entidades
de Seguros Generales y Fianzas, de acuerdo con el siguiente cuadro:

Cuadro N° 5
Fondo de Proteccién del Asegurado - FPA
en Doélares Estadounidenses
Gestion 2022

REPORTE DE FORMULARIOS DE PAGO DE APORTES AL FPA

ENTIDAD ASEGURADORA APORTE DEPOSITADO AL FPA

TOTAL APORTE

PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO GESTION 2022
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

Seguros Generales y Fianzas 425.082 403.712 446.191 489.667 1.764.652

La Boliviana Ciacruz de Seguros

83.301 64.909 49.522 72.275 270.007
y Reaseguros S.A.
Seguros y Reaseguros
Credinform International S.A. 49.471 45.471 48.737 69.577 213.256
Seguros lllimani S.A. 916 766 1.657 1.054 4.393
ATEEE IR EEEE 105.810 89.180 94.047 94.565 383.602
Reaseguros S.A.
Bisa Seguros y Reaseguros S.A. 67.275 87.053 81.706 76.431 312.465
CemeEhie) €6 Ecelies 22.769 19.781 21.707 24.102 88.359
Reaseguros Fortaleza S.A.
Nacional Seguros Patrimoniales 43.001 29 596 19.824 23.414 115.835
y Fianzas S.A. ’ ’ ’ ’ ’
S o7 N SN 47576 60.444 120.871 105.734 334.625
Patrimoniales S.A.
Crediseguro 5.A. Seguros 3.441 3.425 3.444 4.977 15.287

enerales

Mercantil Santa Cruz Seguros y 1522 3.087 4,676 17538 26.823

Reaseguros Generales S.A.
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Seguros de Personas 241.728 208.864 207.462 224.959 883.012
BUPA Insurance (Bolivia) S.A. 5.321 6.585 7.263 8.259 27.428
La Vitalicia Seguros y

Raaseguras da Vida S.A. 17.918 17.984 18.920 18.614 73.436
L Bielhvlne Closiuy Seguios 18.362 19.220 20.566 28.442 86.590
Personales S.A.

Seguros Provida S.A. - - - - -
'S\"jfb”a' St e ek elluel 66.899 64.512 59.052 69.819 260.282
aliarza Wisk el Sagures 45.076 54.765 56.628 44.255 200.724
Reaseguros S.A.

CREDISEGURO S.A. SEGUROS

O 8.032 8.650 7.701 8.629 33.012
SEEEs  [NEREEEIEs 64.794 19.162 16.394 25.480 125.831
Personales Univida S.A.

Cloni)oerlel els Sxguies el Ve S5yl 3.822 4.740 4771 16.709
Fortaleza S.A.

Sl S Vet el luel Sapuios 11.950 14.164 16.197 16.690 59.001
y Reaseguros Personales S.A.

TOTALES 666.809 612.577 653.653 714.626 2.647.665

Fuente: Elaboracién APS, en base a informacién reportada por las Entidades Aseguradoras.

Nota. Mediante Resolucion Administrativa APS N° 1298/2020 de 09/12/2020, se dispone la intervencién para Liquidacién Forzosa y
Revocatoria de Autorizacién de Funcionamiento de Seguros Provida S.A.

(1) Nota. Mediante Decreto Supremo N° 2920 de 28/09/2016, Seguros y Reaseguros Personales Univida S.A. es la Entidad autorizada
para administrar y comercializar el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito — SOAT.

(2) Nota. Mediante Decreto Supremo N° 4330 de 07/09/2020, se establece que la Pdliza del Seguro Obligatorio de Accidentes de
Trénsito - SOAT con vigencia hasta el 31/12/2020, se amplia con carécter excepcional hasta el 30/04/2021.

(3) Nota. Mediante Resolucion Administrativa APS N° 380/2021 de 22/04/2021, se habilita a Seguros y Reaseguros Personales Univida
S.A. para la Administracién y Comercializacién del Seguro Obligatorio de Accidentes de la Trabajadora y el Trabajador en el Ambito
de la Construccién - SOATC.

(4) Nota. Mediante Resolucién Administrativa APS N° 497/2021 de 26/05/2021, se autoriza el funcionamiento de Mercantil Santa Cruz
Seguros y Reaseguros Generales S.A.

La Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS verificé la
exactitud de los célculos y aportes realizados por las Entidades Aseguradoras a
la cuenta habilitada por el Banco Central de Bolivia - BCB y en caso de identificar
diferencias, efectta el inicio de los correspondientes procesos administrativos.
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DIRECCION
JURIDICA
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DIRECTORA JURIDICA
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DIRECCION
JURIDICA

UNIDAD JURIDICA DE PENSIONES

En la gestion 2022, la Unidad Juridica de Pensiones cumplié con todos los tramites
asignados a dicha unidad, destacandose la emisién de la normativa en cumplimiento
al Decreto Supremo N° 4585 de 15 de septiembre de 2021, conforme se detalla
a continuacion:

1)

Resolucién Administrativa APS/DJ/DP/N°038/2022 de 13 de enero de 2022,
“Procedimiento para la Continuidad del Pago de Prestaciones a partir del Inicio
Parcial y Total de Actividades de la Gestora Publica de la Seguridad Social de
Largo Plazo”.

Resolucion Administrativa APS/DJ/DP/N°039/2022 de 13 de enero de 2022
“Administracién de la Central de Riesgos de Pensiones - CRP”.

Resolucion Administrativa APS/DJ/DP/N°040/2022 de 13 de enero de 2022,
“Procedimiento de Traspaso de los Procesos Coactivos de la Seguridad
Social y Procesos Penales instaurados por las Administradoras de Fondos de
Pensiones a la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo”, aclarada,
complementada y enmendada por la Resoluciéon Administrativa APS/DJ/DP/N°
160/2022 de 14 de febrero de 2022 y confirmada parcialmente por la Resolucién
Administrativa APS/DJ/DP/N° 615/2022 de 11 de mayo de 2022.

Resolucion Administrativa APS/DJ/DI/N°041/2022 de 13 de enero de 2022
“Reglamento de Inversiones para el Inicio Parcial de la Gestora Publica
de la Seguridad Social de Largo Plazo en los Regimenes Contributivo y
Semicontributivo”, enmendada por la Resoluciéon Administrativa APS/DJ/DI/
N°112/2022 de 01 de febrero de 2022.

Resolucién Administrativa APS/DJ/DP/N°042/2022 de 14 de enero de 2022
“Procedimiento de Traspaso de las Entidades de la Seguridad Social de Largo
Plazo a la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo en materia de
Prestaciones y Beneficios del Sistema Integral de Pensiones”.

Resolucién Administrativa APS/DJ/DP/N°043/2022 de 14 de enero de 2022
“"Regulacion de las Actividades y Traspaso en Materia de Recaudacion de
Contribuciones, Acreditacién, Informacién Contable, Identificacion y Gestidn
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de Mora y otros del Sistema Integral de Pensiones” aclarada, complementada
y enmendada por Resolucion Administrativa APS/DJ/DP/N°116/2022 de 02 de
febrero de 2022.

Resolucion Administrativa APS/DJ/DI/N° 044/2022 de 14 de enero de
2022 "Procedimiento y Cronograma de Actividades para el Traspaso de la
Administracion de la Cartera de Inversiones y de Recursos de Liquidez de los
Fondos del SIP de las AFP a la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo
Plazo".

Resolucion Administrativa APS/DJ/DP/DTIPE/N°1071/2022 de 25 de julio de
2022 " Aprueba Cronograma de Actualizacion de Informacién para la Migracion
de Datos”.

Asimismo, hasta el 31 de diciembre de 2022, se emitid la siguiente documentacion
expresada en cantidad y con el siguiente detalle:

>

Se emitieron 214 Resoluciones Administrativas de Autorizacion de Entrega de
Informacidn a las AFP, a requerimiento de distintas Entidades, en el marco del
articulo 152 de la Ley N°065, de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones.

Se emitieron 98 Certificaciones de Firmas Registradas a requerimiento de los
interesados.

Se emitieron 83 Resoluciones Administrativas de Suspensién de Cobro de Renta
Dignidad y/o Reposiciéon de Cobro de Renta Dignidad, a partir de informes

emitidos por la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Se emitieron 7 Resoluciones Administrativas referentes a la Sustanciacién de
Procesos Administrativos Sancionatorios.

Se emitieron 17 Resoluciones Administrativas referentes a Normativa Regulatoria
en Pensiones.

Impugnacién con Recurso de Revocatoria 26
Casos Particulares 1

Aprueba devolucion de CC global 1

Otros 69

Se emitieron 653 Informes Legales.
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» Por concepto de Procesos Administrativos Sancionatorios seguidos contra los
regulados, aspecto corroborado con la Direccion Administrativa Financiera de
la Entidad, se ha cobrado un total de $us. 23.500 (Veintitrés mil quinientos
00/100 ddlares americanos).

Y>> 726 Notas externas.

> 369 Notas internas.
UNIDAD JURIDICA DE SEGUROS

Durante la gestion 2022, la Unidad Juridica de Seguros realizé la emisién de
Certificados Unicos de Licitacién mensual para las Entidades Aseguradoras,
normativa regulatoria para el Mercado de Seguros, criterios legales sobre normativa
de Seguros, Resoluciones Administrativas referidas a: Autorizacidn de constitucion
y/o funcionamiento de Operadores del Mercado de Seguros; incrementos y
disminucidn de capital suscrito y pagado y modificaciones de documentos
constitutivos; registro de Auxiliares del Seguro, peritos valuadores; sustanciacién
y tramitacion de Procedimientos Administrativos Sancionatorios a los regulados
del Mercado de Seguros; elaboracion y presentacién de memoriales, alegatos,
respuesta consultas.

Los datos numéricos globales los logros alcanzados por la Unidad Juridica de Seguros.

DESCRIPCION CANTIDAD

Notas Externas 1.254
Resoluciones Administrativas Regulatorias 13
Resoluciones Administrativas 369
Informes 605
Certificados Unicos 217

En cuanto a lo méas destacado de esta Unidad fue:
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Rubro de Nuevos Operadores

N° DESCRIPCION
1 Autoriza Constitucién Imcruz Corredores de Seguros S.R.L.

2 Autoriza Constitucion Digital Brokers S.R.L.

3 Autoriza Funcionamiento Innovasalud Servicios en Salud S.A.

4 Autoriza Funcionamiento Foianinisalud Medicinaprepaga S.A.

5 Autoriza Funcionamiento Innovabrokers S.R.L.

6 Autoriza Funcionamiento Digital Brokers S.R.L.

R.A.

35/2022

49/2022

56/2022

827/2022

828/2022

1156/2022

Rubro de Regulatorias

N° DESCRIPCION

1 Aprueba Reglamento para el Uso de Medios Electrénicos y Digitales

2 Modifica el Reglamento para el Uso de Medios Electrénicos y Digitales
3 Aprueba Reglamento de Seguros Inclusivos

4 Aprueba Reglamento para el Registro de Ajustadores Agricolas

5 Autoriza Funcionamiento Innovabrokers S.R.L.

6 Autoriza Funcionamiento Digital Brokers S.R.L.

R.A.

992/2022

1070/2022

1132/2022

1271/2022

828/2022

1156/2022

UNIDAD JURIDICA DE LIQUIDACIONES

Durante la gestion 2022, la Unidad Juridica de Liquidaciones desarrollé diferentes

actividades, entre las cuales destacan las siguientes:

»» La prosecucion de los procesos de quiebra judicial; ante los Juzgados de los
distritos judiciales de las ciudades de La Paz y Santa Cruz de la Sierra, de las
seis (6) companias en quiebra judicial, de acuerdo al siguiente detalle:

* Adriatica Seguros y Reaseguros S.A. “En Quiebra”
* Seguros y Reaseguros Generales 24 de Septiembre S.A. “En Quiebra”
* La Fénix Boliviana S.A. de Seguros y Reaseguros “En Quiebra”
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e Compaiia de Seguros Unién S.A. “En Quiebra”
* Argos Compania de Seguros S.A. “En Quiebra”
* La Mercantil de Seguros y Reaseguros S.A. “En Quiebra”

Se realizaron las gestiones pertinentes a fin de resguardar los bienes de las
entidades en Quiebra, asegurando que los mismos generen rendimientos que
beneficien a la masa de la quiebra de las entidades Aseguradoras.

Se asesord y coadyuvo en los procesos de Liquidacion de las seis (6) companias
intervenidas, siendo estas:

* Panamericana Compania de Seguros y Vida Integra S.A. “En liquidacién”.
e Compania Americana de Seguros y Reaseguros S.A. “En liquidacion”.

* Compania Andina de Seguros y Reaseguros S.A. “En liquidacién”.

* Aon Bolivia S.A. Corredores de Seguros “En liquidacion”.

* Aon Re Bolivia S.A. Corredores de Reaseguros “En liquidacion”.

* Bolivar S.A. de Seguros “En liquidacion”.

Se brindé atencién a todas las solicitudes de los Tomadores de Pdliza respecto
a las polizas de sepelio otorgadas por Bolivar S.A. de Seguros “En liquidacion”.

Se realiz6 el relevamiento de informaciéon documental de Seguros Provida S.A.
“En Intervencién”.

Se realizé el apoyo legal en materia procesal a la Unidad Juridica de Pensiones.

AREA ADMINISTRATIVA

Durante la gestion 2022, el Area Administrativa de la Direccién Juridica desarroll6
diferentes actividades, entre las cuales destacan las siguientes:

VVVYV

Ochenta y tres (83) Contratos Administrativos/Contratos Modificatorios.
Ciento siete (107) Resoluciones Administrativos Internas.

Treinta y tres (33) Convenios/Convenios Individuales/Enmiendas a Convenios.
Doscientos veinte (220) Informes Legales.
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DIRECCION
GENERAL DE
OPERACIONES
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ESTADOS
FINANCIEROS

BALANCE GENERAL
Del:01/01/2022 Al:31/12/2022
(Expresado en Bolivianos)

ACTIVO 50.777.102,84

Activo Corriente 18.602.439,14

1.1.1  Disponible 7.389.285,18

1.1.1.2 | Bancos 7.389.285,18

1.1.1.2.8  Fondos en la CUT 7.389.285,18

1.1.3 | Exigible a Corto Plazo 10.659.342,60

1.1.3.1 | Cuentas a Cobrar a Corto Plazo 10.659.342,60

1.1.5 | Bienes de Consumo 553.811,36

Inventario de Materias Primas,

1151 Materiales y Suministros

553.811,36

Total Activo Corriente: 18.602.439,14

Activo No Corriente 32.174.663,70

1.2.1  Exigible a Largo Plazo 3.440.921,04

1.2.1.1  Cuentas a Cobrar a Largo Plazo 45.785,87

Otras Cuentas a Cobrar a Largo

1212 Plazo

892,14

Documentos y Efectos a Cobrar a

1213 Largo Plazo

3.394.243,03
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1.2.2

1.2.2.2

1.2.2.23

1.2.3

1.2.31

1.2.3.1.1

1.23.1.2

1.23.1.4

1.2.3.1.5

1.2.3.1.6

1.23.1.7

1.2.3.1.8

1.23.2

1.2.3.4

1.2.4

1.2.41

1.24.2

1.24.4

1.2.4.5

1.2.4.6

Inversiones Financieras a Largo
Plazo

Titulos y Valores a Largo Plazo

Otros Titulos y Valores a Largo
Plazo

Activo Fijo (Bienes de Uso)

Activo Fijo en Operacién

Edificios

Equipo de Oficina y Muebles

Equipo de Transporte, Traccion y
Elevacion

Equipo Médico y de Laboratorio

Equipo de Comunicaciones

Equipo Educacional y Recreativo

Otra Maquinaria y Equipo

Tierras y Terrenos

Otros Activos Fijos

(Depreciacion Acumulada del
Activo Fijo)

(Edificios)

(Equipo de Oficina y Muebles)

(Equipo de Transporte Traccién y
Elevacién)

(Equipo Médico y de Laboratorio)

(Equipo de Comunicaciones)

132.843,90

132.843,90

50.647.396,41

33.651.068,27

14.114.611,07

310.985,41

750,00

1.596.439,49

110.502,86

863.039,31

5.784.684,73

111.098,56

(12.733.641,55)

(13.158.900,76)

(310.984,41)

(165,82)

(1.357.800,52)

132.843,90

56.543.179,70

(27.942.298,94)
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1.24.7

(Equipo Educacional y Recreativo)

(84.417,86)

1.24.8

(Otra Maquinaria y Equipo)

(296.388,02)

1.25

Activo Intangible

2.214.667,39

1.2.6

(Amortizacion Acumulada del
Activo Intangible)

(2.214.649,39)

Total Activo No Corriente:

32.174.663,70

Total Activo:

PASIVO

Pasivo Corriente

Obligaciones a Corto Plazo

2.688.748,35

50.777.102,84

2.688.748,35

2.688.854,89

2.1.1.1 | Cuentas a Pagar a Corto Plazo 1.057.563,64

2.1.1.3 = Sueldos y Salarios a Pagar a Corto 1.398.458,47
Plazo

2.1.1.4  Aportes y Retenciones a Pagar a 232.726,24

Corto Plazo

2.1.1.41

Aportes Patronales a Pagar a Corto
Plazo

232.726,24

2.21

Total Pasivo Corriente:

Pasivo No Corriente

Obligaciones a Largo Plazo

106,54

2.688.748,35

2211

Cuentas a Pagar a Largo Plazo

106,54

Total Pasivo No Corriente:

106,54

Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros

79




Memoria Institucional 2022

PATRIMONIO 48.088.247,95

Patrimonio Institucional 48.088.247,95

3.1.1  Capital 20.753.682,42

3.1.1.1  Capital Institucional 20.771.695,38

3.1.1.4 Afectaciones Patrimoniales (18.012,96)

Reservas por Revallos Técnicos de 14.141.533,53
3.1.3 . -
Activos Fijos

3.1.5 Resultados (1.611.153,45)

Resultados Acumulados de 1.162.678,21

3.1.5. Ejercicios Anteriores

3.1.5.3  Resultado del Ejercicio (2.773.831,66)
3.1.6 | Ajuste de Capital 11.101.226,24
3.1.7  Ajuste de Reservas Patrimoniales 3.702.959,21
Total Patrimonio: 48.088.247,95
Total del Pasivo y del Patrimonio: 50.777.102,84

Cuentas de Orden Deudoras 12.797.367,37
8.1.3 | Titulos y Valores Recibidos 108.072,42
8.1.7 | Bienes Recibidos en Depésito 33,00
8.1.8 | Deudores de Gastos a Rendir 12.688.252,11
8.1.9  Otras Cuentas de Orden Deudoras 1.009,84
8.1.9.9 = Otras Cuentas Deudoras 1.009,84
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12.797.367,37

Responsabilidad por Titulos y 108.072,42
8.2.3 L
Valores Recibidos
827 Responsabilidad por Bienes 33,00
=" | Recibidos en Depdsito
Responsabilidad por Deudores de 12.688.252,11
8.2.8 .
Gastos a Rendir
Otras Cuentas de Orden 1.009,84
8.2.9
Acreedoras .
8.2.9.9 Otras Cuentas Acreedoras 1.009,84
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UNIDAD
FINANCIERA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

NOTA 1. ANTECEDENTES

Con la promulgacién de la Ley N°065 de Pensiones de 10 de diciembre 2021,
la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Pensiones — AP cambia de
denominacién a Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros
— APS, asumiendo las atribuciones, competencias derechos y obligaciones en
materia de seguros.

Asimismo, en el marco del Art.168 de la Ley de Pensiones, dentro las funciones y
atribuciones de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros —
APS, esta el de fiscalizar, supervisar, regular, controlar, inspeccionar y sancionar a
las Administradoras de Fondo de Pensiones hasta el inicio de las actividades de la
Gestora Publica, Entidades Aseguradoras u otras entidades bajo jurisdiccion de la
Ley 65, Ley de Seguros y los reglamentos correspondientes.

La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, entidad
publica, técnica y operativa, con personeria juridica y patrimonio propio,
independencia administrativa financiera, legal y técnica se encuentra bajo tuicion
del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas - MEFP.

Sistema Integral de Pensiones

El Art.2 de la Ley N° 065 de Pensiones de fecha 10 de diciembre de 2010,
establece la administracion del Sistema Integral de Pensiones compuesta por:

a) Régimen Contributivo que considera la prestacidon de Vejez, Prestacion de
Invalidez, las Pensiones de Muerte derivadas de éstas y Gastos Funerarios.

b) El Régimen Semicontributivo, que considera la Prestacién Solidaria de Vejez,
Pension por Muerte derivada de éstas y Gastos Funerarios.

c) ElIRégimen No Contributivo que considera la Renta Dignidad y Gastos Funerales.
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Asimismo, el Art. 180 de la Ley de Pensiones establece que hasta la resolucion
de contratos con las Administradoras de Fondos de Pensiones, estas seguiran
pagando la Tasa de Regulacion a la APS y multas por procesos sancionatorios a
las AFPs, en este sentido, la APS en la presente gestidn ha percibido los ingresos
por estos conceptos.

Ley de Seguros

El 25 de junio de 1998 se promulgé la Ley de Seguros N° 1883, que tiene por objeto
regular la actividad aseguradora, reaseguradora, de intermediarios, auxiliares y
entidades de prepago para que cuenten con la suficiente credibilidad, solvencia
y transparencia, garantizando un mercado competitivo; asi como determinar los
derechos y deberes de las entidades aseguradoras y establecer principios de
equidad y seguridad juridica para la proteccion a los asegurados, tomadores y
beneficiarios del seguro. La Ley de Seguros N° 1883 fue reglamentada mediante
Decreto Supremo N° 25201 del 16 de febrero de 1998.

Dentro las atribuciones y funciones de la APS estan el de fiscalizar, supervisar, regular,
controlar y sancionar a los regulados, cuyo ambito de aplicacion son los Operadores
del Mercado Asegurador, de acuerdo a Nota COM.INT.DS.UCAS/21/2023 los
agentes activos se detallan en el siguiente cuadro resumen:

OPERADORES DE SEGURO CANTIDAD

Corredoras de Reaseguro (*) 6
Corredoras de Seguros 34
Entidades de Seguros de Personas 9
Entidades de Seguros Generales y Fianzas 10
Entidades de Seguros de Prepago de Salud 2

Auxiliares de Seguros 25
Corredores de Reaseguro Extranjero 35
Reaseguradores Extranjeros 99
Asesores en Seguros 19
Actuarios Matematicos - Persona Juridica 1
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Actuarios Matematicos - Persona Natural 2
Auditores Externos registrados 31
Peritos Valuadores 37
TOTAL : 310
Agentes de Seguros 1.357

(*) Se aclara que se tiene de las 7 Corredoras de Reaseguro registradas en el
Mercado de Seguros, solo se consideran 6 activas, toda vez que mediante
Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N° 450/2022 DE 30/03/2022, se resolvid
la suspensién temporal de la Autorizacién de Funcionamiento de ACCES RE
Corredora de Reaseguros S.A.

Estructura Organizacional

La APS en la gestion 2022 efectué un “Ajuste a la Estructura Organizacional y
modificacién parcial de la Resolucién Administrativa Interna APS/029-2022 de 31
de marzo de 2022", aprobada con Resolucion Administrativa Interna APS/056/2022
de fecha 29/07/2022, que entrard en vigencia conforme a las condiciones de
aprobacion de la nueva escala salarial aprobado por el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas.

La escala salarial de la APS fue aprobada mediante Resolucién Administrativa
Interna APS/90/2022 de 24/10/2022 y por el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas mediante Resolucion Ministerial N°421 de 21/11/2022 y estd conformada
de la siguiente manera:

»» 3 Categorias (Superior, Ejecutivo y Operativo)
»» 17 Niveles Salariales
» 162 tems distribuido por Area Organizacional de la siguiente manera:

AREA ORGANIZACIONAL CANTIDAD DE ITEMS

Direccién Ejecutiva 5
Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién 1

Unidad de Planificacién Estratégica y Riesgos 4
Unidad de Proteccién al Ciudadano y Comunicacion 12
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Unidad de Auditoria Interna 4
Unidad de Normas y Estadisticas 7
Direcciéon General de Operaciones 38
Direccién Juridica 20
Direccion de Seguros 39
Direccion de Pensiones 32

La mision de la Autoridad de Fiscalizacidon y Control de Pensiones y Seguros
— APS es supervisar, fiscalizar, controlar y regular a los actores de la Seguridad
Social de Largo Plazo y del Mercado de Seguros, resguardando los derechos de
los Asegurados y Beneficiarios, cumpliendo y haciendo cumplir las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes e informando a la sociedad en materia de
Pensiones y Seguros.

Mision

Vision

La Autoridad de Fiscalizaciéon y Control de Pensiones y Seguros — APS busca ser
una institucién reconocida por la sociedad, por su idoneidad y capacidad técnica,
cimentada en las competencias de su capital humano y dptimos sistemas de
control y fiscalizacién, que ha consolidado la confianza en el Sistema Integral de
Pensiones y el Mercado de Seguros, defendiendo los derechos de los asegurados
y aplicando las politicas de Transparencia y Lucha contra la corrupcién del Estado
Plurinacional de Bolivia.

NOTA 2. PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES
2.1 Ejercicio

El ejercicio contable de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros — APS, corresponde al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2022.

2.2 Bases de preparacion de los estados financieros

Los Estados Financieros de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y
Seguros — APS al 31 de diciembre de 2022, se expresan en moneda nacional y han
sido elaborados de acuerdo con las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad
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Integrada (NBSCI), aprobadas mediante Resoluciéon Suprema N° 222957 de 04 de
marzo de 2005 y modificadas a través de la Resolucion Suprema N° 227121 de 31
de enero de 2007.

La Contabilidad Gubernamental Integrada opera como sistema comun, Unico y
uniforme, integrador de los registros presupuestarios, econémicos, financieros y
patrimoniales, orientado a determinar los costos de las operaciones. Aplica los
preceptos de la teoria contable, basados en la partida doble, en los principios de
contabilidad generalmente aceptados y en las normas generales de contabilidad.

Para la preparacién de los Estados Financieros de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros — APS, se utiliza el Manual de Cuentas de Contabilidad
del Sector Publico, actualizada segiin Resoluciéon Administrativa N°156 de fecha 2 de
septiembre de 2016 por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

El Estado de Recursos y Gastos Corrientes, debe ser ajustado a moneda constante,
en cada linea de dicho estado presupuestario, seguin lo establecido por la Norma
de Contabilidad N°3 del Colegio de Auditores de Bolivia (Revisada en septiembre
2009). Al respecto la autoridad de Fiscalizacién de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros —APS, mantiene los valores histéricos en el estado de recursos
y gatos corrientes y, a través de la cuenta “Resultados por exposicién a la Inflacion”
se obtiene el resultado determinado en moneda constante.

Los procesos de contratacion son realizados a través del sistema de contrataciones
SICOES en el cual se publican de acuerdo a normativa vigente, cuantia y modalidad
los formularios y las instancias de cada modalidad de contratacién; asimismo, de
acuerdo al D.S. N°4453 de 14/01/2021 se implementa la plataforma informatica
del Mercado Virtual, el cual promueve, difunde y publica a proveedores inscritos
en el RUPE.

2.3 Reglamento para la Elaboracion
y Presentacién de Estados Financieros
de Entidades del Sector Publico

Mediante Resolucidon Ministerial N°467 de 31 de diciembre 2021 el Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas, aprueba el Reglamento para la Elaboracion
y Presentacion de Estados Financieros de Entidades del Sector Publico, con el
objetivo de establecer las directrices para el procesamiento y elaboracién de
informacién durante el ejercicio fiscal y la presentacion de Estados financieros, bajo
este contexto los estados financieros de la APS, han sido elaborados siguiendo las
directrices del mencionado documento.
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2.4 Criterios de Valuacion
* Re expresion Estados Financieros

En el marco del Comunicado MEFP/VPCF/DGCF N°6/2022 — Reexpresion de
Estados Financieros, emitido por la Direccidon General de Contabilidad Fiscal del
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, determina que la reexpresion dispuesta
en el Articulo 38 de las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada
aprobada mediante Resolucién Suprema N°222957 de 4 de marzo de 2005, con
base a la Norma de Contabilidad N°3 del Consejo Técnico Nacional de Auditoria
y Contabilidad (CTNAC) y en concordancia con la Resolucién CTNAC N°03/2020
de 8 de diciembre de 2020, el Ajuste Integral por Inflacién de Estados Financieros
se encuentra suspendido, manteniéndose constante la UFV de la gestion 2020.

e Sistema Integrado SIGEP - SIGMA

Los registros Contables, Presupuestario, Tesoreria y los Estados Financieros
Basicos Complementarios y la documentacion contable (auxiliares) se procesan
en el Sistema Integrado de Gestién Pablica (SIGEP) como sistema Unico oficial y
de uso obligatorio en todas las entidades publicas, aprobado en la Ley N°769 de
17/12/2015, que permite integrar las transacciones patrimoniales, presupuestarias
y financieras de la entidad.

Todas las actividades de registro contable, financiero y presupuestario de la
APS estan centralizadas en la Direccién Administrativa Financiera, a través del
sistema SIGEP, mismo que permite el registro, revisidén y aprobacion en linea de
los momentos del gasto y el recurso, por lo que, los Estados Financieros que se
presentan a la Direccién de Contabilidad Fiscal y Contraloria General del Estado
son emitidos por el sistema de manera automatica, una vez que se cierran los
Estados Financieros.

Las planillas salariales de haberes de la entidad, se procesan atreves del Sistema
Integrado SIGEP, médulo de Administracion de Personal (ADP).

¢ Inversiones Titulos Valores

Las inversiones en Certificados de Aportacidn en las diferentes Cooperativas de
Teléfonos, muestran su valor de mercado en funcién de la variacién tipo de cambio
de ddlar americano.

* Ingresos

El registro de los ingresos es en base a efectivo, con excepcién de los aportes de
produccién de seguros correspondientes al mes de diciembre de cada gestidn,
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debido a que las compaiiias de seguro presentan dos meses después la informacion
validada de sus Estados Financieros remitida por la Direccién de Seguros.

e Gastos

Los gastos corrientes fueron registrados bajo el criterio de base devengado,
en el marco de las directrices de formulacién presupuestaria y clasificadores
presupuestarios, aprobados mediante Resolucion Bi Ministerial N°13 de 15 de
julio de 2020 por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y el Ministerio de
Planificacién del Desarrollo.

NOTA 3. ACTIVO DISPONIBLE - BANCOS
Cuenta Corriente Fiscal Moneda Nacional
N° CUENTA BANCO DESCRIPCION SALDO AL 31/12/2022

10000041211389 UNION S.A. Fondo Rotativo APS 0,00

La APS maneja en esta cuenta el Fondo Rotativo por Bs 77.326.- de acuerdo al
Reglamento, aprobado mediante Resolucion Administrativa Interna APS/004-2022
de 11/01/2022 que aprueba la modificacién del reglamento Fondo Rotativo de la
APS/Versidn N° 2 y Resolucion Administrativa Interna APS/08/2019 de 25/01/2019
que aprueba el Reglamento Fondo Rotativo de la APS. Para el manejo del fondo
de Caja Chica, de acuerdo al Reglamento Fondo Fijo de Caja Chica, aprobado
mediante Resoluciéon Administrativa N°09 de 25/01/2019, se establecen montos
limites de asignacidn, para la presente gestion se ha asignado Bs5000.- para la
Oficina Central y Bs1.500.- para oficina de Santa Cruz.

Al 31 de diciembre de 2022, presenta saldo cero, al haber sido cerrada el 22
de diciembre de 2022, en cumplimiento al Instructivo de Cierre Presupuestario,
Contable y de Tesoreria de la Gestion Fiscal 2022 e Inicio de las Operaciones de
la Gestidn Fiscal 2023, emitido por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
y aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 392 de 28 de octubre de 2022.

Fondo Social

En esta cuenta corriente fiscal se manejan los recursos del Fondo Social de
Empleados de la APS, cuyo registro se lo realiza fuera del sistema SIGEP, se registran
con comprobantes manuales numerados correlativamente, conforme lo establecido
en el Decreto Supremo N°29383 de 19 de diciembre de 2007.
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Libretas en la Cuenta Unica del Tesoro (CUT)

La Cuenta Unica del Tesoro est4 compuesta por tres libretas, que corresponden a
tres cuentas corrientes recaudadoras, aperturadas en el Banco Unién S.A, que al
31 de diciembre 2022, presenta los siguientes saldos:

N°CTA. BANCO UNION S.A. N° LIBRETA DESCRIPCION REF. | SALDO AL 31/12/2022

10000005989138 313012001 Tasas de Regulacion (TR) - Pensiones 1 0,00

10000005489336 313012002 Aportes (S) Seguros 2 7.364.919,13

10000018659661 313012003 APS - Multas 3 24.366,05
TOTAL LIBRETAS CUT : 7.389.285,18

El saldo que presentan las libretas de la Cuenta Unica del Tesoro (CUT), son los
montos no transferidos al Tesoro General de la Nacién (TGN) al 31 de diciembre
2022, debido a los siguientes aspectos:

1) Este monto refiere al incremento en la produccién de las compaiias de seguros
a partir del mes de octubre de 2022 respecto a lo programado.

2) El rubro de multas, particularmente refleja un incremento de procesos
sancionatorios finalizados con una multa pecuniaria alta correspondiente a los
meses de noviembre y diciembre del area de Seguros.

Las conciliaciones bancarias han sido elaboradas de acuerdo a los formatos
establecidos en el Reglamento para la Elaboracion y Presentacién de Estados
Financieros de Entidades del Sector Publico y se adjunta en el acapite de
Desagregaciones, que son parte integrante de los Estados Financieros

NOTA 4. EXIGIBLE A CORTO PLAZO

El exigible a corto plazo registra todas las cuentas por cobrar correspondientes
a los aportes de produccién del mercado de seguros, correspondientes al mes
de diciembre 2022, devengados al cierre del ejercicio y a la deuda flotante
administrativa flotantes generada al 31 de diciembre de 2022, cuyo detalle se
adjunta en el acapite de Desagregaciones, que son parte integrante de los Estados
Financieros, cuyo resumen es como sigue:
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Cuentas por Cobrar Corto Plazo

CONTABLE DESCRIPCION 311212022
1131 La Boliviana Ciacruz Seguros y Reaseguros S.A. 1 917.017,40
1131 Credinform International S.A. de Seguros 1 1.020.190,60
1131 Seguros lllimani S.A. 1 10.157,38
1131 Alianza Compania de Seguros y Reaseguros S.A. 1 777.045,60
1131 Bisa Seguros y Reaseguros S.A. 1 832.337,52
1131 Compania de Seguros y Reaseguros Fortaleza S.A. 1 257.721,65
1131 Nacional Seguros Patrimoniales y Fianzas S.A. 1 216.714,26
1131 Unibienes Seguros y Reaseguros Patrimoniales S.A. 1 1.067.990,00
1131 Crediseguro S.A. Seguros Generales 1 33.635,10
1131 Mercantil Santa Cruz Seguros y Reaseguros Generales S.A. 1 182.283,92
1131 Bupa Insurance Bolivia S.A. 1 252.159,88
1131 La Vitalicia Seguros y Reaseguros de Vida S.A. 1 192.928,52
1131 La Boliviana Ciacruz Seguros Personales S.A. 1 247.516,96
1131 Nacional Seguros Vida y Salud S.A. 1 875.150,78
1131 Alianza Vida Seguros y Reaseguros S.A. 1 409.596,88
1131 Crediseguro S.A. Seguros Personales 1 82.164,46
1131 Seguros y Reaseguros Personales Univida S.A. 1 311.219,76
1131 Compaiiia de Seguros Vida Fortaleza S.A. 1 44.589,58
1131 Santa Cruz Vida y Salud Seguros y Reaseguros Personales S.A. 1 164.877,00
1131 Innovasalud Servicios en Salud S.A. 1 8.965,00
1131 Foianini Salud S.A. 1 69.170,00
1131 Contra Cuenta Deuda Flotante Administrativa 2 2.685.910,35

TOTAL CUENTAS POR COBRAR A CORTO PLAZO : 10.659.342,60
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1) La composicién de la cuenta, corresponde a los aportes de produccién
correspondientes al mes de diciembre 2022 del mercado de seguros, devengados
al cierre del ejercicio, importes preliminares hasta la conclusion y validacion por
las auditorias externas a los Estados Financieros de las companias de seguro.

2) El monto corresponde a la contra cuenta de la deuda flotante administrativa,
originada en los procesos de contratacion de bienes y servicios, sueldos y
salarios, aportes y retenciones de sueldos del personal de la APS, devengados
al 31 de diciembre de 2022.

NOTA 5. BIENES DE CONSUMO

El control fisico y valorado de las operaciones de los bienes de consumo materiales y
suministros se los realiza en el Sistema SIGMA - Médulo Almacenes, y estan valuados
bajo el método PEPS (primeros en entrar primeros en salir), de conformidad con
las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada.

Los suministros y materiales son adquiridos para el desempefio de funciones de
los servidores publicos de la APS, estos ingresan al Almacén Central de la APS
mediante los formularios “Acta de Conformidad” e “Ingreso al Almacén”, en el cual
el funcionario Responsable de Almacén da conformidad a los bienes adquiridos.

Las responsabilidades, funciones y administracion del Almacén Central se encuentra
normado en el Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios, aprobado por la APS mediante Resolucién Administrativa Interna N°71
del 9/08/2021.

Al cierre del ejercicio en cumplimiento al Instructivo de Cierre Presupuestario,
Contable y de Tesoreria de la Gestion Fiscal 2022 e Inicio de las Operaciones de
la Gestidn Fiscal 2023, emitido por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
y aprobado mediante Resoluciéon Ministerial N° 392 de 28 de octubre de 2022 e
instructivo de la APS DAF/11/2022 de 21/11/2022, referido al Programa de Cierre
Presupuestario, Contable y de Tesoreria Ajustado, se llevé a cabo el inventario y
cierre del almacén Central de al APS, reportando un saldo al 31/12/2022 de Bs
553.811,36 (Quinientos Cincuenta y Tres Mil Ochocientos Once 36/100 Bolivianos)
cuyo detalle por partida presupuestaria, se presenta en anexo adjunto en el acapite
de Desagregaciones que son parte integrante de los Estados Financieros.

NOTA 6. EXIGIBLE A LARGO PLAZO

Este rubro estd compuesto por saldos deudores, provenientes del mercado de
seguros, cuyo origen data de la ex—Superintendencia Nacional de Seguros y
Reaseguros, Transferencias de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
— ASFI, en cumplimiento a la Ley N° 065/2010, deudas de las Empresas de Seguros
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Liquidadas y Procesos Coactivos Fiscales instaurados a ex—funcionarios de la Ex—
Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros, también estd compuesta por
el saldo deudor del Ministerio de Comunicacién - El Cambio cuyo resumen es
como sigue:

Cuentas por Cobrar a Largo Plazo

DESCRIPCION FECHA ORIGEN PARCIALES 35‘0#2/02:;2
121 Exigible a Largo Plazo 3.440.921,04
1211 Cuentas por Cobrar a Largo Plazo 3.440.921,04
1211 Empresas Aseguradoras Liquidadas 45.785,87
Ministerio de Comunicacién - El Cambio 7/7/21 1.694,00
La Mercantil de Seguros 15/8/13 44.091,87
1212 Otros 892,14
Fondo de Desarrollo Campesino 2000 892,14
1213 Documentos y Efectos a Cobrar a Largo Plazo 3.394.243,03
La Fenix Boliviana de Seguros 19/7/18 24.808,62
La Mercantil de Seguros 15/8/13 88.494,00
Adriatica Seguros y Reaseguros 22/4/16 2.789.708,00
Seguros Unién 15.514,20
Seguros y Reaseguros 24 de Sept. S.A. 24/2/11 10.840,55

Deudas de antigua data por procesos coativos

fiscales, instaurados a ex funcionarios de Ex - SPVS. 1990 = 1507 HELBIES

El Saldo deudor del Ministerio de Comunicacién — El Cambio por sobre pasar la
gestion de antigliedad de la deuda segiin nota de cobro APS-EXT..DAF/6596/2022 de
fecha 24/11/2022, corresponde a la Resolucién del contrato con el Periédico Bolivia,
por caso fortuito o fuerza mayor, segin nota APS.EXT.DJ/3795/2020 DE 31/12/2020,
monto determinado seguin acta de conciliacidn final del fiscal de servicio, por
servicio no cubierto en el gestién 2020, de acuerdo al Informe INEAACCI/300/2022,
Nota MPR/VC/DGGC/UME/APAP-0092/ CAR/22 y Acta de Reunién, registrado en
comprobantes de ajuste CONAM 11- 17/2021 y CONAM 5 - 8/2022.
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Durante la gestion 2022 se ha realizado seguimiento a los procesos judiciales ante
la Direccién Juridica, quienes nos han remitido los informes INF/DJ/12/2022 e
INF/DJ/1640/2022 el 28/12/2022 con nota COM.INT.DJ/1360/2022 H.R. N°50655,
sobre el avance y estado de los procesos judiciales de las cuentas por cobrar
referidas a las Companias Intervenidas y Quebradas de Seguros y los Procesos
Coactivos Fiscales Instaurados a Ex servidores publicos de la Ex Superintendencia
e Pensiones y Seguros, principalmente remite informacion actualizada de datos de
los procesados, que ha sido tomada en cuenta con la actualizaciéon de los cuadros
que se presentan en el acapite de Desagregaciones que son parte integrante de
los Estados Financieros.

En la presente gestion, el 06/06/2022 la Compaiiia Fénix Boliviana S.A. de Seguros
y Reaseguros “en quiebra”, realiza el pago de Bs 28.978,94 (Veintiocho Mil
Novecientos Setenta y Ocho 94/100 Bolivianos) monto adeudado por la Compaiia
Liquidada registrado con el comprobante de ajuste contable CONAM N° 4/2022.

Tanto la informacién de la companias en liquidacién como las de los procesos
coactivos fiscales instaurados a ex funcionarios de la ex SPVS, se muestran en
cuadro detallados en el acépite de Desagregaciones que son parte integrante de
los Estados Financieros.

NOTA 7. TITULOS Y VALORES A LARGO PLAZO

La cuenta registra las inversiones en Certificados de Aportacién en la Cooperativa
de Teléfonos La Paz (COTEL) y la Cooperativa de Telecomunicaciones Santa
Cruz (COTAS), en la presente gestién este monto ha sido expresado de manera
correcta de acuerdo a informacién y documentacion proporcionada por la Jefatura
Administrativa segin nota COM.INT.DGO/UADM/7/2023, El saldo de la cuenta
al 31 de diciembre de 2022 es de Bs132.843,90, cuyo detalle se presenta en
anexo adjunto en el acapite de Desagregaciones que son parte integrante a los
Estados Financieros.

NOTA 8. ACTIVO FIJO

Los activos fijos se registran en el Sistema de Activos Fijos (SAF), bajo el método
de linea recta, tomando en cuenta la vida Gtil de cada bien. Al corresponder esta
cuenta a un rubro no monetario y de acuerdo al Comunicado MEFP/VPCF/DGCF
N°6/2022 — Reexpresién de los Estados Financieros, emitido por la Direccion
General de Contabilidad Fiscal del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y
en concordancia con la Resolucién del Consejo Técnico Nacional de Auditoria y
Contabilidad del Colegio de Auditores N°03/2020 de 8 de diciembre de 2020,
el Ajuste Integral por Inflacidon de Estados Financieros se encuentra suspendido,
manteniendo, por lo tanto, constante la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV)
de 10/12/ 2020, equivalente a Bs2,35998 de 31/12/2020.

Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros

93



Memoria Institucional 2022

Resumen de Activo Fijo

VALOR DEPREC. VALOR
ACTUALIZADO | ACUMULADA RESIDUAL AL
AL 31/12/2022 | AL 31/12/2022 31/12/2022

CANTIDAD DE
ACTIVOS

N° CUENTA DESCRIPCION

1231 Activo Fijo en Operacion 50.647.396,41 27.942.298,94 22.705.097,47
1231 Edificios 19 33.651.068,27 12.733.641,55 20.917.426,72
12312 Equipo de Oficina y Muebles (*) 4289 14.114.611,07 13.158.900,76 955.710,31
12314 Flelpre et ki, TiEeeon i 1 310.985,41 310.984,41 1,00
Elevacion

12315 Equipo Médico y de Laboratorio 750,00 165,82 584,18
12316 Equipo de Comunicaciones 476 1.596.439,49 1.357.800,52 238.638,97
12317 Equipo Educacional y Recreativo 113 110.502,86 84.417,86 26.085,00
12138 Otra Maquinaria y Equipo 178 863.039,31 296.388,02 566.651,29
1232 Tierras y Terrenos 16 5.784.684,73 0,00 5.784.684,73

TOTAL ACTIVO FUJO : 5092 LI Xk PIOEA MV 27.942.298,94 | 28.489.782,20

1234 Otros Activos Fijos 111.098,56

TOTAL ACTIVO FIJO (BIENES DE USO) : 56.543.179,70

Nota (*) En este grupo esta incluido el equipo de computacién y equipo de oficina.

Adicionalmente se adjunta el cuadro resumen de activos fijos en el acapite de
Desagregaciones que es parte integrante de los Estados Financieros.

Disposicion Definitiva de Bienes

Producto de la Consultoria efectuada por la Empresa Consultants S.R.L. SEDEFI
& EM, se aprobd la Resolucién Administrativa No.107/2019 en fecha 27 de
diciembre de 2019, mediante la cual se dispone la Enajenacién, a través de la
Transferencia Gratuita entre Entidades Publicas y/o donacién de 621 activos fijos.
En la gestion 2020 no existe evidencia que se hubiera dispuesto de estos activos.
Esta actividad estaba programada realizar en la presente gestién, sin embargo,
debido a la acefalia de cargo del Técnico de Activos Fijos hasta el 7/04/2021 y
posterior cambio de autoridades en la entidad, esta fue reprogramada en el POA
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de la gestion 2022, segln detalla el informe INFE.DAF/572/2021 de 31/12/2021
el Técnico de Activos Fijos.

Mediante COM.INT.DGO./UADM/8/2023 de fecha 20 de enero 2023 se hace
conocer que él area juridica esta a la espera de la Gobernacién la remisién de la
documentacion para la elaboracién del Contrato para la transferencia de activos
fijos en cumplimiento a Resoluciéon Administrativa aprobada.

Otros Activos

De acuerdo al Manual de Cuentas de Contabilidad del Sector Publico se
encuentran registrados en esta cuenta todos los libros adquiridos por la entidad,
que constituyen la Biblioteca de la APS, custodiados en el Archivo Central, su
saldo al 31de diciembre del 2022 es de Bs 111.098.56, cuyo detalle se adjunta en
el acépite de Desagregaciones que son parte de los Estados Financieros.

Durante la gestion 2022 se realiza la adquisicién de un libro de Norma ISO/IEC
27002-2022 por Bs 1.186.00, habiéndose realizado un Comprobante Contable
CONAM 9/2022 para su reclasificacion a la cuenta 1.2.3.4 Otros Activos Fijos.

NOTA 9. ACTIVO INTANGIBLE

El saldo de esta cuenta al 31 de diciembre de 2022 no registra actualizacion,
de acuerdo al Comunicado MEFP/VPCF/DGCF N°6/2022 — Reexpresién de los
Estados Financieros, emitido por la Direccion General de Contabilidad Fiscal del
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, del mismo modo no se efectto la
actualizacion de la amortizacion acumulada de la cuenta, cuyo detalle desglosado
se presenta en anexo adjunto en el acapite de Desagregaciones cuyo detalle se
muestra en el siguiente resumen:

N° CTA. DESCRIPCION SALDO AL 31/12/2022

125 ACTIVO INTANGIBLE

125 Activo Intangible 2.214.667,39
Menos:

126 Amortizacion Acumulada de Activo Intangible 2.214.649,39
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Bajas de activo intangible

Mediante Resolucién Administrativa Interna APS/93/2022 del 03/11/2022,
aprueba la baja de bienes por obsolescencia de cinco (5) Activos Intangibles,
registradas en el comprobante ajuste manual CONAM 10/2022, por Bs 2.304,60
de acuerdo al siguiente detalle:

TOTAL
DOCUMENTO DE RESPALDO VALOR OBSERVACION
RESIDUAL

MOTIVO DE LA CANTIDAD

BAJA DE ACTIVOS

Resoluciéon Administrativa N° 93 de fecha 03 de
5 noviembre de 2022, Informe INF.DJ/1414/2022, INF. 2.304,60
DAF/817/2022, INFDAF/614/2022

SIN
OBSERVACION

Bajas por
Obsolescensia

TOTALES : 2.304,60

NOTA 10. OBLIGACIONES A CORTO PLAZO

La composicién de la cuenta al 31 de diciembre de 2022, corresponde a la
deuda flotante generada al cierre de gestién y a la deuda contraida con la
Compania de Asistencia en Computacion y Comunicaciéon SRL - “"COACOM
S.R.L.”, por la Garantia de Funcionamiento de Maquinaria, retencién del 1.5%
por Bs 2.838,00 de acuerdo a contrato Administrativo N° DJ/26/2022, registrada
con CONAM 12/2022, cuyo detalle se presenta en anexo adjunto al acapite de
Desagregaciones que son parte integrante a los Estados Financieros, de acuerdo
al siguiente resumen:

DESCRIPCION 11212095

211 OBLIGACIONES A CORTO PLAZO 2.688.748,35
2111 Cuentas por Pagar a Corto Plazo 1.057.563,64
2111 Deuda Flotante Administrativa de la Gestién 1.054.725,64
2111 CIA. De Asistencia en Computaciéon y Comunicacion SRL. 2.838,00
2113 Sueldos y Salarios a Pagar a Corto Plazo 1.398.458,47
2113 Sueldos y Salarios diciembre 2020 1.398.458,47
2114 Aportes Patronales a Pagar a Corto Plazo 232.726,24
21141 Aportes y Retenciones de sueldos 2020 232.726,24
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NOTA 11. OBLIGACIONES A LARGO PLAZO

El saldo total de la cuenta es de Bs106,54 representa el monto que se adeuda
al ex consultor por producto Sr. Paulo Roberto Gutiérrez Salazar, cuya gestién
de pago se proceso en la presente gestion, segin C31-590/2021; sin embargo,
el TGN anul6 la priorizacidon debido al cierre repentino de su cuenta bancaria,
razén por la cual se tuvo que realizar la reversién del monto segun informe APS/
INF/569/2021 de fecha 30/12/2021, en la presente gestion no se tiene activada
en el registro de Beneficiario SIGEP una cuenta bancaria del consultor, por lo que
en la gestidon 2023 se solicitara al ex consultor cuenta bancaria vigente.

NOTA 12. PATRIMONIO NETO

Las cuentas que componen el patrimonio, no han sido actualizados de acuerdo al
Comunicado MEFP/VPCF/DGCF N°6/2022 - Reexpresion de Estados Financieros,
emitido por la Direccion General de Contabilidad Fiscal del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas y en concordancia con la Resolucion del Consejo
Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores N°03/2020
de 8 de diciembre de 2020, el Ajuste Integral por Inflacién de Estados Financieros
se encuentra suspendido.

El estado de Evolucién del Patrimonio y todos los estados financieros a ser
presentados a la Direccion General de Contabilidad Fiscal y Contraloria General
del Estado, el sistema SIGEP genera de manera automatica al ser este un sistema
que integra presupuesto, contabilidad y tesoreria. A continuacién se muestra el
cuadro resumen de evolucién del patrimonio al 31 de diciembre de 2022:

SALDO INICIAL SALDO AL

N° CUENTA DETALLE INCREMENTO | DISMINUCION

AL 01/01/2022 31/12/2022

3 Patrimonio 48.919.137,06 48.088.247,95
31 Patrimonio Institucional 48.919.137,06 48.088.247,95
311 Capital 20.753.682,42 20.753.682,42
3111 Capital Institucional 20.771.695,38 0,00 0,00 20.771.695,38
3114 Afectaciones Patrimoniales -18.012,96 0,00 0,00 -18.012,96

313 Reserva Revaltios Tecnicas de | 4/ 149 533 55 14.141.533,53
Activos Fijos

315 Resultados -780.264,34 -1.611.153,45
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Resultados Acumulados de

3151 Gestiones Anteriores -780.264,34 3.940.191,94 1.997.249,39 1.162.678,21
3153 Resultado del Ejercicio 0,00 0,00 2.773.831,66 -2.773.831,66
316 Ajuste de Capital 11.101.226,24 0,00 0,00 11.101.226,24
317 Ajuste de Reservas Patrimoniales 3.702.959,21 0,00 0,00 3.702.959,21

NOTA 13. CUENTAS DE ORDEN

De acuerdo al plan de cuentas emitido por la Direccién General de Contabilidad
Fiscal, no se adecuan las cuentas de orden a los conceptos utilizados por la
Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros-APS, por lo que se
realizé la readecuacion de la siguiente manera:

Cuenta 81300 Titulos y Valores Recibidos

En esta cuenta se registran las Pdlizas de Seguro por cumplimiento de contrato,
emergentes de procesos de contratacién de bienes y servicios vigentes al 31 de
diciembre de 2022, por un monto de Bs 108.072,42, cuyo detalle se presenta
en anexo adjunto al acépite de Desagregaciones que son parte integrante a los
Estados Financieros.

Cuenta 81700 Bienes Recibidos en Depdsito

Bienes remanentes de las remodelaciones efectuadas en ambientes de la ex
Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros, realizado para la darle
mejor funcionalidad de espacios, registrados a su valor nominal de Bs1, 00 solo
para fines de control, cuyo detalle se presenta en anexo adjunto al acapite de
Desagregaciones que son parte integrante a los Estados Financieros, el importe
al 31 de diciembre de 2022 por un monto de Bs33.-

Cuenta 81800 Deudores de Gastos a Rendir

Se origina en saldos por cobrar a los entes gestores de la Seguridad Social por
contribuciones de aportes registrados por el ex Instituto Nacional de Seguros de
Pensiones-IBSS, Entidad que fue extinguida por Ley N° 1732 de 29 de noviembre
de 1996, posterior creacion de la ex Superintendencia de Pensiones, Institucién
que a su vez fue fusionada a la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros;
asimismo de acuerdo a los articulos 34,35,36,37,38,39 y 40 del Decreto Supremo
N° 71 de 9 de abril de 2009, se crea a Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Pensiones -AP, con todas las atribuciones y la Ley de Pensiones, que a su vez
es modificada por la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010 y se constituye la
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actual Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros, cuyo saldo
sin movimiento al 31 de diciembre de 2022 es de Bs12.688.252,11.

Sin embargo, en la gestion 2020 debido a la Emergencia Sanitaria decretada
por el Gobierno Nacional, por la pandemia del Coronavirus COVID 19 y a las
restricciones presupuestarias, no ha sido posible la contratacién de un consultor
de linea para dar cumplimiento a las recomendaciones del informe de auditoria
N° INF/APS/UAI/02/2019, por lo que, mediante informe N° INF/DAF/52/2021 de
9 de febrero de 2021 se sugieren nuevas acciones a seguir para la implementacién
de las recomendaciones de Auditoria Interna.

Durante la gestidén 2021 el Jefe Financiero, emitié el INFDAF/212/2021 de
7/06/2021 referido a las cuentas por cobrar a largo plazo registradas en cuentas
de orden de gestiones anteriores, informando el estado actual de las cuentas y las
acciones llevadas a cabo en la presente gestion, referidas a: Solicitud al SENAPE
mediante nota APS-EXT.I.DAF/1887/2021 de 4/06/2021, informacién sobre
cuentas de orden por cobrar del Ex Instituto Boliviano de Seguridad Social (IBSS)
y del Instituto Nacional de Seguros de Pensiones (INASEP), en cuya respuesta
con nota SNPE/CE/DGE/1689/DBRAE-783-UL/2021 de 20/07/2021, en la que
nos comunican que no cuentan con respaldo documental de obligaciones por
concepto de aportes y refieren al antiguo Sistema de Reparto que fue la Unidad
de Recaudacién, posterior Direccién General de Pensiones actual SENASIR.

De manera paralela, con nota APS-EXT.I.DAF/1886/2021 de 4/06/2021 enviada
al SENASIR, se solicita la misma informacidn al SENASIR, sin contar con una
respuesta escrita, habiendo realizado reuniones de seguimiento en las cuales
nos comunicaron que no cuentan con la documentacién de obligaciones por
concepto de aportes.

Por tanto y al haber agotado las instancias para obtencién de documentacion e
informacién, se prevee que en la gestion 2023 previa evaluacion y analisis técnico
legal, se efectle la contratacidon de un consultor por producto, para efectivizar la
depuracién de esta cuenta, previo analisis de saldos presupuestarios

El desglose se presenta en anexo adjunto al acapite de Desagregaciones que son
parte integrante a los Estados Financieros.

Cuenta 81990 - Otras Cuentas de Orden

Esta cuenta registra al 31 de diciembre de 2022 un monto de Bs1.009,84 que

corresponde a la prevision de beneficios sociales a favor de la Sra. Gisela Pérez
Escobar de la ASFI.
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NOTA 14. INGRESOS

El Presupuesto de recursos de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones
y Seguros — APS, esta conformado por dos fuentes de financiamiento, detalladas
en el siguiente cuadro:

Cuadro Resumen de Ejecucion de Ingresos

FUENTE
Y (c1:{V] o] PRESUPUESTO | EJECUCION %

NOMBRE /RUBRO DESCRIPCION

(o] {cH 1{V]:1:{e)
FINAN.

VIGENTE DEVENGADO EJEC.

Recursos Especificos por recaudacién

TASAS, DERECHOS de tasas de regulaciones de
20-230 15000 Y OTROS 75.400.641,00 85.748.870,83  113,72% pensiones y aportes de produccion
INGRESOS del mercado de seguros y multas de

pensiones y seguros.

Corresponde a la generacidon
TRANSFERENCIAS automatica de C21’s por cada uno

41-111 19000 35.817.489,00 29.911.625,96 83,51% de los gastos pagados por el TGN

CORRIENTES con la fuente 41 - 111, reflejados en
los reportes del SIGEP.
Corresponde al devengamiento de
DISMINUCION las cuentas por cobrar por aportes
Y COBRO DE de produccién de las compaiias
20-230 35000 12.609.483,00 6.991.372,57 55,45%  de seguro realizada por el mes de
OTROS ACTIVOS diciernbre de 2022 validad |
FINANCIEROS iciembre de , validada con los

Estados Financieros de las comparias
de seguro.

TOTALES : 123.827.613,00 | 122.651.869,36 | 99,05%

Asimismo, a continuacion se detalla el marco normativo bajo los cuales se perciben
cada uno de los conceptos del ingreso detallados en el cuadro precedente:

Tasas de Regulacion Pensiones

De acuerdo al Articulo 180 de la Ley de Pensiones N° 065 de 10 de diciembre de
2010, determina que, hasta la resolucidén de Contratos con las Administradoras
de Fondos de Pensiones, éstas continuaran pagando la Tasa de Regulacién a la
Autoridad de Fiscalizacidon y Control de Pensiones y Seguros o al Organismo de
Fiscalizacidn, segun corresponda.

De acuerdo a la adenda de modificacion al Contrato con las Administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP), a partir del afo 2000 la tasa de regulacidn se fija
en la suma de $us.700.000,- Setecientos Mil 00/100 Délares Americanos, que
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seran pagados en cuotas trimestrales dentro de los primeros diez (10) dias de
cada trimestre. En cada caso, el valor de la tasa de regulacién provendra de las
comisiones que la AFP cobre por concepto de sus servicios.

El Decreto Supremo N° 2248 del 14/01/2015, constituye la Empresa Publica
Nacional Estratégica denominada Gestora Publica de la Seguridad Social de
Largo Plazo (Gestora), bajo tuicién del Ministerio de Economia y Finanzas Publica,
otorgandole un plazo de 18 meses para el inicio de sus actividades.

Mediante Decreto Supremo N° 2802 del 15/06/2016, se amplia el inicio de
actividades de la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo (Gestora)
en quince (15) meses adicionales.

De acuerdo al Decreto Supremo N° 333 del 20/09/2017 se amplia hasta dieciocho
(18) meses el inicio de actividades de la Gestora Publica de la Seguridad Social
de Largo Plazo (Gestora).

Segun Decreto Supremo N° 3837 del 20/03/2019 se amplia en treinta (30) meses
el inicio de la Gestora Publica, teniendo como inicio de actividades de la Gestora
Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo (Gestora) el mes de septiembre
de la gestion 2021.

Finalmente, el Decreto Supremo N°4585 del 15/09/2021 amplia el inicio de
actividades de la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo, que
iniciara actividades en los regimenes contributivo y semicontributivo, de forma
parcial dentro de los (12) meses siguientes a la publicacion del Decreto Supremo
y de manera total en un plazo no mayor a veinte (20) meses.

Aportes de Produccién Seguros

Articulo 42 de la Ley de Seguros N° 1883 de 25 de junio de 1998, establece que,
las actividades de la Superintendencia (hoy Autoridad de Fiscalizacién y Control
de Pensiones y Seguros) se financiardn mediante una aportacién que debera
ser deducida del monto total de las primas brutas producidas por las entidades
aseguradoras o de los ingresos brutos de las personas sujetas a supervision.

La aportacién no podra exceder al dos por ciento (2%) de las primas netas
producidas para Ramos Generales y el uno por ciento (1%) los seguros obligatorios,
los previsionales y los de vida, porcentajes calculados sobre las primas netas
producidas, cuyas recaudaciones son transferidas al Tesoro General de la Nacion.
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Multas de Pensiones y Seguros

Recursos especificos provenientes de la aplicacidon de sanciones impuestas
a los entes regulados de pensiones y seguros, como resultado de la gestion
de fiscalizacién y regulacidén, en el marco del Inciso b), Articulo 168 de la Ley
de Pensiones N° 065 de 10 de diciembre de 2010, el cual establece entre las
funciones y atribuciones del Organismo de Fiscalizacidn, fiscalizar, supervisar,
regular, controlar, inspeccionar y sancionar a la Gestora Publica de la Seguridad
Social de Largo Plazo, Entidad Publica de Seguros, Entidades Aseguradoras
u otras entidades bajo su jurisdiccién, de acuerdo a la Ley de Seguros y los
reglamentos correspondientes.

Los procedimientos administrativos sean sancionatorios o regulatorios plasmados
mediante actos administrativos reflejados en una Resolucién Administrativa, son
pasibles de ser recurridas, mediante Recursos de Revocatoria o Jerarquicos.

Transferencias Recibidas

Corresponde a los montos que se reflejan con la generacién automatica que realiza
el sistema SIGEP de comprobantes espejos, vale decir que por cada comprobante
de gasto se genera un comprobante de ingreso C21 de transferencia del Tesoro
General de la Nacidon paralelo, de manera automatica, cuyo monto ha sido
conciliado y no existe diferencia, de acuerdo al siguiente cuadro:

FUENTE DESCRIPCION MONTO TOTAL EN BS

Total Ejecucién Presupuestaria 116.811.480,57
Menos:
42-230 Transferencias al TGN 86.630.700,86
41111 Total Ejecucion del Gasto 29.912.453,96
Menos:
41-111 Diferencia por multa generada por proceso de contratacion de Fotocopias PV-237 264,00
41-111 Diferencia por multa generada por proceso de contrataciéon de Fotocopias PV-430 564,00
41111 Generacién Espejos Ingresos (Transferencias Corrientes por Subsidios y Subvenciones) 29.911.625,96
DIFERENCIA : 0,00
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Disminucion y cobro de otros activos financieros

Cuentas por Cobrar, corresponden a los aportes de produccién de las compaiiias
de seguro correspondientes al mes de diciembre 2022, que fueron devengadas al
cierre de gestidn, debido a que estos ingresos recién se conocen una vez validada
la informacién de los Estados Financieros de las Entidades Aseguradoras remitida
por la Direccién de Seguros.

NOTA 15. GASTOS

Durante la gestion 2022, los gastos corrientes y las transferencias corrientes fueron
ejecutados y registrados de acuerdo con el Presupuesto Aprobado, mediante Ley N°
1413 de 17 de diciembre de 2022, conformado de acuerdo al clasificador de gastos
de la siguiente manera:

* Gasto Corriente
El presupuesto de gastos estd compuesto de los siguientes grupos de gastos:

> El presupuesto de gastos estd compuesto por dos fuentes financiamiento,
detalladas en el siguiente cuadro:

GRUPO DE GASTO DESCRIPCION DETALLE

Pago de sueldos, colaterales, aguinaldos y asignaciones familiares

100000 Servicios Personales
al personal permanente.

200000 Servicios No Personales Pago de servicios basicos, man,tenlmlento, publicidad, capa_u_tauon,
consultores de linea, consultorias por producto y otros servicios.
Pago de refrigerios y adquisicion de utiles de escritorio y oficina,

300000 Materiales y Suministros papel, productos de artes gréaficas, repuestos y accesorios de activos
fijos y otros.

400000 Activos Reales Adqms‘laor\'de muebles, equipos de computacién, equipos de
comunicacién y otros.

700000 Transferencias Transferencias por tasas de regulacién de seguros y pensiones; asi
como multas de pensiones y seguros.

800000 Impuestos y Regalias Pago a impuestos nacionales y por tasa a derechos reales.
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Cuadro Resumen de la Ejecucién Presupuestaria de Gastos

FUENTE - PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
ORG. FINAN. VIGENTE EJECUTADO

DESCRIPCION

Corresponde a las transferencias corrientes otorgadas por el

- [o)
=11 35.817.489.00 29.912.453.96 83.51% TGN, para cubrir los gastos de funcionamiento de la entidad.

Transferencias de recursos especificos a favor del TGN, por
recaudacion de aportes del mercado de seguros, tasas de

42 -230 88.010.124,00 86.630.700,86 98,43%  regulacidn de pensiones y multas de pensiones y seguros, que
ingresan con fuente 20-230 transformandose en el gasto con
fuente 42-230 - Transferencias al TGN.

123.827.613,00 | 116.543.154,82 | 94,12%

¢ Transferencias al T.G.N.

Las transferencias corrientes corresponden a los ingresos percibidos con fuente
20-230 Recursos Propios, por concepto de tasas de regulacion de aportes
de pensiones y AP seguros, multas de pensiones y seguros, en el marco de la
normativa detallada en el acapite de ingresos, esta recaudacién se transfiere en
su totalidad al Tesoro General de la Nacion en cumplimiento al Decreto Supremo
N° 71 del 7/04/2009, Disposiciones Transitorias — Articulo Transitorio1.

NOTA 16. CONTRATOS COMODATO

La APS cuenta con dos contratos comodatos de inmuebles ubicados en la ciudad
de Santa Cruz, Calle Beni N°20 — Zona Norte, en los cuales funciona la Oficina de
Santa Cruz, de acuerdo al siguiente detalle:

N° N° CONTRATO COMODATARIO | TIEMPO DETALLE
SANO -DLABS o .
1 N° 217/2021 de fecha Banco Contralde  pamos D0 2 Oficinas N, 25y 26
30/11/2021 i au
Piso 2: Oficinas N° 2, 14y 15
SNPE/CO/DJ-051-UAJ/2021 de . Piso 6: Oficina N°3
z 23/11/2021 ENAZE SAIEE o G N

Parqueos: N°37, 39 y 53

Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros 104




Memoria Institucional 2022

NOTA 17. SITUACION TRIBUTARIA

La Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros-APS, por ser una
institucion descentralizada sin fines de lucro, estd exenta por Ley de impuestos
que gravan actividades de ingreso con fines de lucro, excepto de la obligacion
de agente de retencion del Régimen Complementario al Impuesto al Valor
Agregado RC-IVA.

NOTA 18. DESIGNACION DE LA
MAXIMA AUTORIDAD DE LA APS

Mediante Resolucién Suprema N°27605 del 20 de septiembre de 2021 la Lic. Maria
Esther Cruz Lépez fue designada Director Ejecutivo de la APS.

NOTA 19. CONTINGENCIAS

La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, declara no
tener contingencias probables de ninguna naturaleza mas alla de las registradas
contablemente.

NOTA 20. HECHOS POSTERIORES

Posteriormente a lo revelado precedentemente, no se han producido hechos o
circunstancias que afecten en forma significativa, los estados financieros de la
Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS.
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UNIDAD
ADMINISTRATIVA

La Jefatura Administrativa es la instancia que tiene a su cargo todo aquello
relacionado a la administracién de contrataciones y el manejo de servicios generales,
ademas es la encargada de apoyar en todas las contrataciones que se llevan a cabo
en el ambito institucional.

Las funciones generales de la Jefatura Administrativa son las siguientes:

>

Preservar y conservar la documentacién generada como efecto de la funcién
publica de acuerdo a los procedimientos vigentes en la institucion.

Planificar, administrar y gestionar los procesos de contratacién de bienes y
servicios en las diferentes modalidades regidas en las Normas Baésicas de
Sistemas de Administracion de Bienes y Servicios, en el marco de lo establecido
en el Decreto Supremo 0181.

Gestionar el manejo, uso y disposicion de bienes, como se sefala en las Normas
Basicas de Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, en el marco de lo
establecido en el Decreto Supremo 0181.

Dotar de manera racional y oportuna los materiales y suministros que requieren
las unidades dependientes de la APS.

En tal sentido, en la gestién 2022 como hechos relevantes de la Jefatura
Administrativa se mencionan los siguientes puntos:

>

Se cumplié con el Programa Anual de Contrataciones.
Se realizaron las contrataciones del alquiler para el Archivo Central, para poder
centralizar mejor la documentacion, puesto que se tenian dos (2) archivos, uno

en la ciudad de El Alto y otro en ciudad de La Paz.

Se realizé la adquisicién de ocho (8) Rack para el Archivo Central de la APS.
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La implementacién de la Supervision Basada en Riesgos, Analisis Rediseno
Organizacional y la propuesta de una nueva Escala Salarial, llevaron a la APS a
plantearse una nueva Estructura Organizacional de la Autoridad de Fiscalizacion
y Control de Pensiones y Seguros - APS que fue aprobada mediante Resolucién
Administrativa Interna APS/56-2020 de 29 de julio de 2022 e implementada con
la aprobacién de la nueva Escala Salarial, a través de la Resolucién Ministerial N°
421 de 21 de noviembre de 2022 y efectivizada desde el 7 de diciembre de 2022,
con el propdsito de:

>» Promover el desarrollo de la actividad aseguradora con transparencia y
mejoramiento en la conducta del mercado de seguros.

Y>> Adicionalmente, es importante considerar que la Gestora Publica de la
Seguridad Social de Largo Plazo debe iniciar sus actividades en los Regimenes
Contributivos y Semicontributivos, bajo la supervision de la APS, por lo tanto, es
pertinente que la actual Direccién de Prestaciones sea fortalecida con personal
técnico capacitado.

> El reordenamiento administrativo que permite la creacién, eliminacion y
jerarquizacion de items, ademas la modificacion de la estructura de cargos,
esta basado principalmente en la duplicidad y la disolucién de funciones de los
Responsables, personal altamente calificado, capacitado, especializado para
ejercer el control y la fiscalizacidon en el mercado de seguros y prestaciones,
para el cumplimiento de los objetivos institucionales plasmados en la mision y
la visién de la entidad.

Con el propésito de dar a conocer y mantener actualizados a los servidores publicos
de la APS, sobre las politicas, procedimientos y disposiciones relacionadas con la
prevencion, deteccidn, control y reporte de Legitimacién de Ganancias llicitas,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas
de Destrucciéon Masiva (LGI/FT y FPADM), asi como las leyes y demas normativa
referidas a la materia; la entidad impartié capacitacién a todo el personal,
considerando que la formacién y actualizacion es una de las herramientas mas
importantes para la prevencion, deteccién, control y reporte de la LGI/FT y FPADM.
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Con relacién a Tecnologias de la Informacion, se realizaron mejoras en el Centro de
Procesamiento de Datos, mediante la adquisicion de un Sistema de Alimentacion
Ininterrumpida (UPS), dos (2) equipos de climatizacién (aires acondicionados) y la
instalacion de una acometida exclusiva de energia eléctrica.

Con respecto a la implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos en las
Entidades Publicas, de acuerdo a la Ley N° 164 y el Decreto Supremo N°1793, la
APS logré los siguientes porcentajes de avance:

84,6% en la migracién de servidores fisicos a Software Libre.

73 % en la migracién de las Maquinas Virtuales a Software Libre.

47 % en la migracion de sistemas, aplicaciones y servicios a Software Libre.
47% en la migracion de conjunto de datos (base de datos).

80 % en la migracién de aplicaciones de correo electrénico, navegador y otros
del hardware personal.

> 1 % en la migracién del Sistema Operativo del hardware personal.

VVVVYV

Del mismo modo, se realizé el desarrollo de cinco (5) nuevos sistemas bajo
software libre:

Sistema de Registro de Resoluciones y Circulares.

Sistema de Registro Convenio lbero.

Modulo de Recepcion de Correspondencia con Firma Digital.

Sistema de Recepcidn y Validacién de Informacidn - SRVI: con tres (3) médulos:

VVVYV

* Informacién Técnica de Seguros.
¢ Informacién de Reservas Técnicas.
¢ Central de Riesgos del Mercado de Seguros (CRMS).

> Sistema de Registro del Mercado de Seguros.
Asimismo, se realizé la validacion y depuracidon de la Base de Asegurados del

Sistema Integral de Pensiones, para su remision a la Gestora Publica de la Seguridad
Social de Largo Plazo.
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UNIDAD DE AUDITOR{A INTERNA £ INF/APS/UAI/P-CI-02/2023

RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS CONTABLES Y DEFICIENCIAS DE CONTROL
INTERNO DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS (APS),
POR EL EJERCICIO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE 2022 y 2021

En cumplimiento de los articulos 15 y 27 inciso e) de la Ley N21178, el articulo 22 de la Ley N° 062 y
las Normas de Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros aprobados con
Resolucién: CGE/073/2021 de 28.10.2021; hemos examinado la confiabilidad de los Registros
Contables de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS) correspondientes al
periodo finalizado al 31 de diciembre de 2022 y 2021

El objetivo principal de la auditoria, constituy6 la acumulacién y examen sistemético y objetivo de
evidencia, con el propésito de emitir un PRONUNCIAMIENTO respecto si:

» Los Registros Contables de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros -
APS, al 31 de diciembre de 2022 y 2021, presentan informacién confiable en todo aspecto
significativo de las operaciones de registro contable (Presupuestario, Financiero y Patrimonial)
de acuerdo a las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada (NBSCI), al Reglamento

. Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada (RESCI), al Manual de Cuentas de Contabilidad
del sector Ptblico (MCCSP) y otras emitidas por el Organo Rector y especifica de la APS.

> Los Estados Financieros de la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control de Pensiones y Seguros -
APS, comparativos al 31 de diciembre de 2022 y 2021, presentan, informacién confiable y
razonablemente en todo aspecto significativo y de acuerdo con Normas de Auditoria
Gubernamental, Normas Bésicas del Sistema de Contabilidad Integrada (NBSCI), la situacién
patrimonial, presupuestaria y financiera, los resultados de sus operaciones, los flujos de
efectivo, la evolucién del patrimonio neto, la ejecucién presupuestaria de recursos y gastos y
los cambios en el estado de cuenta ahorro - inversion - financiamiento.

» Si el Control Interno relacionado con la presentacién de los Registros Contables y Estados
Financieros ha sido disefiado e implementado para lograr los objetivos.

En nuestra opinién, los Registros Contables de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y
Seguros - APS, presentan informacion confiable en todo aspecto significativo, sobre la situacién
presupuestaria, patrimonial y financiera, a diciembre 31 de 2022 y 2021, cuyas operaciones de registro
se ejecutaron de acuerdo a las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada - NBSCI, al
Reglamento Especifico de Sistema de Contabilidad Integrada - RESCI, al Manual de de Cuentas de
Contabilidad del Sector Publico - MCCSP y otra normativa inherente emitida por el MEFP y la Entidad;
asimismo, los controles internos relacionados con los registros han sido disefiados e implementados y
se encuentran funcionando, minimizando la probabilidad de ocurrencia de observaciones (errores y/o
irregularidades). - ;
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Como resultado de la Auditoria sobre la Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros de la
Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS, por el ejercicio terminado al 31 de
diciembre de 2022 y 2021, se han detectado las siguientes deficiencias:

1. Incumplimiento a los plazos establecidos en la presentacion y remision del Tramite de Solicitud
de Vidticos para dias feriados y fin de semana

2. Deficiencias en la conformidad de los bienes recepcionados por la Comisién de Recepcién en
adquisiciones efectuadas con partidas del grupo 4000

Entendemos que la adopcién de las recomendaciones que efectuamos en base a las observaciones,

contribuird a través del perfeccionamiento de los procedimientos existentes a salvaguardar en forma
efectiva el patrimonio de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS.

La Paz, 13 de enero 2023
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA INF/APS/UAI/P-EEFF-03/2023

RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE CONFIABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y DEFICIENCIAS DE CONTROL
INTERNO DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS (APS),
POR EL EJERCICIO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE 2022 y 2021

En cumplimiento de los articulos 15 y 27 inciso e) de la Ley N21178, el articulo 22 de la Ley N° 062 y
las Normas de Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros aprobados con
Resolucién: CGE/073/2021 de 28.10.2021; hemos examinado la confiabilidad de los Estados
Financieros de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS) correspondientes
al periodo finalizado al 31 de diciembre de 2022 y 2021

El objetivo princiI.Jal de la auditoria, constituy6 la acumulacién y examen sistematico y objetivo de
evidencia, con el propésito de emitir un PRONUNCIAMIENTO respecto si:

» Los Estados Financieros de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros -
APS, comparativos al 31 de diciembre de 2022 y 2021, presentan, informacion confiable y
razonablemente en todo aspecto significativo y de acuerdo con Normas de Auditoria
Gubernamental, Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada (NBSCI), la situacion
patrimonial, presupuestaria y financiera, los resultados de sus operaciones, los flujos de
efectivo, la evolucion del patrimonio neto, la ejecucién presupuestaria de recursos y gastos y
los cambios en el estado de cuenta ahorro - inversién - financiamiento.

» Si el Control Interno relacionado con la presentacion de los Estados Financieros ha sido
disefiado e implementado para lograr los objetivos institucionales.

1. En nuestra opinion, los Estados Financieros de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones
y Seguros - APS a diciembre 31 de 2022 y 2021, senalados en el acapite 1.3 de este informe,
presentan informacién confiable; sobre la situacion presupuestaria, patrimonial y financiera, los
resultados de sus operaciones, los flujos de efectivo, la evolucién del patrimonio neto, la ejecucion
presupuestaria de recursos, la ejecucion presupuestaria de gastos y los cambios en la cuenta ahorro
- inversion financiamiento del ejercicio fiscal, de acuerdo con las Normas Basicas del Sistema de
Contabilidad Integrada - NBSCI, al Reglamento Especifico de Sistema de Contabilidad Integrada -
RESCI, al Manual de de Cuentas de Contabilidad del Sector Publico - MCCSP y otra normativa
inherente emitida por el MEFP y la Entidad.

2. Excepto por la desviacion que surge de una debilidad de control interno a la NB-SCI, Art. 42 (Notas a
los Estados Financieros), debido a que no se revel6 en las Notas a los Estados Financieros como
“Hechos Posteriores” la reversién automatica efectuada por el Ministerio de Economia y Finanzas

Publicas - MEFP, en el marco de la Resoluciéon Ministerial N° 392 de 28.10.2022 que aprueba el

“Instructivo para el Cierre Presupuestario, Contable y de Tesoreria de la Gestion Fiscal 2022"

umeral 19.3, por observaciones insubsanables al pago devengado como Deuda Flotante de un

Paging 1 de 2

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION: POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES™
Calle Reyes Ortiz N* 73 mnn;.“h?;- .

o N
Casilla Postal: 10794 QHM (591-2) 2331212 FAX:

o 5

Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros

112




Memoria Institucional 2022

T ——
AOR0AD DE FCAIZACIIN Y CONTROL OF FNSIONES ¥ GLAOK

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA INF/APS/UAI/P-EEFF-03/2023

proceso de contratacién con pago al exterior por Bs253.914,05, el cual no afecta de manera
sustancial la presentacion confiable de los Estados Financieros en su conjunto y que sera reportada
en el acapite de Deficiencias de Control Interno.

Como resultado de la Auditoria sobre la Confiabilidad de los Estados Financieros de la Autoridéd de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de
2022y 2021, se ha detectado la siguiente deficiencia:

Deficiencia1l. Hechos Posteriores no Revelados en las Notas a los Estados Financieros de la
APS al 31.12.2022 SR ;

Entendemos que la adopcion de las recomendaciones que efectuamos en base a las observacion,

contribuird a través del perfeccionamiento de los procedimientos existentes a salvaguardar en forma
efectiva el patrimonio de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS.

La Paz, 24 de febrero 2023
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