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> PRESENTACION

La gestion 2020 fue atipica debido a las determinaciones gue el Gobierno de Turno tomo a
partir del Decreto Supremo N° 4199, de 21 de marzo de 2020, que declaro Cuarentena Total
en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco de la Pandemia Mundial
generada a raiz del COVID-19.

Entonces, las medidas adoptadas desde la Cuarentena Rigida hasta su posterior flexibilizacion,
afectaron directamente al cumplimiento de los objetivos planteados, sin embargo, la Autoridad
de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS logré dar continuidad a las tareas
previstas, alcanzando un grado de cumplimiento del 91% a la gjecucion fisica y presupuestaria
del POA 2020, gracias a la diversas medidas de gestion implementadas.

En ese contexto, la Autoridad de Fiscalizacion y Controlde Pensiones y Seguros-APS, presenta
la Memoria Institucional de 3 gestion 2020, que expone 3 informacion mas relevante de los
resultados alcanzados por las direcciones sustantivas U las dreas de apoyo U asesoramiento.

Asimismo, publica los Estados Financieros y el correspondiente Dictamen de Auditoria
Interna, que describe los resultados del Examen de Confiabilidad de los Registros y Estados
Financieros del periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020.

Finalmente, en soporte digital, se adjunta el compendio estadistico institucional, donde se
exponen los principales indicadores del Sistema Integral de Pensiones y del Mercado de

Seguros, que coadyuvaran a entender el compaortamiento y situacion actual de las entidades
fiscalizadas en el marco del ordenamiento juridico vigente.

Atentamente,
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- MISION
La mision de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros — APS es a de
supervisar, fiscalizar, contralar y regular a los
actores de la Sequridad Social de Largo Plazo y del
Mercado de Seguros, resguardando los derechos
de los Asegurados y Beneficiarios, cumpliendo
y haciendo cumplir las disposiciones legales

y reglamentarias vigentes e informando a la
sociedad en materia de Pensiones y Seguros.




VISION

LLa Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros - APS busca ser una
institucion reconocida por la sociedad; por su
idoneidad y capacidad técnica, cimentada en 1as
competencias de su capital humano y 6ptimos

sistemas de control y fiscalizacion, gue ha
consolidado (3 confianza en el Sistema Integral

de Pensiones - SIP y el Mercado de Segquros,
defendiendo los derechos de los Asegurados

y Beneficiarios, aplicando las politicas de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion del

Estado Plurinacional de Bolivia.




> MARCO

NORMATIVO

Mediante Articulo 35 de la Ley de Propiedad y Crédito Popular N° 1864 de 15 de junio de 1998,
se creo la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros (SPVS) a la cabeza de un Superin-
tendente.

El 25 de junio de 1998 se promulgo la Ley de Seguros N° 1883", que tiene por objeto regular la
actividad Aseguradora, Reaseguradora, de Intermediarios, Auxiliares y Entidades de Prepago para
gue cuenten con la suficiente credibilidad, solvencia y transparencia, garantizando un mercado
competitivo; asi como determinar los derechos y deberes de las Entidades Aseguradoras y esta-
blecer los Principios de Equidad y Seguridad Juridica para |3 proteccion a los Asegurados, Toma-
dores y Beneficiarios del seguro. En este sentido, dicha Norma Legal en su Articulo 43 establecio
las atribuciones de la Superintendencia de Pensiones, Valores y Sequros (SPVS)? en materia de
Sequros.

La Ley N° 1883 de 25 de junio de 1998, de Sequros fue modificada mediante Ley N°365 de 23
de abril de 2013 y Ley N°/37 de 21 de septiembre de 2015, reglamentada mediante Decreto Su-
premo N° 25201 de 16 de octubre de 1998.

En lo correspondiente a la Seguridad Social de Largo Plazo, la Constitucion Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia en su Articulo 45, senala que su direccion, control y administracion co-
rresponde al Estado; rigiendose bajo los Principios de Universalidad, Integralidad, Equidad, Solida-
ridad, Unidad de Gestion, Economia, Oportunidad, Interculturalidad y Eficacia.

Mediante Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 20083, se cred la Autoridad de Fiscalizacion
y Control Sacial de Pensiones — AP, la cual nace comao una institucién publica, técnica y operativa,
con personalidad juridica y patrimonio propio, independencia administrativa, financiera, legal y
técnica, supeditada al Ministra de Economia y Finanzas Publicas - MEFP.

Asimismo, mediante Articulo 34 del citado Decreto Supremo N° 0077, se dispuso la extincion de
la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros (SPVS) y las atribuciones que tenia dicha
Superintendencia en materia de Pensiones, [as asumiria @ Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Pensiones — AP.

1 Actualmente denominada “Ley de Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia N° 1883" conforme a madificacion establecida
mediante Articulo 2 de las Dispasiciones Finales de la Ley N° 737 de 21 de septiembre de 2015.

2 Ahora denominada "Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones de Seguros — APS', en todo el texto de la Ley N° 1883
conforme @ modificacion realizada mediante Disposicion Final de la Ley N° 365 de 23 de abril de 2013.
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Posteriormente, la Ley de Pensiones N° 065 promulgada el 10 de diciembre de 2010, de Pensio-
nes, en su Articulo 167 dispuso que (3 Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Pensiones
- AP se denominard en adelante Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguras
- APS, asumird las atribuciones, competencias, derechos y obligaciones en materia de seguros
de |3 Autaridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI y se encontrard bajo tuicion del Mi-
nisterio de Economia y Finanzas Publicas — MEFP.

El Articulo 168 de la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones establece as fun-
ciones y atribuciones que tiene la Autaridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguras
- APS como Organismo de Fiscalizacion en materia de Pensiones y Seguros, entre las cuales se
encuentra fiscalizar, supervisar, regular, controlar, inspeccionar Y sancionar a la Gestora Publica de
la Seguridad Social de Largo Plazo, Entidad Publica de Seguros, Entidades Aseguradoras u otras
entidades bajo su jurisdiccion.

Asumir las funciones, atribuciones, competencias, derechos y obligaciones establecidas en a Ley
de Sequros que fueron transferidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI;
vigilar la correcta prestacion de os servicios por parte de 3s personas y entidades bajo su jurisdic-
cion, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones, 3
Ley N° 1883 de 25 de junio de 1998, de Sequros y reglamentos correspondientes.

La Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones en su Articulo 163 dispone que el Orga-
nismo de Fiscalizacion estara representado por una Directora o Director Ejecutivo, quien se cons-
tituird en la Méxima Autoridad Ejecutiva de la entidad y ejercerd la representacion institucional, (3
cual, serd designada por el Presidente del Estado Plurinacional de Bolivia mediante Resolucion
Suprema.

Mediante Decreto Supremo N° 0778 de 26 de enero de 2011 se aprueba el Reglamento de Desa-
rrollo Parcial a la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones, en materia de Contribu-
ciones y Gestion de Cobro de Contribuciones en Mora y mediante Decreto Supremo N° 0822 de
16 de marzo de 2011, se aprueba el Reglamento de Desarrollo Parcial a la Ley N° 065 en materia
de Prestaciones de Vejez, Prestaciones Solidarias de Vejez, Prestaciones por Riesgos, Pensiones
por Muerte derivadas de éstas y otros Beneficios.

Por tanto, la APS, tiene como mision fiscalizar, supervisar, regular, controlar, inspeccionar y san-
cionar el desemperio del Mercado de Sequros y del Sistema Integral de Pensiones (SIP), bajo el
marco normativo conformado por la Ley N° 1883 de 25 de junio 1998, de Seguros del Estado Plu-
rinacional de Bolivia, la Ley N° 365 de 23 de abril de 2013, de Seqguros de Fianzas para Entidades
y Empresas Publicas U Fondo de Proteccion del Asegurado, la Ley N° 3791 de 28 de noviembre
de 2007, de la Renta Universal de Vejez, la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010 de Pensiones,
sus Decretos Reglamentarios y normativa conexa.
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» DIRECCION DE

PRESTACIONES

La Direccion de Prestaciones - DP tiene por objetivos principales controlar, supervisar y emitir 13
reglamentacion que permita la correcta aplicacion de la normativa vigente en cuanto a la presta-
cion de servicios por parte de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) en el marco del
Sistema Integral de Pensiones — SIP.

En este sentido, dentro de la Programacion Operativa Anual, en a3 gestion 2020 se realizo el
control y supervision de las actividades de Registro de Empleadores y Asegurados, Recaudacion
de Contribuciones y Otorgamiento de Prestaciones y Beneficios y Pagos del Sistema Integral de
Pensiones (SIP), asi como el sequimiento a los procesos Y procedimientos sujetos de transferencia
de los Regimenes Contributivo y Semicontributivo del SIP de las AFP a la Gestora Publica de la
Sequridad Saocial de Largo Plazo (Gestora).

A pesar de las limitantes propias del periodo por la emergencia sanitaria del COVID-19, el control
y supervision genero la emision de procesos regulatorios del SIP. alcanzando os siguientes re-
sultados:

> Crecimiento constante del nimero de Asegurados al SIP. que a diciembre de 2020 ascen-
di¢ a 2.431.491, lo que representa un incremento del 2,44% respecto a diciembre de 201S.

> Crecimiento del 6% en el numero de trabajadores Independientes Asegurados al SIP, res-
pecto a diciembre 2013, alcanzando a 241.537 Asegurados Independientes registrados en
el SIP.

> Desde 199/ hasta la gestion 2020, las Recaudaciones del SIP alcanzaron a aprox. Bs120
mil millones.

> En los ultimos cinco afios, el crecimiento del Fondo de Ahorro Previsional — FAP, ha su-
perado los Bs143.262 millones (Mas de $us20,5 Mil Millones de Dolares Americanos),
representando a Diciembre 2020 un porcentaje cercano al 50% del PIB

JEFATURA DE OPERACIONES Y CONTROL

Asimismao, 3 Direccion de Prestaciones, emitio Informes Técnicos para gestionar 13 aprobacion
de normativa regulatoria relacionada al drea de Operaciones y Control, asi como normativa que
permiti¢ establecer procedimientos y medidas preventivas a ser aplicadas para la prevencion de la
expansion del Coronavirus (COVID-19), en el marco del Sistema Integral de Pensiones, en funcién
a las actividades que efecttan las AFP y Entidades Aseguradoras (EA), con el fin de precautelar la
salud e integridad de Asegurados, Derechohabientes, Empleadores y Beneficiarios del SIP y de 3
poblacion en general, confarme Lo siguiente:

Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguras - APS
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> Dentro de las medidas preventivas en el SIP en virtud a la Declaracion de Emergencia Na-
cional por la pandemia del Coronavirus (COVID-19), se emiti¢ la Resolucion Administrativa
APS/DJ/DP/N°® 448/2020 de 16 de marzo de 2020, que contempla los plazos, suspen-
siones, procedimientos y las acciones que deben sequir las AFP de forma transitoria hasta
el 31 de marzo de 2020.

> Consiguientemente, ante as nuevas circunstancias y el establecimiento de la Cuarentena
Nacional, en el marco de la Ley de Pensiones, se emitieron Instructivos Especiales, confor-
me lo siguiente:

"APS/01/2020" de fecha 22 de marzo de 2020: Medidas para la implementacion del
Decreto Supremo N°4199 en el marco de las actividades del SIP. Administradoras de
Fondos de Pensiones y Entidades Aseguradoras.

"APS/04/2020° de fecha 24 de marzo de 2020: Suspension de Plazos Administrati-
vos — Cierre Diarios de Fondos.

"APS/07/2020" de fecha 28 de marzo de 2020: Establece el cobro de Beneficio de
Renta Dignidad a traves de una Carta de Autorizacion a cargo de la Gestora Publica de
la Seguridad Social de Largo Plazo.

"APS/08/2020" de fecha 31 de marzo de 2020: Autoriza a la Gestora, la implementa-
cion inmediata del Sitio Web Institucional, con el fin de difundir toda la informacion que
considere oportuna, para guiar y orientar adecuadamente a los Beneficiarios de la Renta
Dignidad y a la sociedad en su conjunto.

"APS/09/2020" de fecha 31 de marzo de 2020: Suspension del plazo para el pago de
Contribuciones a la Seqguridad Social de Largo Plazo que venciere durante la declarato-
ria de Cuarentena Total, hasta el analisis y determinacion a ser dispuesta por el Organo
Ejecutivo.

"APS/14/2020" de 14 de abril de 2020: Emisién de Certificado de No Adeudo (CNA) en
el marco de la Declaratoria de Cuarentena, a objeto a dar cumplimiento al Articulo 100
(Certificacion para Contrataciones del Estado) de la Ley N° 065 de Pensiones.

"APS/21/2020" de 18 de mayo de 2020: A traves del cual se establecio un cronograma
para la remision de informacion prevista en normativa vigente, por parte de las Entida-
des reguladas, correspondiente a periodos afectados por la cuarentena.

"APS/25/2020° de O3 de junio de 2020: Pagos de Renta Dignidad, a traves del cual
se establecio o siguiente:

Autorizacion a la Gestora para el levantamiento temporal de los Blogueos Preven-
tivos IAR (Inactivo por cobro Rezagado), IAB (Inactivo por solicitud del Beneficiario)
de la Base de Datos de Beneficiarios de la Renta Dignidad y Gastos Funerales, para
habilitar el cobro del Beneficio.

Durante el periodo junio 2020, el Formulario de Reclamo establecido en el Proce-
dimiento de Actualizacién de Datos y Atencion de Reclamos de pago de la Renta
Universal de Vejez (Renta Dignidad), podra ser suscrito por el propio Beneficiario o
en su lugar por un familiar, que presente UN3 Nota iMpresa 0 Manuscrita con firma o
huella digital del Beneficiario donde autorice realizar el tramite.

Autorizacion deluso del "Formulario Electronico” de Actualizacién de Datos de Renta
Dignidad, a ser generado por la Gestora, para la atencion de solicitudes de nuevos



registros ingresadas a traves de su Plataforma Web, de forma temporal por el periodo
Junio 2020.

Mantener subsistentes todas (3s suspensiones de pagos de la Renta Bignidad esta-
blecidas mediante Resoluciones Administrativas emitidas por parte de la APS.

"APS/28/2020" de fecha 13 de julio de 2020: Pago de la Renta Dignidad y Gastos
Funerales, en el gue se instruye a la Gestora o siguiente:

Cumplir y efectuar los ajustes operativos necesarios para dar cumplimiento a 8 am-
pliacion del plazo para el cobro de la Renta Dignidad hasta el periodo septiembre
2020.

Ampliar hasta el 31 de julio de 2020 lo establecido en los numerales 2, 4 y 5 del
Instructivo Especial APS/25/2020.

Remitir un informe general, respecto a o dispuesto en el presente Instructivo, confor-
me lo establecido en el punto 4. del Instructivo Especial APS/07/2020.

"APS/29/2020" de 13 de julio de 2020: Reprogramacion de Publicaciones en acti-
vidades y Procesos del Sistema Integral de Pensiones. Las AFP a partir del 07 de julio
de 2020 y durante el periodo de cuarentena deberan realizar las Publicaciones esta-
blecidas en normativa vigente, de forma digital, a traves de (os portales web de medios
escritos de prensa nacional.

"APS/30/2020" de 13 de julio de 2020: Recuperacion de Contribuciones en Mora al
Sistema Integral de Pensiones - SIP. En el que se establecen plazos de identificacion
y Depuracion de Contribuciones en Mora hasta el periodo de cotizacion enero/2020.
Asimismo, normativa excepcional de actividades de la Gestion Administrativa de Cobro
referente a las Comunicaciones Escritas y Publicaciones, a traves de prensa escrita y
las plataformas digitales de medios de prensa de circulacion nacional, asi tambien la
Publicacion del listado de Empleadores en Mora al SIP

En relacion a la inicio y/o continuidad de procesos judiciales los lineamientos se en-
cuentran en funcion a la reapertura de cada Tribunal Departamental de Justicia del
Estado Plurinacional.

"APS/40/2020" de fecha 15 de septiembre de 2020: Identificacion de Mora Presunta
por diferencia en los pagos presentados por el Empleador. Que establece gue para
los periodos de cotizacion, cuyo plazo de Pago de Contribuciones fue ampliado por la
Disposicion Final Primera del Decreto Supremo N° 4276, las AFP haran la identifica-
cion de presuncion de mora por pagos realizados por los empleadores considerando
aquellos cuyo ultimo pago sea inferior en un 50% o mas al pendltimo pago procesa-
do, sin que exista justificacion para ello por medio de las novedades informadas en el
FPC.

"APS/41/2020" de 15 de septiembre de 2020: Pago de la Renta Dignidad y Gastos
Funerales. Mediante el cual se amplia el plazo hasta el 30 de septiembre de 2020 de lo
establecido en los numerales 4 y 5 del Instructivo Especial APS/25/2020 en referencia
a la presentacion del Formulario de reclamo a través del Beneficiario o un Familiar de
este y al uso del “Formulario Electronico” para la Atencion de nuevos registros. Asimis-
mo, se instruye la remision de un informe general por parte de la Gestora, respecto a lo
dispuesto en el presente Instructivo, conforme lo establecido en el punto 4. del Instructi-
vo Especial APS/07/2020.
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En el marco del Seguro Universal de Vejez y Gastas Funerales, en funcién a las actividades
gue efectua la Gestora, con el fin de precautelar 3 salud e integridad de los Beneficiarios,
asi como de la pablacién en general y prevenir la expansion del Coronavirus (COVID-19) se
emitio la Resolucion Administrativa APS/DJ/DP/N° 451/2020, de 17 de marzo de 2020.

Respecto a normativa emitida relacionada al SENASIR, se emitio la Resolucion Adminis-
trativa APS/DJ/DP/N° 815/2020, de 20 de agosto de 2020, a traves de la cual se otorga
al Servicio Nacional del Sistema de Reparto (SENASIR), el acceso en linea de consulta de
la siguiente informacion: Codigo AFP, Cadigo Unico Asegurado, fecha de nacimiento, Tipo
de Identificacién, Numero de Documento, Primer Apellido, Segundo Apellido, Apellido de
Casada, Primer Nombre, Segundo Nombre y Sexo, contenida en la base de Datos de Ase-
gurados del SIP.

Se emitio la Circular: APS/DP/247-2020, de 1/ de septiembre de 2020, con el objeto de
optimizar los procesos de control de la informacion financiera y contable, por lo que se ins-
truyo ala Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo, ademas de a informacion
que presenta en formato fisico, enviar la misma en FORMATO DIGITAL.

Se emiti¢ la Circular: APS/DP/242-2020, de 09 de septiembre de 2020, con el objeto
de determinar el Margen de Efectividad de la Gestion Beneficio comprendida entre el O1
de febrero de 2019 y el 31 de enero de 2020, por lo gue se hace conocer al Gestora de la
Seqguridad Social de Largo Plazo el cronograma de conciliacion de pagos con defecto de 3
Renta Dignidad.

Se emitio la Circular: APS/DP/268-2020, de 14 de octubre de 2020, por medio de la cual
se instruye a las AFP remitir a esta Autoridad informacion correspondiente a las Bases de
Datos de Certificados de No Adeudo a la Seqguridad Social de Largo Plazo emitidos via ser-
vicio Web y en oficinas regionales, con el objeto de establecer una estructura uniforme.

Se emitio la Circular: APS/DP/270-2020, de 14 de octubre de 2020, que instruye el Cierre
Contable al 31 de diciembre de 2020, de cumplimiento obligatorio por las AFP y Gestors,
de los Fondos FCC y FCI, y Cuentas de RC, RP, RL, MVV y CBP-FSOL.

Se emitio la Circular: APS/DP/271-2020, de 15 de octubre de 2020, que instruye Cierre
Contable al 31 de diciembre de 2020, de cumplimiento obligatario para el Fondo de Capi-
talizacion Individual y Provivienda S.A.

Se emiti¢ la Resolucion Administrativa APS/DP/DJ/N°1176/2020, de 03 de noviembre de
2020, gue complementa el Procedimiento de Devolucion y Depuracion de Cotizaciones
en Exceso, en lo referente a la publicacion, suscripcion de a solicitud, medios de pago y su
prescripcion.

Se emitio la Circular: APS/DP/297-2020, de 05 de noviembre de 2020, que instruye a a
Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo la remision de la documentacion fisi-
ca y digital, con referencia a Conciliaciones Bancarias Mensuales de las Cuentas Pagadoras
del Fondo de Renta Universal de Vejez - FRUV.

Como parte de las medidas preventivas a ser aplicadas para la prevencion de la expansion
del Coronavirus (COVID-19), en el marco del SIP, en funcion a las actividades que efectian
las AFP y EA, con el fin de precautelar 3 salud e integridad de Asegurados y Empleadores
del SIP se emitieron las notas APS-EXT.1.DP/3308/2020 y APS-EXT.I.DP/33039/2020,
de 17 de noviembre de 2020, por medio de (as cuales se instruyo a las AFP que os Es-
tados de Ahorro Previsional (EAP) de distribucion semestral correspondientes al sequndo
semestre de la gestion 2019 y primer semestre de la gestion 2020, que no pudieron ser



distribuidos conforme lo establece la Resolucion Administrativa SPVS-P N° 058 de 21 de
febrero de 2000, modificada con la Resolucion Administrativa APS/DPC/DJ/N° 384-2015
de 14 de abril de 2015, deben ser distribuidos excepcionalmente de forma digital e historica,
a traves de sus plataformas virtuales.

Asimismo, con el objeto de cumplir l3 normativa vigente en cuanto al procesao de transferencia de
los Regimenes Semicontributivo y Contributivo de las AFP a la Gestora Publica de la Seguridad
Social de Largo Plazo, la Jefatura de Operaciones y Control efectud las siguientes acciones:

> Para la revisién y verificacién de la Recaudacion y Acreditacién de los Aportes en el FCI
durante la gestién 2019, realizada por las Administradoras de Fondos de Pensiones, se
han efectuado las siguientes actividades.

De conformidad a la informacién reportada por Futuro de Bolivia S.A. AFP y BBVA Pre-
vision AFP S.A. con referencia a la Recaudacion y Acreditacion de las Contribuciones re-
caudadas en la Gestion 2013, se emitieron los Informes Técnicos INF.DP/201/2020, INF.
DP/202/2020 e INF.DP/634/2020 de 28 de febrero de 2020 y 20 de octubre de 2020,
con relacion a la revision y verificacion a las Bases de Datos remitidas en cumplimiento a
la Resolucion Administrativa SPVS N° 118 de 29 de marzo de 2004, que contiene infor-
macidn actualizada de los Ultimos cuatro (4) meses de recaudacidn, extractos bancarios
de las Cuentas Recaudadoras del FCI, asi como también un cuadro final con el total de la
Recaudacion de dichos meses.

Se concluyo que las AFP consiguen acreditar, en promedio, el noventa y nueve por ciento
(99%) de la Recaudacion en los fondos correspondientes y el uno por ciento (1%) restante se
encuentra en Recaudacion No Aclarada — RECNA, representando éste un resultado 0ptimo
para a Acreditacion.

> Para la revisién y verificacién de la Recaudacién No Aclarada — RECNA del FCI durante la
gestién 2019 registrada por las Administradoras de Fondos de Pensiones, se han efectua-
do las siguientes actividades:

Resultado de la revision y verificacion de la Recaudacion y Acreditacion de las Contribu-
ciones recaudadas por Futuro de Bolivia S.A. AFP y BBVA Prevision AFP S A. en la gestion
2019, y de acuerdo a los Informes Técnicos INF.DP/201/2020 y INF.DP/202/2020 de 28
de febrero de 2020, se observé que en promedio el uno por ciento (1%) de la Recaudacion
mensual se encuentra en Recaudacion No Aclarada — RECNA, por lo que se procedio a
emitir la “Orden de Fiscalizacion” que permitira realizar la verificacion del cumplimiento nor-
mativo por parte de las AFP y a aclaracion de la misma.

- APS
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> Para la revisién y verificacién de Gestién de Rezagos y Gestién de Levantamiento de Re-
zagos Automadticos, se han efectuado las siguientes actividades:

us

En coordinacion con BBVA Prevision AFP S.A., se procedit a levantar seis mil ochenta y
uno (6.081) Contribuciones en Rezago. A objeto de realizar una verificacion al cumplimiento
de as instrucciones impartidas por esta Autoridad, se emitio @ “Orden de Fiscalizacion” a
fin de verificar los Formularios de Pago de Contribuciones fisicos y la acreditacion de los
mismaos, en virtud a que se encontraban en Rezago.
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La Jefatura de Prestaciones y Beneficios (JPB) de la DP, en el marco de sus atribuciones, durante
la gestion 2020 dio continuidad al control y supervision de as actividades en cuanto al otorga-
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miento de Prestaciones y Beneficios del SIP, en relacion al proceso de transferencia de las AFP a
la Gestora Publica de Sequridad Social de Largo Plazo.

Entre los objetivas de la Direccién de Prestaciones, se encuentra controlar, supervisar y proponer,
en el marco de 3 narmativa vigente, @ reglamentacion que permita 3 correcta otorgacion de
Prestaciones y/o Beneficios en el SIP, por parte de las AFP y las dos Entidades Aseguradoras

(EA).

En este sentido, la gestion, aplicacion y emision de procesaos regulatorios del SIP, para fiscalizar
supervisar, reqular, controlar, inspeccionar Y sancionar a las entidades de la Seguridad Social de
Largo Plazo, permitio alcanzar los siguientes resultados:

>

Crecimiento constante del numero beneficiarios con Pension de Jubilacion, que a diciem-
bre de 2020 ascendit a 163.490, o que representa un crecimiento de Aprox. 10 Mil Jubila-
dos en la ultima gestion denotando |3 continuidad en |a otargacion de Prestaciones del SIP,
a pesar de as restricciones propias de la Pandemia por COVID-13.

Se cumplio con las fechas de Pago de las Prestaciones y Beneficios del SIP en los plazos
previstos en Ley, a pesar de |3 declaracién de emergencia sanitaria nacional y la cuarentena
en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, debido al brote del COVID - 19.

Ampliacion de modalidades de pago de Prestaciones y Beneficios a través de una “Carta de
Autorizacion”, con el fin de precautelar |3 salud de los Asegurados y Derechohabientes con
pago de Prestaciones y Beneficios y sus respectivas familias, como medida de prevencion
del contagio del COVID - 13.

Implementacion de canales de atencion e informacion, para Asegurados y Derechohabien-
tes, asi como para elinicio de trdmites del SIP, a traves de medios electrénicos u/o digitales.

Depuracion de a informacion remitida por las AFP y Entidades Aseguradoras en el marco
de 3 Resolucion Administrativa APS/ 233-2011, de 12 de agosto de 2011, asi como la emi-
sion de Informes Técnicos relacionados a as revisiones “in situ” de una muestra de tramites,
en el marco del proceso de transferencia de informacion de la AFP a la Gestora Publica de
Seqguridad Social de Largo Plazo.

Puesta en produccion del Sistema SIBERG, a través del cual, a partir de enero de 2020,
la transmision de formularios electrénicos se realiza con os paises que cuentan con el
sistema implementado. Actividad realizada en cumplimiento a (o acordado en la X Reunidn
del Camité Tecnico Administrativo del Canvenio Multilateral Iberoamericana de Seguridad
Social, llevada a cabo el 13 y 14 de marzo de 2013, en la ciudad de Asuncion del Paraguau.

Por otra parte, la JPB emitio Informes Técnicos a objeto de gestionar la emision de normativa
regulatoria e Instructivos relacionada a las Prestaciones y Beneficios del SIP, la cual se detalla a
continuacion:

>

Circular APS/DP/DJ/N° 26-2020, de 13 de enero de 2020, que determina el Manteni-
miento de Valor de las Pensiones del SIP para la gestion.

Resolucion Administrativa APS/DJ/DP N° 448/2020, de 16 de marzo de 2020, que
aprueba el procedimiento para la implementacion de medidas preventivas en el SIP. en vir-
tud a la Declaracion de Emergencia Nacional por la Pandemia del Coronavirus (COVID-19).

Instructivo Especial APS/01/2020, de 22 de marzo de 2020, referido a las Medidas para
implementacion Decreto Supremo N° 4199 de 21 de marzo de 2020, en el marco de las



actividades del Sistema Integral de Pensiones (SIP), a fin de precautelar la salud de las
personas adultas mayores, principal sector de atencion de 13 Seguridad Social de Largo
Plazo.

Instructivo Especial APS/06/2020, de 27/ de marzo de 2020, referido al cobro de Benefi-
cios de Asegurados o Derechohabientes a traves de una Carta de Autorizacion, emitida en
virtud a la Disposicion Transitoria Primera del Decreto Supremo N° 4200 de 25 de marzo
de 2020 (D.S. 4200), que tenia por objeto reforzar y fortalecer las medidas en contra del
contagio y propagacion del Coronavirus (COVID-19) en el territario Nacional.

Instructivo Especial APS/10/2020, de 02 de abril de 2020, referido a la autorizacion para
ampliar medios de pago de Prestaciones y Beneficios, en virtud al Articulo 6. (Pago de Ren-
tas, Prestaciones y Bonos dispuestos por el Estado), del Decreto Supremo N° 4206 de 01
de abril de 2020.

Instructivo Especial APS/13/2020, de 14 de abril de 2020, referido a las medidas adopta-
das para el procesamiento de la Planilla de pago de abril/2020, emitida en cumplimiento al
Decreto Supremo N° 4199, de 21 de marzo de 2020, gue declara Cuarentena Total en todo
elterritorio del Estado Plurinacional de Bolivia, y en virtud a los Decretos Supremos N°4200
u N°4206, gue disponen medidas relacionadas a la Seguridad Social de Largo Plazo en el
marco de la Declaratoria de Cuarentena.

Instructivo Especial APS/1//2020, de 05 de mayo de 2020, referido a la comunicacion e
intercambio de correspondencia con firma digital, emitido en virtud a la Ley N° 164 de Te-
lecoamunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion, considerando o dispuesto
en el Decreto Supremo N° 4218 y con el propasito de precautelar la movilidad de personal
en el marco de las medidas de prevencion de la salud dispuestas por el Organo Ejecutivo,
ademas de mejorar y establecer canales de comunicacion mas agiles y promover (3 digita-
lizacion de tramites y documentacion relacionada a la Seguridad Social de Largo Plazo.

Instructivo Especial APS/18/2020, de 05 de mayo de 2020, relacionado a 3 apertura
de oficinas segun condiciones de riesgo de contagio del COVID-19, emitido en virtud a (o
establecido en los Decretos Supremos N°4206 y N°4229 con el proposito de precautelar
la salud y establecer medidas en contra del contagio y propagacion del COVIB-19, en par-
ticular en |3 poblacion de mayor riesgo.

Instructivo Especial APS/23/2020, de 01 de junio de 2020, referido a la uniformidad en el
Pago de Prestaciones y Beneficios de la Seguridad Social de Largo Plazo, emitido en virtud
a los Decretos Supremos N°4200 y N°4245, que tienen por objeto reforzar y fortalecer 13s
medidas para el control y mitigacion del COVID-19.

Resolucion Administrativa APS/DJ/DP/N°® 774/2020, de 10 de agosto de 2020, gue re-
gula el alcance delinciso o) de la Ley N° 065, de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones,
incorporado mediante la disposicion Adicional Sexta de la Ley del Presupuesto General del
Estado Gestion 2020, aprobada por a3 Ley N° 1267, de 20 de diciembre de 2013.

Resolucion Administrativa APS/DJ/DP/N° 815/2020, de 20 de agosto de 2020, que otor-
ga al SENASIR el acceso en linea a la Base de Datos de Asegurados del SIP.

Instructivo Especial APS/38/2020, de 15 de septiembre de 2020, referido a la habilitacian
de Derechohabientes “Hijos/Estudiantes” para el pago de las Pensiones, emitido en virtud
a lo establecido en el articulo 6 del Decreto Supremo N°4278, que establece (a vigencia de
los Certificados de Estudio hasta septiembre de 2020; el articulo 20 del Decreto Supremo
N°4314, de 27/ de agosto de 2020, que amplia 3 vigencia de los Certificados de Estudio
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hasta el periodo diciembre/2020, y la Resolucion Administrativa APS/DJ/DP/N° 448, de
16 de marzo de 2020.

> Instructivo Especial APS/39/2020, de 15 de septiembre de 2020, referido al Control de Vi-
vencia de Asegurados y Derechohabientes con Abono en Cuenta, emitido en virtud al articulo
10 del Decreto Supremo N°4278, de 30 de junio de 2020 y el paragrafo I y Il del articulo 19
del Decreto Supremo N°4314, de 27/ de agosto de 2020, que establece, entre otros, que as
Administradoras de Fondos de Pensiones, Entidades Aseguradaras de Sequros Previsionales
deberan efectuar las acciones que permitan contar con el servicio de atencion de trdmites de
la Sequridad Social de Largo Plazo por medios digitales y electronicos.

> Circular APS/DP/N°® 267-2020, de 14 de octubre de 2020, referida al Certificado de Vi-
vencia Digital tramitado en el exterior del Pais, con legalizacion electronica de Cancillerfa,
emitido en el marco de las Decretos Supremaos N°4218 y N°4314, de 14 de abril y 27 de
agosto de 2020 respectivamente.

> Circular APS/DP/N° 278-2020, de 20 de octubre de 2020, referida a la modalidad de
pago de Masa Hereditaria.

> Circular APS/DP/N° 279-2020, de 21 de octubre de 2020, referida a la obligacion de re-
mision de informacion correspondiente a Asegurados, Derechohabientes y Beneficiarios
fallecidos del SIP.

> Resolucion Administrativa APS/DJ/DP N° 1261/2020, de O3 de diciembre de 2020, que
modifica el articulo 4 de la Resolucion Administrativa APS/DPC/DJ/N° 176 - 2010, de 11
de agosto de 2010, que se refiere al pago de las prestaciones y Beneficios a traves de la
modalidad de Abono en Cuenta.

> Circular APS/DP/N° 333-2020, de O3 de diciembre de 2020, referida a la validez de los
documentos notariales emitidos en el extranjero debidamente legalizados o apostillados.

> Circular APS/DP/N® 350-2020, de 23 de diciembre de 2020, referida al procesamiento de
solicitudes de Gastos Funerarios.

JEFATURA DE FISCALIZACION DE PENSIONES

La Jefatura de Fiscalizacion de Pensiones, tiene como funcion principal verificar “in situ” el cum-
plimiento de la normativa relacionada al Sistema Integral de Pensiones en las Entidades Gestoras
de la Sequridad Social de Largo Plazo y entidades relacionadas al tema de Pensiones.

La fiscalizacion es considerada como un procedimiento que se inicia ante el requerimiento de la
Jefatura de Prestaciones y Beneficios, Jefatura de Control y Operaciones y Direccion de Inver-
siones de la APS, que luego de realizado un control eficiente en gabinete, ven la necesidad de
efectuar una revision in situ, la cual tiene como fin que, velar, a traves de la revision documental,
por el cumplimiento de las normas, buscando un comportamiento juicioso en (as entidades invo-
lucradas para que desarrollen sus funciones de manera apropiada en el ambito de la Sequridad
Social de Largo Plazo.

Durante la gestion 2020, pese a las restricciones por la cuarentena rigida por el Covid-19 en el
pals, se realizaron veintiséis (26) fiscalizaciones en cumplimiento a normativa vigente en diferen-
tes temas relacionados con el Sistema Integral de Pensiones, en las Administradoras de Fondo
de Pensiones: Futuro de Bolivia S A. AFP y BBVA Prevision AFP S.A. y a |a Gestora Publica de 13
Sequridad Social de Largo Plazo, como se detalla a continuacion:



FISCALIZACIONES EFECTUADAS

Entidad Fiscalizada Fiscalizaciones
Futuro de Balivia S.A. AFP. 9
S BBVA Prevision AFP SA 1l
Pensiones
Gestora Publica de la Seguridad Sacial de Largo Plazo 6
TOTAL 26

Fuente y origen: Datos proporcionados por la JFP.

El requerimiento de las veintiséis (26) fiscalizaciones, provino de la Jefatura de Operaciones y
Contral, en un 47%, de la Jefatura de Prestaciones y Beneficios en un 45% y el restante 8% salio
de la Direccion de Inversiones.

Los resultados obtenidos en materia de fiscalizacion de pensiones, fueron el producto de una
planificacion intencionada y estructurada que se materializa en un cronograma de fiscalizacion en
forma anual. Este instrumenta se elaboro en coordinacion con las Unidades solicitantes involucra-
das, priorizando las fiscalizaciones a realizarse y la forma como serian abordadas considerando
gue debian estar orientadas a identificar la correcta aplicacion y cumplimiento de (3s disposiciones
legales en vigencia emitidas por la ex Superintendencia de Pensianes Valores y Seguras — SPVS,
la ex Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Pensiones - APy la actual Autoridad de Fis-
calizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, asi como normativa conexa (Leyes, Decretos
Supremos Y otros).

Los resultados de estas fiscalizaciones fueron de conocimiento de las Unidades solicitantes de la
APS mediante la presentacion de Informes, mismaos que permitieron generar instrucciones a las
entidades fiscalizadas para que regularicen las observaciones encontradas y de corresponder a
emision de normativa que modifigue o0 aclare el actual proceso. De igual manera, como resultado
de las fiscalizaciones realizadas durante la gestion 2020, se genero elinicio de diversos procesos
sancionatorios.

3l 2020
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Durante la gestion 2020, en cumplimiento a las funciones de velar por la seguridad, sclvencia y
estabilidad financiera de los 276 operadores inscritos' en el Mercado de Seguros, la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguras — APS, a pesar de los efectos de la declaratoria
de Emergencia Sanitaria nacional y Cuarentena en todo el territorio del Estado Plurinacional de
Bolivia, contra el brote del Caronavirus (COVID-19), logré alcanzar:

> Monitoreo y control permanente del Mercado de Seguros, para el cumplimiento de la nor-
mativa en cuanto a los respaldos requeridos y solvencia de las operaciones de 3s Enti-
dades Aseguradoras, Carredores de Seguros y Corredores de Reaseguros, verificando 3
validez y vigencia de las Polizas gue amparan sus actuados.

> Pruebas de conocimiento efectuadas sobre @ normativa vigente y la reglamentacion téec-
nica que requla el Mercado Asegurador. Se realizaron pruebas de habilitacion de Agentes
de Sequros, utilizando una plataforma virtual, que permitio evaluar a 347 personas, de as
cuales el 65% aprobo satisfactoriamente, habilitindose un total de 216 nuevos Agentes
de Sequros, cantidad gue incrementa el nimero de Agentes Autorizados en todo el pais a
6.850 personas.

> Por el mismo medio también se realizo la toma de examenes para la habilitacion de Corre-
dores de Sequros y Reasequros, evaludndose a 27/ personas con un nivel de aprobacion del
100%, actores que contribuyen al desarrollo del Mercado de Seguros boliviano.

> (Generacion de 469 Resoluciones Administrativas de Registro de Polizas, Anexos y Clau-
sulas Adicionales presentadas por las Entidades Aseguradoras, con textos adecuados a la
normativa vigente, de manera previa a su comercializacion.

REGULACION

Con el proposito de efectuar el control y fiscalizacion a la actividad aseguradora a nivel nacional,
la Direccion de Seguros genero 3 siguiente normativa:

1

Esta infarmacion no incluye a los Agentes de Seguras y personal habilitado de Carredores de Seguros y Reaseguros.
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TABLA 3
REGULACION EMITIDA

SECTOR SEGUROS
GESTION 2020
Registro de Cldusula de Polizas 469
Regulatorias 8
Sancionatarias 120
Resoluciones de Operadores en el Mercado de Seguros 43
Resoluciones de Aperturas de Sucursales o Agencias 28
Revocatorias 10
Circulares 34
TOTAL 712

Fuente: Direccién de Seguros.

Excepcionalmente, en el marco de a declarataria de Emergencia Sanitaria nacional, se emitieron
Instructivos Especiales aplicables al Mercado Asegurador.

La normativa regulatoria mas relevante relacionada con el Mercado de Seguros, se describe a
continuacion:

>

Resolucion Administrativa N°25 de fecha 07 de enero de 2020, que aprobd el Texto Unico
y Unifarme de |3 Poliza de Seguro Obligatorio de Accidentes de a Trabajadora y el Trabaja-
dor en el Ambito de la Construccion — SOATC.

Resolucion Administrativa N°458 de fecha 1/ de marzo de 2020, que aprobo el Reglamen-
to de Atencion para Operadores del Mercado de Seguros.

Resolucion Administrativa N°468 de fecha 30 de abril de 2020, que aprobo el Reglamento
Operativo del Seqguro para los Profesionales y Trabajadores en Salud relacionados con el
Coronavirus (COVID-19).

Resolucion Administrativa N°1169 de fecha 30 de octubre de 2020, que aprobd la am-
pliacion del Regimen de Habilitacion para la Administracion y Comercializacion del SOAT
gestion 2020 y define plazos excepcionales para la emision de nueva reglamentacion.

Resolucion Administrativa N*1293 de fecha 08 de diciembre de 2020, que autorizo el fun-
cionamiento de KRINGS REINSURANCE BROKERS S.A.

Resolucion Administrativa N°1298 de fecha 09 de diciembre de 2020, que dispuso la In-
tervencion para Liguidacion Forzosa U Revocatoria de Autorizacion de Funcionamiento de
Sequros Provida S.A.

Resolucion Administrativa N®1415 de fecha 31 de diciembre de 2020, que dispuso la sus-
pension de Autarizacion de Funcionamiento de Consejeros y Corredores de Seguros Bolivia
SRL



SUPERVISION Y FISCALIZACION

Estas funciones tienen el proposito de examinar que en la actividad aseguradora, se apliguen oS
Principios Basicos de Seguros y el cumplimiento a leyes, decretos y normas especificas emiti-
das por 8 APS en el Mercado de Seguras, para lo cual es necesario planificar, dirigir, supervisar
y controlar a traves de fiscalizaciones en gabinete, fiscalizaciones “In Situ” y otras acciones de
prevencion.

CONTROL Y SEGUIMIENTO

La Direccion de Seguros, con el proposito de evaluar que la informacion remitida por las entidades
reguladas cumpla con 8 normativa vigente, efectud trabajos de gabinete, como se describe a
continuacion:

TABLAD
CONTROLY SEGUIMIENTO EN GABINETE

Ambito abarcado en la Supervisién (LTS Resultados Obtenidos
Efectuados

Revision mensual sobre |3 igualdad de Inversiones con los
36 Recursos de Inversion Requeridos y acreditados por las Entidades
Aseguradoras Y Reaseguradoras.

Analisis mensual de Inversiones y
Recursos de Inversion.

Evaluacion de Situaciones de Grave Control mensual sobre Situaciones de Grave Riesgo, Limites

Riesgo, Limites de Endeudamiento 16 de Endeudamiento Financiero y Cargos Vencidos de Entidades

Financiero y Cargos Vencidos. Aseguradoras U Reaseguradoras.

Revision Financiera a Corredores de Revision trimestral sobre cumplimiento a normativa vigente de
4

Seguros y Corredores de Reaseguras. Corredares de Seguros y Corredores de Reaseguros.

Evaluacion trimestral de los movimientos patrimoniales, para la
Revision de Planillas Patrimoniales. 5 determinacion del Patrimanio Técnico de as Entidades Aseguradoras
U Reaseguradoras.

Revision de a presentacion de Estados Financieros e informes
4 de Auditoria Externa al 31/12/20, de los Operadores del Mercado
Asegurador.

Revision de FEstados Financieros e
informes de Auditoria Externa.

Revisian de la informacion contenida en las Memorias Anuales de los
Revision de Memorias Anuales. 10 Operadores del Mercado Asegurador, constituidos como Sociedades
Anonimas.

Verificacion de la informacion financiera mensual transmitida
Sistema de Reparte de Datos - SIREDIS. 7 electronicamente por Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras,
Corredores de Seguros y Corredares de Reaseguros.

Evaluacion financiera dentro del proceso de autorizacion

Autorizacion  de funcionamiento de 6 de funcionamiento de nuevas Entidades Aseguradoras U
Entidades supervisadas. Reaseguradoras, Corredores de Seguras, Carredores de Reaseguros,

Auxiliares y/o Auditores Externas.

Fuente: Direccion de Seguros.

FISCALIZACION "IN SITU"

La Direccion de Seguros a traves de inspecciones “In Situ” a las entidades requladas, realiza la
verificacion y cumplimiento de la normativa vigente, tanto de l0s datos reportados al Sistema de
Reporte de Datos (SIREDIS), como de la informacién técnica identificada en las revisiones efec-
tuadas en gabinete, cuyos resultados se muestran a continuacion:
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TABLAC
FISCALIZACIONES EFECTUADAS PQR LA DIRECCION DE SEGURQS

Fiscalizaciones

Ambito de la Inspeccién

Resultados Obtenidos

Ejecutadas
S Control de la adecuada constitucion y liberacién de
Fiscalizacion SOAT. 1 Reservas SOAT.
Fiscalizaciones a Cuentas Determinadas. 3 Identificacion de Areas de Riesgo.

Verificacion del cumplimiento de recomendaciones
Seguimiento a Fiscalizaciones a Intermediarios. 1 y regularizacion de observaciones identificadas en
la fiscalizacion origen a Intermediarios de Seguros.

Verificacion que la Solvencia Patrimonial de
Fiscalizaciones a Incrementas de Capital Pagado y Entidades  Aseguradoras, Reaseguradoras e
cambio en Cuentas Patrimaoniales. Intermediarios sea adecuada y cumpla con (3
normativa vigente.

Inspecciones de verificacion de cumplimiento Determinacion de incumplimientos a la normativa

de Deteccion, Prevencion, Control y Reportes de 5 vigente en materia de Legitimacion de Ganancias
Legitimacion de Ganancias llicitas (Lavado de Ilicitas, Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos
Dinero). Precedentes LGI/FT y/o DP.

s - ) - Establecimiento de incumplimientos a |8 normativa
Andlisis y revisiones especiales (a requerimiento). 1

vigente.

Fuente: Direccion de Seguros.
Nota: Conforme la nueva estructura organizacional de la APS, desde fecha 31 de agosto de 2020, la Jefatura de Fiscalizacion de
Seguros fue reubicada en la Direccion de Seguros.

ACTIVIDADES DE SUPERVISION EN MATERIA DE LEGITIMACION
DE GANANCIAS ILICITAS, FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y/O
DELITOS PRECEDENTES LGI/FT Y/0 DP.

Considerando que la aplicacion de la supervision en materia de Legitimacion de Ganancias llicitas,
Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos Precedentes - LGI/FT y/o DP, tiene caracter transversal
y en cumplimiento a la Disposicién Adicional Décima de la Ley N°856, de 28 de noviembre de
2016, a las normas emitidas por la Unidad de Investigaciones Financieras - UIF y demas norma-
tiva vigente, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguras — APS, a través de 18
Direccion de Seqguras, realizo (as siguientes actividades de supervision:

Elaboracion de la "Matriz de Riesgos de LGI/FT y/o DP para Entidades de Seguros de
Personas”.

Elaboracion de la “Matriz de Riesgos de LGI/FT y/o DP para Entidades de Seguros Ge-
nerales y Seguros de Fianzas”.

Evaluacion de los Informes Semestrales de Auditorfa Interna y/o de Control Especial,
enviados por los Sujetos Obligados Operadores del Mercado Asegurador.

Evaluacion de descargos presentados por los Operadores del Mercado Asegurador, pro-
ducto de procesos administrativos sancionatorios por incumplimientos a l[a normativa
relacionada a la Lucha contra LGI/FT y/o DP.

Asimismo, la APS con miras a la 4® Ronda de Evaluacion Mutua del Grupo de Accion Financiera
de Latinoameérica - GAFILAT, conformo dos Comisiones, una Ejecutiva compuesta por todos os
Directores y otra Operativa, gue en (3 presente gestion, realizaron 1as siguientes actividades:



> Seguimiento al cumplimiento de las 40 Recomendaciones del Grupo de Accién Finan-
ciera Internacional - GAFI.

> Analisis y actualizacion de la Matriz de Cumplimiento Técnico relacionado a las 40 Re-
camendaciones del GAFI.

> Analisis y actualizacion de la Matriz de Efectividad relacionado a los Resultados Inme-
diatas exigidos por las 40 Recomendaciones del GAFI.

> Analisis y modificacion del Proyecto del Nuevo Instructivo Especifico en materia de LGIl/
FT u/o DP para el Mercado de Sequros.

FONDO DE PROTECCION DEL ASEGURADO (FPA)

ElFondo de Proteccion del Asegurado - FPA fue creado mediante Ley N°365 de Segurao de Fian-
zas para Entidades y Empresas Publicas y Fondo de Proteccion del Asegurado, de 23 de abril de
2013. ELFPA fue constituido como una persona juridica de caracter publico, de duracion indefinida
U cCuya mision es apoyar financieramente operaciones de cesion de cartera directa y por pagar de
Entidades Aseguradoras en proceso de intervencion para a liquidacion forzosa por la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Sequros - APS.

La reglamentacion del FPA se encuentra establecida mediante el Decreto Supremo N°2036, de
18 de junio de 2014, que delega las tareas de su administracion al Banco Central de Bolivia - BCB,
el cual recepcionard os aportes de las Entidades Aseguradoras en una cuenta habilitada para tal
efecto y realizara (as inversiones de [0S recursos.

Los recursos de este fondo se encuentran constituidos por el aporte obligatorio del cinco por mil
(5%o) trimestral del valor de la Produccion Directa Neta de Anulaciones de las Entidades de Sequ-
ros Generales y Fianzas y el das punto cinco por mil (2,5%o) trimestral del valor de la Produccién
Directa Neta de Anulaciones de las Entidades de Seguros de Personas.

Los aportes al FPA realizados por las Entidades Aseguradoras durante la gestion 2020 alcanza-
ron a US$2.259.782; de estos recursos, el 69% corresponden a los depositos efectuados por as
Entidades de Seguros Generales y Fianzas, de acuerdo a la siguiente tabla:

TABLA d
FONDOQ DE PROTECCION DEL ASEGURADO - FPA
EN DOLARES ESTADOUNIDENSES
GESTION 2020

Reporte de Formularios de Pago de Aportes al FPA

Total Aporte

Aporte Depositado al FPA

Entidad Aseguradora Depositado al FPA

Primer Segundo Tercer Cuarto
Trimestre Trimestre

Trimestre | Trimestre
Seguros Generales y Fianzas 403.578 m 450.707 380.528 1.555.304
74.719 10719

Gestién 2020

L.a Boliviana Ciacruz de Seguros y Reaseguros S.A. 63.329 56.179 301419
Sequros Yy Reaseguros Credinform International S.A. 78.963 33.361 48.519 62.322 223165
Seguros Illimani S.A. 872 1284 877 959 3.992

Alianza Compafila de Seguros y Reaseguros S.A.

EMA 97140 75.815 107.205 97669 377828
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Bisa Seguros y Reaseguros S.A. 71030 79.539 86.325 64.987 301881

Compafiia de Seguros y Reaseguros Fortaleza S.A. 23128 16.621 34237 49.710 123.696
Nacional Seguros Patrimoniales y Fianzas S.A. 47.836 30.094 49583 27413 154.926
Unibienes Seguros y Reaseguros Patrimoniales S.A. 7977 17956 13.920 17068 56.921
Crediseguro S.A. Seguros Generales 1913 2493 2.849 4.221 1476
Seguros de Personas ‘ 208.658 ‘ 162.669 ‘ 170.665 ‘ 162.486 ‘ 704.478
BUPA Insurance (Balivia) S.A. 4787 5.699 6.541 7.277 24.304
L3 Vitalicia Seguros y Reaseguros de Vida S.A. 17510 15.320 19.371 19105 71.306
La Boliviana Ciacruz Seguros Personales S.A. 17584 16.492 17840 13.842 65.758
Seguros Provida SA“ 95 2 15 5 17
Nacional Seguros Vida y Salud S.A. 50978 54515 56.834 53.205 215.532
Alianza Vida Seguras y Reaseguros S.A. 34647 35645 33.543 36.246 140.081
Crediseguro S.A. Seguros Personales 8159 10.090 7.781 7.845 33875
Seguros y Reaseguros Personales Univida S.A.M@) 64.873 13.244 17106 1879 107102
Compafiia de Seguros de Vida Fortaleza S.A. 281 2415 2423 3427 1.076
Eg?sfncarl:é \éfdA?s)U SEIESEGUS | REBSEaUDS 7214 9246 9211 9655 35326
Totales 612.236 483.160 621.371 543.014 2.259.782

Fuente: APS, en base a informacion reportada por las Entidades Aseguradoras.

Nota: La moneda origen de la fuente se reporta en bolivianos; para la conversion se utilizd el tipo de cambio de compra al
31/12/20.

(1) Nota. Mediante Decreto Supremo N° 2920 de 28/09/16, Seguros y Reaseguros Personales Univida S.A. es la Entidad autorizada
para administrar y comercializar el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito — SOAT.

(2) Nota. Mediante Decreto Supremo N° 4330 de 07/09/20, se establece que la Péliza del Seguro Obligatorio de Accidentes de Trdn-
sito - SOAT con vigencia hasta el 31/12/20, se amplia con cardcter excepcional hasta el 30/04/21.

(3) Nota. Mediante Resolucién Administrativa APS N° 38/2019 de 11/01/19 se autoriza el funcionamiento de Santa Cruz Vida y Salud
Seguros y Reaseguros Personales S.A.

(4) Nota. Mediante Resolucion Administrativa APS N° 1298/2020 de 09/12/20, se dispone la intervencion para liquidacion forzosa y
Revocatoria de Autorizacion de Funcionamiento de Seguros Provida S.A.

La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS verifica la exactitud de los
calculos y aportes realizados por las Entidades Aseguradoras a la cuenta habilitada por el Banco
Central de Bolivia - BCB y en caso de identificar diferencias, efectua elinicio de los correspondien-
tes procesas administrativos.
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UE INVERSIONES

La Direccion de Inversiones de la APS se encarga del control y |3 evaluacion de as inversiones de
los Fondos del Sistema Integral de Pensiones - SIP, el Fondo de Renta Universal de Vejez - FRUV
U el Mercado Asegurador conforme 3 normativa vigente.

Dentro de as actividades que se realizan, se encuentra @ de verificar que as inversiones en
valores financieros se encuentren correctamente valoradas a precios de mercado conforme o
establecido en la Metodologia de Valoracion emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero — ASFI. También se realiza el control de los limites de inversion, se efectua la revision de
la documentacion y la valuacion de (as inversiones admisibles en bienes inmuebles e inversiones
en construccion de vivienda de entidades aseguradoras que administraron seguras previsionales,
entre otras actividades:

a)

Para realizar un control mas efectivo, uniforme y eficiente para dar cumplimiento al De-
creto Supremo N°2557, de fecha 21 de octubre de 20715, que instruge a la APS realizar el
seguimiento a las definiciones de inversién que realizaran las AFP (Futuro de Bolivia AFP
S.A.y BBVA Prevision AFP S.A.) de los recursos de los fondos administrados durante el pe-
riodo de transicion, previo al funcionamiento de la Gestora Publica de Seguridad Social de
Largo Plazo, se gestiono la Resolucion Administrativa APS/DBJ/DI/541/2020 de 1 de julio
de 2020, que designa a funcionarios de la Direccion de Inversiones para participar en 0s
Comités de Inversiones de los Fondos del SIP que instauren las AFP.

Con el objetivo de coadyuvar a generar mayores mecanismos de liquidez, se gestiono el
Instructivo Especial APS/44/2020 de 24 de septiembre de 2020, que establece (3 realiza-
cion de reportos excepcionales por parte de las AFP para los Fondos del SIP con el BCB, en
el marco del Decreto Supremo N°4339. Asimismo, se emitieron (as circulares complemen-
tarias y operativas APS/DP/N°251/2020 y APS/DP/N°261/2020.

Se concluyo el proceso sancionatorio instaurado por la APS en contra de BBVA Prevision
AFP S.A. por la compra de bonos y cupones fragmentados en mercado secundario (caso
stripeo de valores), el cual se encuentra en la etapa de evaluacion de Recurso Jerarguico
presentado por la AFP ante el MEFP.

Con el objetivo de coadyuvar a generar mayores mecanismos de liquidez inmediata para
el pago de 3 Renta Dignidad, se gestiono la Resolucion Administrativa APS/DJ/N°816-
2020, de 20 de agosto de 2020, gue establece una regulacion temporal para el FRUV
administrado por la Gestora Publica de la Sequridad Social de Largo Plazo, suspendiendo
transitoriamente operaciones de inversiones en mercado secundario y autarizando opera-
ciones en reporto con el BCB.
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d) Con el objetivo de coadyuvar a generar mayores mecanismos de liquidez inmediata y flexi-
bilizar algunas medidas de control de inversiones de las entidades aseguradoras, debido a
los efectos por la pandemia del COVID-13, se gestiono el Instructivo Especial APS/48/2020,
de 23 de octubre de 2020, que amplia el limite de liguidez que respalda el RIR, ademas
se autoriza de forma tempaoral aperaciones de reporto con el BCB y se determina la admi-
sibilidad de bienes inmuebles con la presentacion del Folio Real a nombre de la entidad
aseguradora sin gravdmenes ni restricciones vigentes.

Dentro de las actividades que realiza la Direccion de Inversiones se destacan (as siguientes:

Actividades Ca'ntldacl de re|?9rtes 5}
informes emitidos

Reportes de valoracion y control de limites de inversiones de las EA. 5244
Informes de control sobre las inversiones en valores de las EA. 83
Informes de control sobre as inversiones de bienes inmuebles de las EA. 30

Informes de control sobre as inversiones de bienes raices para la construccion de vivienda no

suntuaria de las EA. 12
Informes de control sobre casos especiales de as inversiones de las EA. 42
Reportes de control sobre (as inversiones de los Fondos del SIP. 20
Reportes de valoracion de a cartera de inversiones de los Fondos del SIP. 636
Reportes de cartera y control de limites de inversion Fondos del SIP. 325
Informes de control sobre casos especiales de las inversiones de los Fondos del SIP. 30
Informes sobre actualizacion o modificaciones a la normativa de inversiones de los Fondos del SIP, 10
FRUV y mercado asegurador.

Generacion de estadisticas de inversiones de los Fondos del SIP, FRUV y mercado asegurador. 236
Informes de control y seguimienta de las empresas capitalizadas. n
Informes sabre actividades realizadas del drea de inversiones para dar cumplimiento al B.S.N°3837

yD.S. N°2557. /3
Informes de control y validacion de la cartera de inversiones del FRUV. 32
Reportes de control sobre (3 valoracion de a cartera de inversiones del FRUV. 290
Informes sabre control de riesgo de Lavado de Dinero relacionado a inversiones en el Sistema Integral 5

de Pensiones 4 mercado de asegurador.

INVERSIONES DEL SISTEMA INTEGRAL DE PENSIONES Y MERCADO
ASEGURADOR

El valor de los Fondos del Sistema Integral de Pensiones alcanzd a US$20.998 millones al 31
diciembre 2020, presentando un incremento del 9% respecto de la gestion anterior. Dicho Fondo
se encuentra conformado por recursos de liquidez por USD282 millones y por el portafolio de
inversiones administrados por las AFP, que alcanzd a US$20.716 millones.

Las inversiones de los Fondos del SIP se concentran principalmente en valores de renta fija, como
serlos DPFs y Bonos Bancarios, emitidos por Entidades de Intermediacion Financiera nacionales,
que representan un 59% del total del Fondo y valores emitidos por el Estado Plurinacional de Bo-
livia, que representan un 24% del total del Fondo, el restante 17% se encuentra en otras inversiones
locales.



Las inversiones de los Fondos del SIP se encuentran valoradas a precios de mercado, conforme
metodologia de valoracion emitida por ASFI. La rentabilidad nominal de los Fondos del SIP pre-
senté un comportamiento decreciente, cerrando 3 gestion 2020 con rentabilidades nominales
del 414% para Futuro de Bolivia AFP S.A. u 4,31% para BBVA Prevision AFP S.A, dicho compor-
tamiento responde principalmente a as inversiones realizadas y a los hechos de mercado del
valores.

El portafolio de inversiones del Fondo de Renta Universal de Vejez (FRUV), administrado por la
Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo, al 31 de diciembre de 2020, alcanzé a
US$497 millones, presentando un decrecimiento del 25% respecto de la gestion anterior, dicho
portafolio se encuentra concentrado en valores de renta fija, como ser Depositos a Plazo Fijo emi-
tidos por Entidades de Intermediacion Financiera, en un 8/%, dichas inversiones se encuentran
valoradas a precios de mercado conforme Metodologlia de Valoracion emitida por ASFI. Asimismo,
el Fondo mantiene una porcion significativa de liquidez de US$66 millones destinada al pago de
la Renta Dignidad a nivel nacional.

Las inversiones admisibles del mercado asegurador alcanzaron a US$662 millones al 31 de di-
ciembre de 2020, presentando un decremento del 1% respecto de la gestion anterior, dichas inver-
siones se concentran en valores financieros, bienes inmuebles, inversiones en bienes raices para
la construccion de vivienda no suntuaria, recursos de liquidez, primas por cobrar, préstamos con
garantia de polizas y préstamaos a rentistas.

Los valores financieros representan un 68% de las inversiones admisibles y los mismos se en-
cuentran valorados a precios de mercado, por otra parte las inversiones en bienes inmuebles y
construccion de vivienda conforman un 15% de las inversiones admisibles, el restante 17% de las
inversiones admisibles se distribuye entre liquidez, préstamaos con garantia de polizas, préstamas
a rentistas y primas por cobrar neta de previsiones.

Las entidades aseguradoras que operan bajo l[3 modalidad de seqguras generales y fianzas man-
tienen inversiones admisibles por un total de US$195 millones, respecto a las inversiones admi-
sibles que mangjan as entidades aseqguradoras y reaseguradoras que operan bajo la modalidad
de seguros de personas por US$466 millones, dentro de las cuales se encuentran las entidades
de seqguras previsionales.

Finalmente, el portafolio de inversiones financieras se encuentra concentrado en un 84% en valo-
res emitidos por el sector privado y en un 16% en valores emitidos por el sector publico.
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» DIRECCION

JURIDICA

La Direccion Juridica tiene por objeto prestar asesoramiento juridico a la Maxima Autoridad Ejecu-
tiva y Unidades Organizacionales que forman parte de @ APS, para el cumplimiento de (as atribu-
ciones, objetivos Y metas que tiene esta Entidad, observando en todo momento el cumplimiento
de la Ley N 065 de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones y a Ley de Sequros 1883 de 25 de
junio de 1998, asi como el ordenamiento juridico con prevalencia de la Constitucion Politica del
Estado Plurinacional de Balivia.

La Direccion Juridica depende directamente de la Maxima Autoridad Ejecutiva de la APS y esta
conformada por las Jefaturas Juridicas de Pensiones, de Seguros, de Liguidaciones y Area Legal
Administrativa.

En 3 gestion 2020, se cumplit con los objetivos planteados dentro de o que es asesoramiento
juridico y atencion de solicitudes sobre (a3 otorgacion de derechaos y regulacion en los ambitos de
Sequros Y Pensiones, desarrollando (as siguientes actividades:

JEFATURA JURIDICA DE PENSIONES

> Se emitieron 163 Resoluciones Administrativas de Autorizacion de Entrega de Informacion
a las AFP a requerimiento de distintas Entidades, en el marco del articulo 152 de la Ley
N°0B65, de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones.

> Seemitieron 8/ Certificaciones de Firmas Registradas a requerimiento de los interesados.

> Seemitieron 14 Resoluciones Administrativas de Suspension de Cobro de Renta Dignidad y
Reposicién de Cobro de Renta Dignidad, a partir de informes emitidos por 13 Gestora Publica
de la Seqguridad Social de Largo Plazo.

> Se emitieron 24 Resoluciones Administrativas referentes a la Sustanciacion de Procesos
Administrativos Sancionatorios.

> Se atendieron 63 Ordenes Judiciales y Requerimientos Fiscales.

> Se prepararon expedientes en atencion a 8 Recursos Jerarquicos interpuestos por los re-
gulados para su posterior remision al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas - MEFP.

> Se emitieron 18 Resoluciones Administrativas referentes a Normativa Regulatoria en
Pensiones.

> Se atendieron 23 Reguerimientos en cumplimiento a la Ley N° 807 de Identidad de
Género.

Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguras - APS

Memoria Institucional 2020



> Seemitieron 12 Memoariales en atencion a Demandas Contencioso Administrativas y/o Ac-
ciones de Amparo Constitucional y otros.

> Se emitieron 214 Informes Legales.

> Por concepto de Procesos Administrativos Sancionatorios seguidos contra los regulados,
aspecto corroborado con la Direccion Administrativa Financiera de 3 Entidad, se ha cobra-
do un total de Bs-106.330,00 (se adjunta cuadro de la DAF).

JEFATURA JURIDICA DE SEGURQOS

La Jefatura Juridica de Seguros se encarga de la emision de Certificados Unicos de Licitacion
Mensual para las Entidades Aseguradoras y la imposicion de sanciones por incumplimientos de
la normativa regulatoria emitida para el Mercado de Sequros, ademas de emitir criterios juridicos
sobre la normativa vigente de seguros, 3simismo, se hace cargo de 3 revision de propuestas, pre-
sentacion de memariales y emision de resoluciones administrativas sobre:

> Autorizacion de constitucion y funcionamiento.
Incrementos y disminucion de capital.

>
> Modificacion a documentos constitutivos.
> Registro de Auxiliares del Seguro.

>

Sustanciacion y tramitacion de procedimientos administrativos sancionatorios a os regula-
dos del mercado de sequros.

> Respuesta a consultas, requerimientos, reclamos y otros.

Es en ese 3mbito gue se obtuvieron los siguientes resultados:
> Se emitieron 619 Notas Externas.
> Se emitieron 10 Resoluciones Administrativas Regulatorias, de [as que destacan:

La aprobacion del Texto Unico y Uniforme de la Poliza de Seguros Obligatorio de Acci-
dentes de |a Trabajadora y el Trabajador en el Ambito de la Construccion-SOATC.

La aprobacion del Reglamento Operativo del Seguro para los Profesionales y Trabajado-
res en Salud relacionados con el Coranavirus (COVID-19).

- APS

La aprobacion del Texto Unico y Uniforme de la Péliza de Seguros Agricola Comercial
para Soya de Verano del Municipio de Cuatro Cafiadas del Departamento de Santa
Cruz.

Se emitieron 140 Resoluciones Administrativas.

ntrol de Pensiones y Seguros

Se emitieron 186 Certificados Unicas.
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>
> Seemitieron 264 Informes.
>
>

Se registraron nueve (9) solicitudes de nuevos Operadores, de los cuales:

nstitucio

Dos solicitaron a Constitucion y Funcionamiento de Corredora de Reaseguros U
§ S Sequros.




Uno requirio la Constitucion y Funcionamiento de Entidad Aseguradora.
Y seis pidieron registro como Auxiliares del Seguros.
> Seemitieron 60 Resoluciones Administrativa en el 3mbito de la LGI/FT y/o DP.

> Y se emitieron seis (6) Memoriales y cinco (5) Circulares.

Finalmente, por concepto de Procesos Administrativos Sancionatorios seqguidos contra los regula-
dos, aspecto corroborado con la Direccion Administrativa Financiera de la Entidad, se ha cobrado
un total de Bs63.682,22 (se adjunta cuadro de la DAF).

JEFATURA JURIDICA DE LIQUIDADAS.

Durante la gestion 2020, |a Jefatura Juridica de Liquidaciones desarrolld diferentes actividades,
entre as cuales destacan las siguientes:

> Laremocion y nueva designacion de Sindico en todos los procesos de Quiebra que son
tramitados a instancias de la APS ante los Juzgados de la ciudad de La Paz y Santa Cruz de
la Sierra, apersonando al Lic. Oscar Ferrufino Morro, en su calidad de Director Ejecutivo de
la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, a fin de que sea de-
signado como nuevo Sindico en as seis (6) compafias en quiebra, de acuerdo al siguiente
detalle:

Adridtica Seqguros y Reaseguros S.A. “en quiebra”

Seqguros Y Reaseguros Generales 24 de Septiembre S.A. “en quiebra”
La Fénix Boliviana S.A. de Seguros y Reaseguras “en quiebra”
Compariia de Seguros Union S.A. “en quiebra”

Argos Compafiia de Sequros S.A. “en quiebra”

La Mercantil de Seguros y Reaseguros S.A. “en quiebra”

> Dentro del proceso de guiebra de la compaiiia Adridtica Sequros Uy Reaseguros S.A. “en
quiebra” se logro ingresar a la etapa de Ejecucion de Sentencia, por o cual el Juez ordenod
el avaluo de todos los bienes inmuebles y bienes muebles de propiedad de Adridtica, desig-
nando al efecto a los respectivos profesionales Peritos Valuadores en las ciudades de Santa
Cruz y La Paz.

> Serealizo las gestiones pertinentes a fin de resguardar los bienes de (3s entidades en Quie-
bra, asegurando que los mismaos, generen rendimientos que beneficien a la masa de la
quiebra.

> Secolabord y asesard al Interventar de las seis (6) compafiias de seguro intervenidas, sien-
do estas:

Bolivar S.A. de Seguros “en liguidacion”.
Panamericana Compafiia de Seguros y Vida Integra S.A. “en liquidacion”.
Compafiia Americana de Seguros Yy Reaseguros S.A. “en liquidacion”,

Compafiia Andina de Seguros y Reaseguros S.A. “en liquidacion”.

- APS
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Aon Bolivia S.A. Corredores de Seguros “en liquidacion”.

Aan Re Bolivia S.A. Corredores de Reaseguros “en liquidacion”.

AREA LEGAL ADMINISTRATIVA

La Direccion Juridica, a través del Area Legal Administrativa, tiene como funcién principal, brindar
asesoramiento juridico en el dmbito de la legislacion administrativa a la Direccion Ejecutiva, Di-
recciones y Unidades, de acuerdo a requerimiento, para lo cual realiza las siguientes actividades:

>

Asesoramiento en a aplicacion del ordenamiento juridico administrativo; elaboracién de
Convenios Institucionales; elaboracion de Resoluciones Administrativas Internas.

Asesoramiento Legal en los procesos de contratacion.

Elaboracion de Resoluciones Administrativas en el marco del Decreto Supremo N° 0187, de
28 de junio de 2009, que aprueba las Normas Basicas del Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios NB-SABS, este instrumento normativo Y sus reglamentaciones regulan
las contrataciones de las Entidades Estatales, siendo esta area a3 encargada de asesorar
legalmente en los procesos de contratacion, a traves de a elaboracion de Informes Legales,
Resoluciones Administrativas de Adjudicacion, Declaratoria Desierta, Anulacion, Cancela-
cion, Suspension, Inicio de Proceso de Contratacion por Excepcion, elaboracion de los con-
tratos propiamente dichos en todas las modalidades de contratacion.

A este efecto, el Area Legal Administrativa coordina con la Direccion Administrativa Finan-
ciera, varios aspectos gue inciden en el logro de resultados satisfactorios y el cumplimiento
de l0s objetivos de la entidad.

Asimismo, se encarga de efectuar el registro y remision de los Contratos a la Contraloria
General del Estado en los plazos establecidos en la normativa vigente.

Elaboracion de Informes Legales y Resoluciones Administrativas Internas, cuidando de que
las mismas no vulneren el ordenamiento legal vigente para 3 aprobacién de distintas nor-
mas internas de la APS.

Coadyuva en lo referente a la firma de Convenios de Cooperacion Interinstitucional con
instituciones estatales y/o privadas.

Aliende requerimientos de opinion juridica y aplicacion de normativa legal vigente a casos
especificos solicitados por diferentes Direcciones y Unidades de (3 institucion, asi como
Informes Legales de Apoyo a los Informes de la Unidad de Auditoria Interna.

En asi que en la gestion 2020, el Area Legal Administrativa, ha proyectado treinta y ocho (38)
Resoluciones Administrativas Internas; de las cuales destaca, la Resolucion Administrativa Interna

APS/28-2020, mediante la cual se aprueba el reordenamiento administrativo de la APS.

Asimismo, elabord cuarenta (40) Contratos Administrativos, nueve (3) Contratos Madificatorios de

Comadato y ciento dos (102) Informes Legales.



> DIRECCION DE TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION Y
PLANIFICACION ESTRATEGICA

AREA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

La Ley N°1178 de Administracion y Control Gubernamental, del 20 de julio de 1890, define los sis-
temas y determina l0s conceptos, criterios y bases fundamentales de administracion y control que
se deben aplicar en todas las entidades del sector publico, ademas establece y regula el regimen
de responsabilidad por a funcion publica.

En este contexto, los sistemas para programar y organizar las actividades del Estado se contem-
plan mediante el Sistema de Programacion de Operaciones, cuyo marco legal se sustenta en el
Decreto Supremo N°3246 de 05 de julio de 2017: “Normas Basicas del Sistema de Programacion
de Operaciones NB-SPQ" y el Sistema de Organizacion Administrativa, sustentado en la Resolu-
cion Suprema N°217055 de 30 de mayo de 1997 “Normas Basicas del Sistema de Organizacion
Administrativa NB-SOA".

Por lo expuesto y bajo el marco legal descrito precedentemente, 18 APS, mediante Resolucién
Administrativa Interna APS/23- 2018 del 18 de abril de 2018, aprobd su Reglamento Especifico
del Sistema de Programacian de Operaciones RE-SPO y mediante Resolucion Administrativa In-
terna APS/67-2018 del 25 de octubre de 2018 aprobo su Reglamento Especifico del Sistema de
QOrganizacion Administrativa RE-SOA, ambos instrumentos de gestion son aplicacion obligatoria.

En este marco, durante la gestion 2020, el Area de Planificacion desarrolld sus principales accio-
nes y actividades, alcanzando los siguientes resultados:

> ElPresupuesto Plurianual 2020 - 2024, Plan Operativo Anual - 2020 y el Anteproyecto
de Presupuesto Institucional Anual 2020 de la APS fueron aprobados con Resolucion Ad-
ministrativa Interna APS/73-2019, del 19 de septiembre de 2019.

> La Resolucion Administrativa APS/05-2020, del 31 de enero de 2020, aprobg el Plan
Operativa Anual - Presupuesto 2020 - Primer Ajustado, periodo enero-diciembre.

> La Resolucion Administrativa APS/45-2020, del 30 de septiembre de 2020 aprobo el Plan
Operativa Anual - Presupuesto 2020 - Segundo Ajustado, periodo septiembre-diciembre.

Seguimiento y Evaluacion POA.

El seguimiento y (3 evaluacion del POA Institucional se constituyen en un procedimiento compa-
tibilizado que permite efectuar la evaluacion del nivel de cumplimiento de las Acciones de Corto
Plazo de gestion. Los resultados obtenidos se describen a continuacion:

Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguras - APS
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> Elgrado de cumplimiento de las Accianes a Corto Plazo del Plan Operativo Anual 2020 del
periodo de enero a diciembre mostro un nivel satisfactorio de ejecucion fisica alcanzando el
1%, que equivale al 91% de eficacia de acuerdo al cuadro de “Indicadores de Gestion del
Plan Operativo Anual Institucional”,

> Elavance efectuado por las Unidades Organizacionales de la APS, se encuentra en el rango
de CUMPLE. La ejecucion del presupuesto institucional de la gestion 2020 alcanzé el 91%,
incluyendo las transferencias al TGN.

Organizacion Administrativa.

En la gestion 2020 se realizo el Andlisis Organizacional de la APS, estableciéendose la necesidad
de realizar el reordenamiento administrativo de la institucion. En este sentido, la APS aprobd me-
diante RAI 28/2020, de 31 de agosto de 2020, su Nueva Estructura Organizacional, la misma
que se ajusto en el Organigrama mediante RAI 64-2020 y RAI 04-2021.

El 02 de octubre de 2019, la APS fue reconocida por IBNORCA, Organismo de Certificacion en
Bolivia, con la Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad al Proceso de Fiscalizacion de Pen-
siones, bajo la norma boliviana NB/ISO 9001:2015, sustentada en el Certificado N°7124/2227, un
logro que demuestra el compromiso de 8 APS de continuar con el resguardo de los derechaos de
los asegurados y beneficiarios mediante (3 ejecucion del proceso de fiscalizacion de pensiones de
acuerdo a estandares internacionales de calidad.

Conelproposito de mantener la Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad NB/ISO 9001:.2015,
en la gestion 2020 se realizo la Evaluacion Integral del Sistema de Gestion de Calidad — Proceso
de Fiscalizacion de Pensiones, de forma coordinada con la Jefatura de Fiscalizacion de Pensiones
de la Direccion de Prestaciones y otras areas organizacionales de la APS, proceso que permitird
contar con la evidencia necesaria para afrontar la Primera Auditoria de Seguimiento en la gestion
2021,

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

ElReglamento a la Ley N° 164 para el Desarrollo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
sefala gue: “Se debe implementar los controles técnicos y administrativos que se requieran para
preservar la confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad, no repudio y confiabilidad de
la informacidn, brindando seqguridad a los registros, evitando su falsificacion, extravio, utilizacion y
acceso No autarizado o fraudulento” y “Las entidades publicas deberan adoptar todas las medidas
necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de las tecnologias de informacion y co-
municacion en el desarrollo de sus funciones”

Mediante Resolucion Administrativa 0051/207/, de 19 de septiembre de 201/, del Ministerio de la
Presidencia - AGETIC, se aprobaron los “Lineamientos para la elaboracion e implementacion de
los Planes Institucionales de Seguridad de la Informacion de as entidades del sector publico”, en
la que se establecio como responsabilidad de la Maxima Autoridad Ejecutiva, la conformacion de
un Comité de Seguridad de a Informacion.

Es asi que en la gestion 2020, la APS designo al Profesional de Seguridad y Cumplimiento de la
Informacion como Responsable de Seguridad de la Informacion y conformo el Comité de Simpli-
ficacion y Digitalizacion de Tramites y Servicios para tratar temas de tecnologias y seguridad de
l3 informacian.



De acuerdo a los Lineamientos, el Profesional de Seguridad y Cumplimiento de la Informacion se
hizo cargo de as siguientes funciones:

>

vV ¥ V¥ ¥V V

Gestion de accesos de usuarios internos y externos.

Gestion de Riesgos de Seguridad de la Informacion.

Gestion de Incidentes de Sequridad de |3 Informacian.
Concientizar continuamente en Seguridad de 3 Informacion.
Elaboracion de normativa interna en Seguridad de a Informacion.

Coadyuva en la gestion de contingencias tecnoldgicas.

JEFATURA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

En cumplimiento al Decreto Supremo N°1793, de 13 de noviembre de 2013, y al Decreto Supremo
N°3257, de 12 de julio de 201/, la Jefatura de Tecnologias de (3 Informacion — JTI en la gestion
2020 elaboro el Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertas que se aprobo
con RAI 061-202, de 29 de octubre de 2020, por o tantg, en el desarrollo actual de los nuevas
Sistemas se emplea tecnalogias de software libre.

En la gestion 2020 (22 de noviembre), la APS tuvo un incidente eléctrico que afecto al Centro
de Procesamiento de Datos — CPD. A raiz de este incidente se vieron afectados varios sistemas
ocasionando la no disponibilidad de los mismas, sin embargo, debido al trabajo coordinado de 3
JTI se restablecieron los servicios suspendidos.

Entre los principales logros de la JTI se destacan:

>

La implementacion del Portal de Recepcion de Correspondencia, mediante [a cual se reci-
bi¢ 1.249 documentos firmados digitalmente entre septiembre y diciembre del 2020, ha-
ciendo uso de la firma digital en una fase inicial.

La implementacion de un servicio web para la consulta de afiliaciones con el SENASIR -
Servicio Nacional del Sistema de Reparto.

La habilitacion de una plataforma de educacion virtual, para capacitar a los Servidores Pu-
blicos de la APS, como también a personal externo respecto a la bases de la “Cultura del
Sequro”. Este curso se encuentra disponible en el portal Web, desde noviembre 2020.

El desarrollo de nuevas funcionalidades en los sistemas de la APS, mejorando el proceso de

carga de la informacisn relacionada con afiliaciones y digitalizando los certificados y notas
de rechazo para el SERESI - Servicio de Registro Civico.

La actualizacion y el mantenimiento de los sistemas internos, como el correa electrénico
y el sistema de almacenamiento en a nube, asimismo, se realizd la migracién y centrali-
zacion de los esquemas de bases de datos a una ultima versién del mator, garantizando
la consistencia, estabilidad y seguridad de la informacion almacenada en as diferentes
instancias de bases de datos.

La implementacion de la herramienta de analisis empresarial “Power Bl” para la explotacion
de informacion que la APS manegja, logrando generar de forma dindmica reportes, estadis-
ticas y proyecciones entre otros.
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ATENCION AL CIUDADANO

En el marco de la Ley N° OB5 de Pensiones y regulacion legal vigente, la Unidad de Atencion al
Ciudadano (UAC) dependiente de la Jefatura de Atencion al Ciudadano y Comunicacion Institu-
cional, de acuerdo a sus funciones y competencias absuelve consultas y gestiona reclamos ante
los Entes Regulados, desde su recepcion hasta su conclusion, velando porque los derechos de 1as
Ciudadanas y ciudadanos en materia de Pensiones y Seguras, sean cumplidos.

Es asi que durante la Gestion 2020, la Unidad de Atencion al Ciudadano gestiono un total de
16.879 Consultas y Reclamos, de acuerdo a los siguientes datos:

> 9.036 consultas, de las cuales 8.603 correspondieron a tematicas del SIP y 352 al Mer-
cado de Seqguros y 81a otras tematicas.

> /7.843 reclamos, de los cuales, 7.634 respondieron a tematicas del SIP, 197 al 3mbito ase-
gurador y 12 a otras tematicas.

Es importante destacar que 13 Unidad de Atencion al Ciudadano, trabajo resguardando y prote-
giendo los derechos de la ciudadania; habiéndose propiciado la continuidad en la atencion duran-
te el periodo de Cuarentena Total y Dindmica, a través de nuevos canales virtuales, como son el
Whatsapp, Chat Bot y la pagina web de la APS.

Las tendencias en relacion al SIP y al Mercado de Seguros, considerando Consultas y Reclamos,
presentaron la siguiente fluctuacion:

Tendencia Consultas y Reclamos- SIP
Del 02 de enero al 31 de diciembre/2020
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En el periodo junio/agosto, se advierte que fueron atendidas @ mayor consultas y reclamas, que
si bien fueron catalogadas como tematicas del SIP, éstas fueron realizadas por aguellas personas
gue realizan aportes a las AFP. y que se encontraban inhabilitadas para cobrar el Bono Universal,
por (o que Nos contactaron para obtener una respuesta sobre su situacion.

Tendencia Consultas y Reclamos- Seguras
Del 02 de enero al 31 de diciembre/2020
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En el ambito del Mercado Asegurador, se observa que hubo un mayor numero de Reclamos y
Consultas durante el periodo agosto/octubre, por temas relativos al diferimiento del pago de pri-
mas para los Seguras vinculados a creditos bancarios sequn disposicion emanada por el Gobierno
de turno. Sin embargo, también se atendieron consultas y reclamos relacionados al pago de pri-
mas para los Sequros de Salud, entre lo Mas relevante.

Finalmente, es importante destacar los canales de contacto gue la APS ha dispuesto para atender
las Consultas y Reclamos de la ciudadania en su conjunto. Donde destacan el Formulario publi-
cado en la pagina web y las atenciones presenciales en las plataformas de La Paz y Santa Cruz
de la Sierra.

Consultas y Reclamos por Canal de Atencion
Del 02 de enero al 31 de diciembre/2020
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OTRAS ACTIVIDADES:

> Participacion en Ferias y Socializaciones de las leyes N°065 de Pensiones y N°1883 de
Seguros:

Debido a la pandemia generada por el Coronavirus COVID-19, desde marza fueron suspen-
didas las actividades masivas, como son as Ferias y las Socializaciones. Sin embargo, se
logro participar presencialmente en 3 eventos feriales, como se detalla mas adelante.

Asimismo, considerando 3 tendencia generada por @ coyuntura, se generaron Espa-
cios Virtuales, Centros de Negocios y Ferias, lo que permitio contactar a expositores y visi-
tantes a traves de plataformas virtuales.

Entonces la APS, a través de la Unidad de Atencion al Ciudadano, participo en diferentes
eventos, como se detalla a continuacion:

Participacion en Ferias
Nombre del Evento ‘ Temas Expuestos ‘ Fecha y Lugar

*Jornadas Informativas para el Adulto = Sistema Integral de Pensiones u Ley de Seguros 12 de febrero (Oruro)
Mayor”

Feria en Conmemoracion al Dia Mundial =~ Sistema Integral de Pensiones y Ley de Seguros 12 de marza (La Paz)
de los Derechos de los Consumidores

Feria en Conmemoracion al Dia Mundial = Sistema Integral de Pensiones y Ley de Seguros 12 de marzo (Santa Cruz)
de los Derechos de los Consumidores

Feria Virtual - COVID-2019 de la Informacion sobre el Sistema Integral de Pensiones 25 de septiembre.
Seguridad Social

Fuente: AACCI

Participacion en Socializaciones

No. Evento Tema Observaciones

1 Participacion en elevento “Taller de Beneficios = Sistema Integral de Organizado, el 14 de febrero de 2020, por
del SIP)", Pensiones FEDECOMIN La Paz S.R.L. Con la participaron de
100 personas.

2 Curso Virtual “Bases para una Cultura del Curso Basico Publicado en la plataforma virtual Moodle de la
Seguro” Curso Intermedio APS: hitp:/moodle.aps.gob.bo/moodle/

Se abrig el Curso Virtual para los Agentes de
Seguros y Corredores de Seguros y Reaseguros,
en el marco de los Instructivos Especiales
APS/50/2020 y APS/51/2020, desde el 10 al 31
de diciembre de 2020.

Fuente: AACCI

> (Gestién en elaboracion, revision y entrega de Certificados para el SERECI:

Dentro de los logros de la Unidad de Atencion al Ciudadano, cabe destacar la puesta en
produccion del Sistema de Emision de Certificados con codigo QR, herramienta que sim-
plifica Y desburocratiza |a operativa manual, que anteriormente era ejecutada en un plazo
promedio de diez (10) dias, habiéndose reducido a tan solo un par de minutos, situacion que
favorecio a la ciudadania interesada, dentro de la cual un porcentaje importante son adultos
mayores, personas delinterior y otras que acuden desde algunas provincias.
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Si bien durante los meses de abril y mayo no fueron emitidos Certificados, debido a la cua-
rentena total, durante la gestion 2020 se gestionaron ochocientos trece (813).

Examen anual de habilitacién para Promotores y Personal de Atencion al Publico de las
Administradoras de Fondo de Pensiones (AFP) y la Gestora Publica de la Seguridad Social
de Largo Plazo para la Gestién 2021:

Con el objetivo de que todo el personal que trabaja en las plataformas de atencion al publico
de las Entidades Reguladas de la Seguridad Social de Largo Plazo, cuente con un conoci-
miento legal, técnico, operativo U administrativo de @ normativa legal vigente, la APS, por
mandato legal, toma un examen anual para habilitar al mencionado personal.

Con dicha prueba, éstos podran cumplir sus responsabilidades que satisfagan a los usua-
rios del SIP. toda vez que se evaluan tematicas como Prestaciones y Beneficios del Sistema
Integral de Pensiones — SIP, Fondo de Renta Universal de Vejez (Renta Dignidad) y otra
normativa relacionada.

En ese sentido, el examen anual de habilitacién para Promotores y Personal de Atencion al
Publico de las Administradoras de Fondo de Pensiones (AFP) y la Gestora Publica de la Se-
guridad Social de Largo Plazo sobre el Sistema Integral de Pensiones — SIP para la gestion
2027, fue llevado a cabo el 24 de octubre de 2020.

Dada la coyuntura, éste se realizd virtualmente, mediante la Plataforma Moodle, abarcando

las siguientes tematicas:

1 Aseguramiento (Afiliaciones)

2 Estado de Ahorro Previsional

3 Prestaciones del SIP (Beneficios)

4 Recaudacion y Mora (Cobranzas)

5 Renta Dignidad y Gastos Funerarios

De los 377 postulantes gue tenfan gue aplicar los examenes, se obtuvieron los siguien-
tes resultados:

Postulantes Habilitados, trescientos cincuenta y seis (356).
Postulantes Inhabilitados, diecinueve (19)

Postulantes gue no asistieron por situaciones excepcionales y de fuerza mayor,
dos (2).

Con la gjecucion de la toma virtual del examen de habilitacion, la APS, dio un salto
importante hacia la transfarmacion digital, cambiando fundamentalmente la forma en
gue operaba esta tarea, ademas de brindar valor a las entidades reguladas, 3s que
cuantitativa y cualitativamente se liberaron de aspectos que anteriormente acarreaban
una logistica y presupuesto especifico para el traslado de su personal a ciudades donde
se tomaban los examenes, ademas de a posibilidad de tener en un tiempo menor, las
calificaciones de las pruebas.



En virtud a lo dispuesto en la Resolucion Administrativa SPVS-IP N° 1163 de 16 de di-
ciembre de 2005, en diciembre se llevo a cabo el examen denominado “2da. Opcion”, al
cual se presentaron 20 personas, de las cuales fueron habilitadas 18 para desempefiar
sus funciones durante la gestion 2021,

Adicionalmente, en el marco de la norma antes citada, nueve personas de nueva con-
tratacion, tanto de las AFP como de la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo
Plazo, dieron examen en la misma fecha.

>» Curso Virtual “Bases para una Cultura del Seguro”:

El Area de Atencion al Ciudadano, gestiond a través de la Fundacion PROFIN en su con-
dicion de gjecutor del Proyecto Seguros Inclusivos de @ Cooperacion Suiza, recursos
economicos para promover a cultura de seguro en Bolivia, a traveés de un Programa
Educativo.

En tal sentido, se consolidd el financiamiento para la elaboracion de un programa virtual y
recursos educativas multimedia para iniciar un proceso de educacion en Seguros dirigido a
estudiantes universitarios, colegios de profesionales, gremios y publico en general.

En este marco se elabord un programa de educacion virtual en materia de Seguros”.

El objetivo central del programa fue, implementar un curso virtual U recursos educativas,
para masificar la informacion y sensibilizar a la poblacion sobre la importancia de adquirir
un Seguro, Como mecanismo de proteccion ante los riesgos Y eventualidades.

El desarrollo del Curso Basico e Intermedio, fue presidido por un equipo conformado por
Téecnicos de la Direccion de Seguros y de la Unidad de Atencion al Ciudadano. Ademas,
se contd con la participacion de personal de otras areas durante la etapa de validacion del
programa, para luego realizar algunas complementaciones y ajustes identificados.

Posteriormente, hubo una fase de validacion externa, de la cual participaron estudiantes
universitarios.

Finalmente el personal de la APS se hizo cargo de la administracion de (3 plataforma
Moodle.

COMUNICACION INSTITUCIONAL

El Area de Comunicacion Institucional también tuvo una gestion limitada, pero de igual manera
aporto al logro de los objetivas institucionales, toda vez que se encargo de gestionar a publicacion
y difusion de documentos institucionales e informacion estadistica, a traveés de piezas impresas y
soportes virtuales.

De la misma manera, estuvo a cargo de la planificacion, ajuste y realizacion de las Campanas
Institucionales, gue anualmente se inscriben en el POA de la Entidad, las mismas que estuvieron
enmarcadas en tematicas institucionales, del Mercado de Seguros y el SIP.

Ademas estuvo a cargo de la edicion, elabaracion y difusion de Comunicados Institucionales, que
tenian (3 finalidad de socializar y poner en conocimienta de as personas naturales y juridicas,
ademas de as Entidades Reguladas, as determinaciones emitidas por la Entidad, a través de
Instructivos Especiales que se emitieron en el ambito de la Cuarentena Rigida y gue normaban
aspectos operativas en el SIP y el Mercado de Sequras.
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Asimismo, estuvo a cargo de la administracion de las cuentas oficiales que la entidad mantiene en
las redes sociales, como son el Facebook, el Twitter y el Youtube, difundiendo a traves de éstas,
ademas de la pagina Web Institucional, toda la informacion relevante determinada por [a Direccion
Ejecutiva.

Eltema de Ferias presenciales se vio suspendido, pero se coadyuvo a la Entidad, en los aspectos
de coordinacion y relacionamiento, ademas de la produccion de recursos graficos, para la partici-
pacion institucional en eventos virtuales.

Adicionalmente, y a solicitud de la Direccién Ejecutiva, el drea también se encargo de as relacio-
nes publicas institucionales y la coordinacion de diversos aspectos con los diferentes publicos de
la entidad, estableciendo criterios y canales de informacion U comunicacion con entidades como
el Ministerio de Economia y Finanzas Pubicas, el Banco Central de Bolivia, la ASFI, la Fundacion
PROFIN, las AFP la Gestora, las Companias Aseguradoras, ABA y ABOCOSER.

En relacion a la comunicacion interna de la Entidad, a solicitud de la MAE, se administraron cana-
les Y herramientas que permitieron mantener un contacto permanente con todos los Servidores
Publicos para asi no solo difundir informacion relevante, si no para atender solicitudes del perso-
nal, al respecto de los problemas de salud generados por el COVID-19.



2 | RANSPARENCIAY LUCHA

CONTRA LA CORRUPCION

La lucha contra la corrupcion es una tarea fundamental del proceso de la revolucion democra-
tica; por eso, apenas se asumio la responsabilidad de la transformacion del Estado en el afio
2006, el gobiernao boliviano planifico y empezo a materializar una politica nacional seria y una
normativa responsable, creando institucionalidad en el pais, para que en el contexto internacio-
nal, conozcan esta decision y voluntad declinable, de repudio y combate a este mal que afecta a
los estamentos de las sociedades del mundo, U que hasta la gestion 2019 estaba cumplimiento
Sus objetivos.

En la gestion 2020, la administracion del Estado se caracterizd por ser deficiente, no existio direc-
cion, Ni orientacion, y se convirtio en un nNido de corrupcion y un botin politico de beneficios.

Sin embargo, rescatada a institucionalidad a finales de gestion, con un presidente electo demo-
craticamente, se retomaron los desafios de eficiencia, con el objetivo de transparentar 3 gestion de
esta importante entidad, en beneficio de todos los bolivianos, en interpelacion a la administracion
transitoria, que se caracterizo por “ser excluyente y corrupta”.

En este entendido, el Area de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion de a Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros APS, con las deficiencias antes mencionadas,
promovio, con sus limitaciones, la Transparencia en la Gestion Publica, mediante la formulacion
de algunas actividades dentro de |a institucion, en temas como Acceso a |a informacion, Etica
Publica, la Rendicion Publica de Cuentas y el Control Social; ademas de identificar posibles actos
de corrupcion y/o negativa de acceso a la infarmacion, para denunciarlos ante as instancias co-
rrespondientes.

RENDICIONES PUBLICAS DE CUENTAS

Conforme a los objetivos priorizados en la gestion 2020, y en cumplimiento a los articulos 235
num. 4 y 421 paragrafo Il, de la Constitucion Palitica del Estado, ademas de la Ley N° 341 del 05
de febrero de 2013 de “Participacion y Control Social’, y el “Manual Metodologico para la Ren-
dicion Publica de Cuentas”, aprobado mediante 3 Resolucion Ministerial N° 116/2018 de 04 de
septiembre de 2018 y la Resolucion N° 7/2020, de 29 de mayo de 2020, ambas del Ministerio
de Justicia y Transparencia Institucional, y considerando gque esta Ultima determind que todas las
entidades publicas deben realizar, de forma excepcional, su Rendicion Publica de Cuentas Inicial
de farma virtual, hasta el 30 de junio, debido a la cuarentena condicionada y dindmica debido a
la Pandemia del Coronavirus (COVID-19), la APS realiz¢ la Rendicion Publica de Cuentas Inicial el
24 de junio de 2020.

Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguras - APS
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Alevento virtual asistieron 89 participantes, entre ellos, servidores publicos de diversas entidades,
representantes de organizaciones sociales y civiles ademas de |3 ciudadania en general, generan-
do asl, un espacio de didlogo abierto, donde el Control Social expuso sus inguietudes y suscribio
el acta correspondiente.

ACCESQ A LA INFORMACION

El Numeral 6 del Articulo 21 de la Constitucion Politica del Estado, establece gue todos os boli-
vianos tienen el derecho a "Acceder a la informacion, interpretarla, analizarla y comunicarla libre-
mente, de manera individual y colectiva”.

Por lo expuesto, el Area de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, continuo con 3 imple-
mentacion del Manual Técnico de Contenidos para la Evaluacion y Seguimiento de Paginas Web
Institucionales “Acceso a la informacion” como un lineamiento emanado por el Ministerio de Jus-
ticia y Transparencia institucional.

De la evaluacion gue se realizo a la Pagina web de la APS en la gestion 2020, donde se obtuvo
un grado de cumplimiento del 96.77%, podemos destacar que ésta cuenta con lineas gratuitas de
atencion a la ciudadania, formularios de quejas y reclamos en materia de Pensiones, Sequros
Denuncias por actos de corrupcion, ademas de la normativa referente a la Entidad y sus funciones,
la informacidn institucional y otras conforme os lineamentos establecidaos.

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Promover una cultura de transparencia en (3 gestion publica es uno de los retos mas importantes
para las Unidades de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

Es asi que, a efectos de concientizar a todo el personal de la entidad, se difundieron mensajes so-
bre transparencia, haciendo hincapié en la importancia de esta tematica. Adicionalmente, a traves
del correo electronico institucional, se realizd una presentacion, en formato de diapositivas, sobre
los aspectos generales de Transparencia U Lucha Contra la Corrupcion

ETICA PUBLICA

La Ley N°974 de Unidades de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion establece que se debe
promover el desarrollo de la Etica Publica en las servidoras, servidores y personal publico.

En este sentido, al constituirse en un pilar central, a8 APS publico y difundio en su Pagina Web (3
norma referente a Etica Publica, para que esté al alcance de todos los Servidores Publicos y de
esta forma promaver una cultura ética institucional basada en Valores y los Principios de la Cons-
titucion Politica de Estado - CPE.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Las Unidades de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, conforme (o establecido en |3 Ley
N"374, tienen la atribucion de realizar a denuncia o de oficio, gestiones de denuncia por posibles
actos de corrupcion, negativa injustificada de acceso a la informacion y por posibles irregulari-
dades o falsedad de titulos, certificados academicos o profesionales de Servidares Publicos y
Servidores Publicos.



En tal sentido, en la gestion 2020, se realizaron las gestiones de denuncia de CiNco casos por
posibles hechaos de corrupcion y dos de Negativa Injustificada de Acceso a a3 informacion, reali-
zandose as acciones carrespondientes segun el caso y conforme normativa vigente.

Finalmente, se emitio recomendaciones de adopcion de medidas correctivas y preventivas de
fortalecimiento institucional tendientes a la mejora de |3 gestion de la Institucion.
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BALANCE GENERAL
Del: 01/01/2020 Al: 31/12/2020

(Expresado en Bolivianos)

1 ACTIVO 44.893.301,37

11 Activo Corriente 10.022.749,39
111 Disponible 1451.335,47
11.3  Exigible a Corto Plazo 8.201.252,79
11.5  Bienes de Consumo 37016113

Total Activo Corriente: _

1.2 Activo No Corriente 34.870.551,98
121 Exigible a Largo Plazo 1.527.866,62
1.2.2  Inversiones Financieras a Largo Plazo 84.035,00
1.2.3  Activo Fijo (Bienes de Uso) 56.025.962,38

1.2.4  (Depreciacion Acumulada del Activo Fijo) (22.773.6721)

12.5 Activo Intangible 2.378134,88

(Amortzacmn Acumulada del Activo
Intangible)

Total Activo No Corriente: 34.870.55198 _

126 (2.371.774,79)

o

2 PASIVO 242300363 §

21 Pasivo Corriente 2.421736,09 6
211 Obligaciones a Corto Plazo 2.41.655,09

Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguras - APS

=)
©
=
k)
=

215 Fondos Recibidos en Custodia y en

Garantia 1gEe




nal 2020

Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS

o
o
3
=
©
IS]
IS
@
>

Total Pasivo Corriente: _ 2.421.736,09 -

2.2 Pasivo No Corriente 1.26754
2.21 Obligaciones a Largo Plazo 126754

Total Pasiva No Corriente: 1.267,54

3 PATRIMONIO 42.470.297.74

3.1 Patrimonio Institucional 42.470.297.74
311  Capital 20.722.886,48
313 Eiisg\ga;ig;r Revaluos Técnicos de 14141533,53
315 Resultados (7198.307,72)
316  Ajuste de Capital 1101.226,24
317 Ajuste de Reservas Patrimoniales 3.702.859,21

Total Patrimonio

Total del Pasivo y del Patrimonio

81  Cuentas de Orden Deudoras 12.716.4481
81.3 Titulos y Valores Recibidos 25.779,80
817 Bienes Recibidos en Deposito 33,00
818 Deudores de Gastos a Rendir 12.688.2521
819 Otras Cuentas de Orden Deudoras 2.383,20
8.2  Cuentas de Orden Acreedoras 12.716.4481
823 R’equnsabitidad por Titulos y Valores 25.779,80
Recibidos
827 Respon;a_bXLidad por Bienes Recibidos 3300
en Depasito
828 Responsabﬂidqd por Deudores de 1268825211
Gastos a Rendir
8.29 Otras Cuentas de Orden Acreedoras. 2.383,20




ESTADO DE RECURSQOS Y GASTOS CORRIENTES

Otros Ingresos 74.462.87710
541 Tasas 74189.940,80
545 Multas 170.012,22
549 Otros 102.924,08
57 Transferencias Corrientes 3402524514
Recibidas
572 el Sector Publico No Financiero 34.025.2454
6.1 Gastos de Consumo 37.597.805,86
611  Sueldos y Salarios 25.37457780
612 Aportes Patronales 3.855.289,60
6.14  Costo de Bienes y Servicios 4.519186,00
6.7  Depreciacion y Amortizacion 3.848.752,46
6.2 \mtereses y Otras Rentas de la 29218228
Propiedad
6.2.2 Alguileres 217920,00
623 Derechos sobre Bienes 7426228
Intangibles
6.5 Transferencias Otorgadas 83.894.473,36
2
6.5.2 Al Sector Publico No Financiero 83.880.553,36 <
654  AlSector Externo 13.920,00 2
Resultado antes del Ajuste: (13.296.333,26) s
&
RESULTADOS POR EXPOSICION A LA INFLACION (22713710) =
8
41 Resultados por Exposicion a la Inflacion 439.526,28 g =
& O
4.2 Ajuste por Inflacion y Tenencia de Bienes (666.663,38) : ;
= o
Resultado del Ejercicio: (13.523.476,36) % %
22
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 BE DICIEMBRE DE 2020

NOTAT ANTECEDENTES

La Ley de Pensiones N°065 de 10 de diciembre de 2010, otorga a la Autoridad de Fiscalizacion
y Control de Pensiones y Seguras — APS la mision de supervisar, fiscalizar, controlar y reqular a
las personas naturales y juridicas que desempefan sus actividades en el 3mbito de la Seguridad
Social de Largo Plazo y del Mercado de Seguros.

La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, entidad publica, técnica
y operativa, con personeria juridica y patrimonio propio, independencia administrativa finan-
ciera, legal y técnica se encuentra bajo tuicion del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
- MEFP.

ey de Pensiones

La Ley N° 065 de Pensiones de fecha 10 de diciembre de 2010, establece la administracion del
Sistema Integral de Pensiones compuesta por:

a) Régimen Contributivo que considera la prestacion de Vejez, Prestacion de Invalidez, las
Pensiones de Muerte derivadas de éstas y Gastos Funerarios.

b) ElReégimen Semicontributivo, que considera la Prestacion Solidaria de Vejez, Pension por
Muerte derivada de éstas y Gastos Funerarios.

c) ElReégimen No Contributivo que considera la Renta Dignidad y Gastos Funerales.

Ley de Sequros

El 25 de junio de 1998 se promulgo la Ley de Seguros N° 1883, que tiene por objeto regular la
aclividad aseguradora, reaseguradora, de intermediarios, auxiliares U entidades de prepago para
gue cuenten con la suficiente credibilidad, solvencia y transparencia, garantizando un mercado
competitivo; asi como determinar los derechos y deberes de las entidades aseguradoras y esta-
blecer principios de equidad y sequridad juridica para |3 proteccion a los asegurados, tomadores y
beneficiarios del seqguro. La Ley de Seguros N° 1883 fue reglamentada mediante Decreto Supre-
mo N° 25201 del 16 de febrero de 1998.

Mision

La mision de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS es supervisar,
fiscalizar, controlar y regular a los actores de la Seguridad Social de Largo Plazo y del Mercado de
Sequros, resguardando los derechos de los Asegurados y Beneficiarios, cumpliendo y haciendo
cumplir las disposiciones legales y reglamentarias vigentes e informando a la sociedad en materia
de Pensiones y Sequros.

Vision

La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS busca ser una institucion
reconocida por la sociedad, por su idoneidad y capacidad técnica, cimentada en las competencias
de su capital humano y optimos sistemas de control y fiscalizacion, que ha consolidado la con-
fianza en el Sistema Integral de Pensiones y el Mercado de Seguros, defendiendo los derechos de



los asegurados y aplicando as politicas de Transparencia y Lucha contra a corrupcion del Estado
Plurinacional de Balivia.

NOTA 2. PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES
2.1 Ejercicio

El gjercicio contable de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguras — APS,
corresponde al periodo del O1 de enero al 31 de diciembre 2020.

2.2 Bases de preparacion de los estados financieros

Los Estados Financieros de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros al 31
de diciembre de 2020, se expresan en moneda nacional y han sido elaborados de acuerdo con
las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada (NBSCI), aprobadas mediante Reso-
lucion Suprema N° 222957 de 04 de marzo de 2005 y modificadas a traves de la Resolucion
Suprema N° 227121 de 31 de enero de 2007.

La Contabilidad Gubernamental Integrada opera como Sistema comun, unico y uniforme, integrador
de los registros presupuestarios, economicas, financieros y patrimoniales, orientado a determinar los
costos de las operaciones. Aplica los preceptos de |a tearfa contable, basados en a partida doble, en
los principios de contabilidad generalmente aceptados y en las normas generales de contabilidad.

2.3. Criterios de Valuacion

» Re expresion Estados Financieros

De acuerdo con el Comunicado MEFP/VPCF/DGCF/UIAF N°5/2020 — Presentacion de
los Estados Financieros 2020, en el marco de lo dispuesto en el Articulo 38 de la NBSCl y
en consideracion a la Resolucion del Consejo Técnico Nacional de Auditoria u Contabilidad
del Colegio de Auditores de Bolivia CTNAC N°03/2020 de 8 de diciembre de 2020, y a
los principios de materialidad y relevancia, [3s cuentas contables no monetarias, se actua-
lizardn en funcion de a variacion del indicador Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV) del
10 de diciembre de 2020, equivalente a Bs2,35338.

» Inversiones Titulos Valores

Las inversiones en Certificados de Aportacion en as diferentes Cooperativas de Teléfonas,
muestran su valor de mercado, manteniendo su costo, en razon a a3 invariabilidad del tipo
de cambio de délar americano.

» Patrimonio Neto

La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, ajusta el total de su
patrimonio existente al 31 de diciembre de 2020, segun lo dispuesto por [a Norma de Con-
tabilidad N°3 del Colegio de Auditores de Bolivia (Modificada el 1° de septiembre de 2007)
y de acuerdo al Manual de Cuentas de Contabilidad del Sector Publico.

» Ingresos

Elregistro de los ingresos es en base a efectivo, con excepcion de los aportes de produccion
de seguros correspondientes al mes de diciembre de cada gestion, debido a que las empre-

ad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS
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sas presentan dos meses despugs a informacion validada de los Estados Financieros de
las Entidades Aseguradoras remitida por la Direccion de Seguros.

» (Gastos

Los gastas corrientes fueron registrados bajo el criterio de base devengado, de acuerdo a las
partidas establecidas en el clasificador presupuestario y normativa presupuestaria vigente
emitida por el 6rgano rector.

NOTA 3. ACTIVO DISPONIBLE

La cuenta del activo disponible al 31 de diciembre 2020, estd compuesta de la siguiente manera:

CUENTA UNICA DEL TESORO - CUT

N° LIBRETA DESCRIPCION REF. SALDO AL 31/12/2020
313012001 Tasas de regulacion (TR) - Pensiones 0,00
313012002 Aportes (S) Seguras 1 1441.254,47
313012003 APS - Multas 0,00
TOTAL LIBRETAS CUT: 1.441.254,47

(1) El saldo de la libreta representa los aportes de produccion percibidos de las compariias de seqguro, correspondiente a los meses de
Septiembre y Noviembre de la gestion 2020, que no han sido transferidas al Tesoro General de la Nacion al 31 de diciembre de 2020,
debido a la insuficiencia de la cuota de caja de la clase de gasto 10 — Transferencias, por lo que, estos aportes serdn transferidos en el
primer trimestre de la gestion 2021.

Cuenta Fiscal Moneda Nacional - Cuenta Fondo Rotativo

El Fondo Rotativo de la APS al 31 de diciembre de 2020, presenta saldo cero, al haber sido cerra-
do, en cumplimiento al Instructivo de Cierre Presupuestario, Contable y de Tesoreria de la Gestion
Fiscal 2020, emitido por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y aprobado mediante
Resolucion Ministerial N° 498 de 01 de diciembre de 2020.

Sin embargo, en (3 cuenta corriente fiscal del Banco Union N° 1-5389534 - Fondo Rotativo APS
se manejan los recursos del Fondo Social de Empleados de la APS, cuyo registro es manual, con-
forme (o establecido en el Decreto Supremo N° 29383 de 19 de diciembre de 2007.

Por otra parte, en la gestion 2020, la Lic. Maria Teresa Peralta Troche realizd un deposito por
Bs10.081,00 por concepto de devolucion de impuestos RC- VA de gestiones anteriores, regis-
trado en la cuenta Fondos en Custodia hasta que la Unidad de Recursos Humanos efectie la
rectificacion y regularizacion ante el Servicio de Impuestos Nacionales.

NOTA 4. EXIGIBLE A CORTO PLAZO

El exigible a corto plazo registra todas las cuentas por cobrar correspondientes a l0s aportes de
produccion del mercado de sequros devengados al cierre del gjercicio y a |3 deuda flotante ad-
ministrativa generada al 31 de diciembre de 2020, cuyo detalle se adjunta en el acapite de desa-
gregaciones, gue son parte integrante de los Estados Financieros, cuyo resumen es como Sigue:



CUENTAS POR COBRAR CORTO PLAZO

CUENTACONTABLE DESCRIPCION REF. SALDO AL 31/12/2020
Cuentas por Cobrar Corto Plazo 1 3.994.763,22
13110
Compafiias de Seguros - Seguros Generales y Fianzas 1 1.785.438,48
1310 Compafias de Seguros - Seguras de personas 2 9.396,00
1310 Cantra cuenta Deuda Flotante Administrativa 3 24165509
TOTAL CUENTAS POR COBRAR A CORTO PLAZO: 8.201.252,79

(1) La composicioén de la cuenta, corresponde a los aportes de produccion de diciembre/2020 del mercado de sequros, devengados
al cierre del gjercicio, importes preliminares hasta la conclusion de las auditorias externas a los Estados Financieros de las comparifas
de seguro.

(2) Cargo a cuentas por cobrar, por robo de una computadora portatil, segun Resolucion Administrativa N° 89/2020 del 31 de diciem-
bre de 2020.

(3) El monto corresponde a la contra cuenta de la deuda flotante administrativa, originada en los procesos de contratacion de bienes
y servicios, sueldos y salarios, aportes y retenciones de sueldos del personal de la APS, devengados al 31 de diciembre de 2020.

NOTA 5. BIENES DE CONSUMO

El manejo y registro de las operaciones de os bienes de consumo materiales y suministros se
los realiza en el Sistema SIGMA - Modulo Almacenes, y estan valuados bajo el metodo PEPS
(primeros en entrar primeros en salir), de conformidad con las Normas Basicas del Sistema de
Contabilidad Integrada.

Esta cuenta registra (3 existencia de materiales y suministros del Almacen Central de la APS, por
un importe de Bs 370.167,13 cuyo detalle por partida presupuestaria, se presenta en anexo adjun-
to, en el acapite de Desagregaciones que son parte integrante de los Estados Financieros.

NOTA 6. EXIGIBLE A LARGO PLAZO

Este rubro estd compuesto por saldos deudores, provenientes del mercado de Seguros, cuyo origen
data de la ex=Superintendencia Nacional de Seguros y Reaseguras, Transferencias de (3 Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero — ASFI, en cumplimiento a la Ley N° 065/2010, gastos de
las Empresas de Seguros Liguidadas y Procesos Coactivos Fiscales instaurados a ex—funcionarios
de la Ex=Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros, Cuyo resumen es Coma sigue:

CUENTA POR COBRAR A LARGO PLAZO

N° CTA. DESCRIPCION PARCIALES AL §3%2D/025020
121 EXIGIBLE A LARGO PLAZO 1.527.866,62
2N Cuentas por Cobrar a Larga Plazo 347446768
121 Empresas Aseguradoras Liguidadas 73.376,81

L3 Fenix Bolivia Seguros y Reaseguros 28.978,94
L.a Mercantil de Seguros 4409187
Panamericana 306,00
1212 Otros 89214
Fondo de Desarrollo Campesino 89214

1213 Documentos y Efectos a Cobrar a Largo Plazo _ 3.400198,73

cional 2020
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SALDOS

N° CTA. DESCRIPCION PARCIALES AL 31/12/2020
L.a Fenix Boliviana de Seguros 24.808,62
L.a Mercantil de Seguros 88.494,00
Adriatica Seguros 4 Reaseguros 2.789.708,00
Seguros Union 15.514,20
Sequros Y Reaseguros 24 de Sept. S.A. 10.840,55
* Deudas de las compafiias de seguros liquidadas y a procesas coativas 470.833,36
fiscales, instaurados a ex funcionarios de Ex-SPVS (Gestiones 1995 - 1999).
Menos
1218 (Prevision para Incobrables a Largo Plazo) -1946.601,06

(*) Se presenta en anexo adjunto el detalle desglosado en el acdpite de Desagregaciones que son parte integrante de los Estados
Financieros.

Cuentas por Cobrar Gestiones Anteriores

Los saldos corresponden a cuentas por cobrar de [3s companias de sequros declaradas en quiebra
U que se encuentran en juzgados, por lo que, la Direccion Juridica esta coadyuvando a traves del
sindico, para que estas cuentas se vayan honrando, de acuerdo a grados y preferidas en juzgadas.

Asimismao, por (3 via administrativa l[8 APS ha realizado gestiones de caobro, ubicacion de la docu-
mentacion origen, para el analisis de estos saldos y se ha logrado recuperar de la gestion 2012 a
la gestion 2018 por Bs 218.724,36; por otro lado, existen procesos coactivos fiscales instaurados a
ex funcionarios de la ex Superintendencia de Pensiones Valores y Sequros, que estan bajo tuicion
de a Direccion Juridica de la APS.

Prevision para Incobrables Gestiones Anteriores

En la gestion 201 se ha registrado Bs2.165.325,42 mediante asiento manual N° 229 de fecha
31/12/20M, importe determinado de acuerdo a los informes: INF/APS/DAF/AR/25/2011 e INF/
APS/DAF/PTC/156/201M, correspondiente a cuentas por cobrar transferidas por la ASFI, en cum-
plimiento del Art. 190 de la Ley 065 de 10/12/2010.

La diferencia entre el monto inicial transferido citado precedentemente y el saldo a la fecha de cie-
rre del presente ejercicio de Bs1.946.6071,06 representa el 10.1% (Bs.218.724,36) de recuperacion
gue ha realizado la APS, cuyas gestiones de cobro fueron realizadas entre las gestiones 201/
2018, las mismas que se encuentran detalladas en el siguiente cuadro:

NUMERO

CPTE. NOMBRE CONCEPTO PARCIAL MONTO Bs
Saldo al 31 de diciembre 2011 2165.325,42
Menos:

Sgigoanzsz%%cobro y ajustes contables realizados de la gestion Varios 13817567
C21- SIP 31/12/18 Dionicio Tapia Proceso Coactivo 42/1993 1778112
CON-61 31/12/18 René Alarado Cargo de Cuenta 1995 952,79
CON-92 311218 Fondo de Desarrollo Campesino  Cargo de Cuenta 1995 61.814,78 218.724,36

SALDO DE LA CUENTAAL 31/12/2020: 1.946.601,06




NOTA /. TITULOS Y VALORES A LARGO PLAZO

La cuenta registra las inversiones en Certificados de Aportacion en la Cooperativa de Teléfonos La
Paz (COTEL) y Cooperativa de Telecomunicaciones Santa Cruz (COTAS), manteniendo su costa,
en razon a la invariabilidad del tipo de cambio de dolar americano desde (3 gestion 2013, cuyo
saldo de la cuenta es de Bs84.035,00 y el detalle se presenta en anexo adjunto en el acapite de
Desagregaciones que son parte integrante a los Estados Financieros.

NOTA 8. ACTIVO FIJO

Los activos fijos se registran en el Sistema de Activos Fijos (SAF), bajo el método de linea recta,
tomando en cuenta la vida Util de cada bien, de acuerdo a normativa vigente y re-expresados en
funcion del tipo de cambio de la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV) del 10 de diciembre de
2020, equivalente a Bs2,35998.

A continuacion, se presenta el cuadro resumen de la cuenta Activo Fijo — Bienes de Uso, al 31 de
diciembre de 2020, asf también se adjunta el cuadro completo en el acapite de desagregaciones
gue es parte integrante de los Estados Financieras, cuyo resumen es como Sigue:

N bescmpoon | CANTIDADDE cryuiboar acuMULADAAL | VALORRESIDUAL
31/12/2020 31/12/2020

1231 Activo Fijo en Operacion 50.131.365,09 227736721 27.357692,98
1231 Edificios 19 33.651.068,27 10.333.028,73 23.318.039,54
12312 Egquipo de Oficina y Muebles* 4289 13.968.650,07 10.907.656,04 3.060.994,03
12314 PO 0@ Trensporte, Traccion u w 310.98541 310.985,41 100
12316 Equipo de Comunicaciones 476 1.596.439,49 963.5M1,57 632.92792
12317 Equipo Educacional y Recreativo 13 110.502,86 49.801,75 60.7011
12138  Otra Maquinaria y Equipo 178 493.718,99 208.689,61 285.029,38
1232 Tierras y Terrenos 16 5.784.684,73 0,00 5.784.684,73

TOTALACTIVOFIJO: 5092 55.916.049,82 22.773.6721 33.142.377,71
1234 Otros Activos Fijos 109.912,56

TOTAL ACTIVO FIJO (BIENES DE USO) : 56.025.962,38

Nota (*) En este grupo esta incluido el equipo de computacion y equipo de oficina.
Baja de activo

La Resolucion Administrativa Interna N° 839/2020 de fecha 31 de diciembre de 2020, aprueba
la baja contable del equipo de computador portatil, marca Hewlett Packard de 14" modelo PRO-
BOOK 440 G, Serie N° 2CE350205L, cadigo de activo N° 020100064, por la causal de robo,
por un monto de Bs3.342.14, quedando con valor residual de Bs1,00, en libros.

Bajas por Obsolescencia

La Empresa Consultants S.R.L. SEDEFI & EM, en su informe final recomienda la baja de 338
activos fijos por obsolescencia, los mismaos que se encuentran pendientes de disposicion, segun
normativa vigente, debido a la Emergencia Sanitaria decretada por el Gobierno Nacional, por (3
pandemia del Coronavirus COVID 19, en la gestion 2020.
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Dispasicion Definitiva de Bienes

Producto de la Consultoria efectuada por la Empresa Consultants S.R.L. SEDEFI & EM, se aprobo
la Resolucion Administrativa No. 107/2019 en fecha 27 de diciembre de 2019, mediante la cual se
dispone la Enajenacion, a traves de la Transferencia Gratuita entre Entidades Publicas y/o dona-
cion de 621 activos fijos, quedando pendiente de gjecucion, debido a la Emergencia Sanitaria de-
cretada por el Gobierno Nacional, por [ pandemia del Coranavirus COVID 19, en la gestion 2020.

Otros Activos

De acuerdo al Manual de Cuentas de Contabilidad del Sector Publico se encuentran registrados
en esta cuenta todos los libros adquiridos por la entidad, que constituyen la Biblioteca de la APS,
custodiados en el Archivo Central, su saldo al 31de diciembre del 2020 es de Bs109.912.56, cuyo
detalle se adjunta en acapite de desagregaciones gue son parte de los Estados Financieros.

NOTA 9. ACTIVO INTANGIBLE

El activo intangible es valuado a su costo de adguisicion y actualizacion al tipo de cambio de 3
Unidad de Fomento de la Vivienda (UFV) al cierre del ejercicio. La amortizacion de la gestion fue
calculada de acuerdo a normativa vigente, otargdndole una vida Util de 5 afios como Maximo,
tiempa suficiente para extinguir los valores al final de la vida Util, cuyo detalle desglosado se pre-
senta en anexo adjunto en el acapite de Desagregaciones que son parte integrante a los Estados
Financieros al 31 de diciembre de 2020, de acuerdo al siguiente resumen:

DESCRIPCION SALDO AL 31/12/2020

125 Activo Intangible 2.378134,87
Menos:
126 Amortizacion Acumulada del Activo Intangible 2.3717.774,79

NOTA10. OBLIGACIONES A CORTO PLAZO

La composicion de la cuenta al 31 de diciembre de 2020, corresponde a la deuda flotante genera-
da al cierre de gestion, cuyo detalle se presenta en anexo adjunto al acapite de Desagregaciones
que son parte integrante a los Estados Financieros, de acuerdo al siguiente resumen:

DESCRIPCION SALDO AL 31/12/2020

2M Cuentas por Pagar a Corto Plazo 2.411.655,09
2m Deuda Flotante Administrativa de la Gestion 26210729
213 Sueldos y Salarios diciembre 2020 1.844.413,66
214 Aportes y Retenciones de sueldos 2020 30513414




NOTA 1. OBLIGACIONES A LARGO PLAZO

El saldo total de la cuenta es de Bs1.267,54 que corresponde a cuentas por pagar de la gestion
2016 por Bs1161,00 y de la gestion 2015 por Bs106,54, cuya gestion de pago se realizard en 1a
gestian 2021,

NOTA12. PATRIMONIO NETO

Elajuste de las cuentas del patrimonio se realizd en cumplimiento a la Norma de Contabilidad No.
3 - Estados Financieros a Moneda Constante del Colegio de Auditores.

Al cierre del gjercicio, se ajusto el total del patrimonio establecido al cierre del gjercicio anterior, actua-
lizado en funcion de la variacion de la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV) del 10 de diciembre
de 2020, respecto de la moneda nacional ocurrida entre ambas fechas y de acuerdo al Comunicado
MEFP/VPCF/DGCH/UIAF N°5/2020 - Presentacion de los Estados Financieros 2020.

Ajuste de Capital

Elsaldo de la cuenta Capital Institucional, Transferencias y Donaciones de Capital, Ajuste de Capitaly
Patrimonio Publico, establecidos al cierre del ejercicio anterior, se actualizo en funcion de a variacion
de la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV) del 10 de diciembre de 2020, respecto a la moneda
nacional, ocurrida entre ambas fechas de cierre. El ajuste de esta cuenta se registra debitando 3
cuenta Ajuste por Inflacion y Tenencia de Bienes con credito en la cuenta Ajuste de Capital.

Ajuste de Reservas Patrimoniales

Los saldos de las cuentas de Reservas por Revaluo Técnico de Activos Fijos, Ajuste Global del
Patrimonio y Ajuste de Reservas Patrimoniales, establecidos al cierre del ejercicio anterior, fueron
actualizados en funcién de la variacion de la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV) del 10 de di-
ciembre de 2020, respecto de la moneda nacional ocurrido entre ambas fechas. El ajuste a estas
cuentas, es con deébito a la cuenta Ajuste por Inflacion y Tenencia de Bienes, acreditando la cuenta
Ajuste Reservas Patrimoniales.

Elresumen de la cuenta Patrimonio es como sigue:

N° CUENTA ‘ DETALLE ‘ SALDO AL 31/12/2020
3 PATRIMONIO 42.471.850,31
31 Patrimonio Institucional 42.471.850,31

31 Capital 20.722.886,48
31 Capital Institucional 20.722.886,48
313 Reserva Revalulos Técnicos de Activos Fijos 14.141.533,53
315 Resultados -7.196.755,15
3151 Resultados Acumul. De Gestiones Anteriores 6.325165,83
3153 Resultado del Ejecicio -13.521920,98
316 Ajuste de Capital 11.101.226,24
317 Ajuste de Reservas Patrimoniales 3.702.959,21
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NOTA13. CUENTAS DE ORDEN

De acuerdo al plan de cuentas emitido por la Contaduria General del Estado, no se adecuan as
cuentas de orden a los conceptos utilizados por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensio-
nes Yy Sequras-APS, por lo que se realizo 13 readecuacion de la siguiente manera:

Cuenta 81300 Titulos y Valores Recibidos

En esta cuenta se registran las Boletas de Garantia por cumplimiento de contrato, emergentes de
procesos de contratacion de bienes y servicios vigentes al 31 de diciembre de 2020, por un monto
de Bs25.779,80

Cuenta 81/00 Bienes Recibidos en Deposito

Bienes remanentes de las remodelaciones efectuadas en ambientes de la ex Superintendencia de
Pensiones, Valores y Seguras, realizado para (8 darle mejor funcionalidad de espacias, registrados
a su valor nominal de Bs1,00 solo para fines de control, cuyo detalle se presenta en anexo adjunto
al acapite de Desagregaciones gue son parte integrante a los Estados Financieros, el importe al 37
de diciembre de 2020 es de Bs33.-

Cuenta 81800 Deudores de Gastos a Rendir

Se origina en saldos por cobrar a los entes gestores de @ Seguridad Social por contribuciones de
aportes registrados por el ex Instituto Nacional de Seguros de Pensiones-IBSS, Entidad que fue
extinguida por Ley N° 1/32 de 29 de noviembre de 1936, la creacion de |3 ex Superintendencia
de Pensiones, Institucion que a su vez fue fusionada a la Superintendencia de Pensiones, Valores
U Sequras; asimismo de acuerdo a (os articulos 34,35,36,37,38,339 y 40 del Becreto Supremao N°
/1de 9 de abril de 20089, se crea a Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Pensiones, con
todas las atribuciones y la Ley de Pensiones, que a su vez es modificada por 8 ley N° 065 de 10
de diciembre de 2010 y se constituye en la actual Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensio-
nes Yy Sequros, cuyo saldo sin movimiento al 31 de diciembre de 2020 es de Bs12.688.252.11, el
desglose se presenta en anexo adjunto al acapite de Desagregaciones que son parte integrante a
los Estados Financieros.

En la gestion 2013, por recomendacion de Auditoria Interna correspondiente al examen de confia-
bilidad de los Estados Financieros 2018, mediante Informe N° INF/APS/UAI/02/2013, respecto
al tratamiento que se dard a las Cuentas de Orden 8.1.8 “Deudores de Gastos a Rendir” y 8.28
“Responsabilidad por Deudores por Deudores de Gastos a Rendir”, se ha realizado a revision
historica de la composicion de los saldos desde su origen desde la gestion 1994 hasta la gestion
2019, segun informe N° INF/DAF/189/2019 de 6 de noviembre de 2020.

Sin embargo, en a gestion 2020 debido a la Emergencia Sanitaria decretada por el Gobierno
Nacional, por la pandemia del Coronavirus COVID 19 y a las restricciones presupuestarias, no
ha sido posible la contratacion de un consultor de linea para dar cumplimiento a las recomenda-
ciones del infarme de auditorfa N° INF/APS/UAI/02/201S, por lo que, mediante informe N° INF/
DAF/52/2021 de S de febrero de 2021 se sugieren nuevas acciones a seguir para la implemen-
tacion de las recomendaciones de Auditoria Interna.



Cuenta 81990 Otras Cuentas de Orden

Esta cuenta registra las multas a las entidades reguladas por la APS del drea de seguros y de
pensiones, mismas que fueron canceladas parcialmente del total de la cuenta, este saldo se en-
cuentra aun con resoluciones sancionatorias pendientes de pago al 31 de diciembre de 2020, por
un monto de Bs2.383.20, cuyo detalle se presenta en anexo adjunto en el acapite de Desagrega-
ciones que son parte integrante de los Estados Financieros.

NOTA 14, INGRESOS

Los ingresos de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Sequras — APS, provienen
de as recaudaciones previstas en materia de:

Pensiones

De acuerdo al Articulo 180 de la Ley de Pensiones N° 065 de 10 de diciembre de 2010, determi-
na que, hasta la resolucion de Contratos con las Administradoras de Fondos de Pensiones, estas
continuardn pagando la Tasa de Regulacion a la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensio-
nes y Sequros o al Grganismo de Fiscalizacion, segun corresponda.

De acuerdo a la adenda de modificacion al Contrato con las Administradoras de Fondos de Pen-
siones (AFP), a partir del afio 2000 la tasa de regulacion se fija en la suma de $us. 700.000,- Se-
tecientos Mil 00/100 Dolares Americanos, que seran pagados en cuotas trimestrales dentro de los
primeros diez (10) dias de cada trimestre. En cada caso, el valor de |a tasa de regulacion provendrd
de las comisiones gue la AFP cobre por concepto de sus Servicios.

El Decreto Supremo N° 2248 del 14/01/2015, se constituye la Empresa Publica Nacional Estra-
tégica denominada “Gestora Publica de la Sequridad Social de Largo Plazo (Gestora), bajo tuicién
del Ministerio de Economia y Finanzas Publica, otorgandole un plazo de 18 meses para el inicio
de sus actividades.

Mediante Decreto Supremo N° 2802 del 15/06/2016, se amplia el inicio de actividades de (a
Gestora Publica de la Sequridad Social de Largo Plazo (Gestora) en quince (15) meses adicionales.

De acuerdo al Decreto Supremo N° 3333 del 20/09/2017 se amplia hasta dieciocho (18) meses
elinicio de actividades de la Gestara Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo (Gestora).

Finalmente, sequn Decreto Supremo N° 3837 del 20/03/20139 se amplia en treinta (30) meses
el inicio de la Gestora Publica, teniendo como inicio de actividades de la Gestora Publica de la
Sequridad Social de Largo Plazo (Gestora) el mes de septiembre de la gestion 2021,

Bajo este contexto, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros durante 3

gestion 2020 ha percibido las Tasas de Regulacion de Pensiones y han sido transferidas al Tesoro
General de la Nacion.

Seqguros

Articulo 42 de la Ley de Seguros N° 1883 de 25 de junio de 1998, establece que, las actividades
de la Superintendencia (hoy Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seqguros) se
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financiaran mediante una aportacion que deberd ser deducida del monto total de las primas bru-
tas producidas por (3s entidades aseguradoras o de os ingresas brutos de las personas sujetas a
supervision.

La aportacién no podra exceder al dos por cienta (2%) de as primas netas producidas para Ramos
Generales y el uno por ciento (1%) los seguros obligatorios, los previsionales y los de vida, por-
centajes calculados sobre las primas netas producidas, cuyas recaudaciones son transferidas al
Tesoro General de la Nacion.

Multas de Pensiones y Seguros

Recursos especificos provenientes de (3 aplicacion de sanciones impuestas a los entes regulados
de pensiones y seguros, como resultado de (8 gestion de fiscalizacion y regulacion, en el marco
del Inciso b), Articulo 168 de la Ley de Pensiones N° 065 de 10 de diciembre de 2010, el cual
establece entre las funciones y atribuciones del Organisma de Fiscalizacion, fiscalizar, supervisar,
regular, controlar, inspeccionar y sancionar a la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo
Plazo, Entidad Publica de Sequros, Entidades Aseguradoras u otras entidades bajo su jurisdiccion,
de acuerdo a la Ley de Seguros y los reglamentos correspondientes.

Los procedimientos administrativos sean sancionatorios o regulatorios plasmados mediante actos
administrativos reflejados en una Resolucion Administrativa, son pasibles de ser recurridas, me-
diante Recursos de Revocatoria 0 Jerarquicos.

Transferencias Recibidas

Corresponde a los montas que se reflejan con la generacion automatica que realiza el sistema SIGEP
de comprobantes espejos, vale decir gue por cada comprobante de gasto se genera un comprobante
de ingreso C21 de transferencia del Tesoro General de la Nacion paralelo, de manera automatica,
cuya monto ha sido conciliado y no existe diferencia alguna, de acuerdo al siguiente cuadro:

FUENTE DESCRIPCION MONTO TOTAL EN Bs

Total Ejecucion Presupuestaria 117.905.798,50

Menos:

Transferencias al TGN 83.880.553,36
41-M Total Ejecucion de Gastos 34.025.245,14

Menos:

Generacion Espejos Ingresos

A (Transferencias Corrientes por Subsidios y Subvenciones

34.025.245,14

DIFERENCIA: 0,00

Disminucién y cobro de otras activos financieros

Aportes por Cabrar, son recursos especificos del mes de diciembre de la gestion anterior por apor-
tes de sequros No cobrados y devengados al cierre del gjercicio.

Los registros de los aportes de produccion se los realiza en el mes de abril, por 3 informacion
validada de los estados Financieros de (as Entidades Aseguradoras remitida por 8 Direccion de
Sequros.



Recuperacion Pecuniaria de Entidades Liquidadas (Gestiones Anteriores)

Recursos especificos provenientes del pago de recursos en recuperacion pecuniaria de Compa-
fifas en Liquidacion y Quiebra de Seguros. Al respecto aclarar que la APS realiza gastos emer-
gentes de as funciones que ejerce la Maxima Autoridad Ejecutiva, en su calidad de Sindico en los
procesos de quiebra consignados en los Articulos 1685, 1686 y 1689 del Codigo de Comercio,
gastos que son devueltos por (3s citadas Companias e ingresan a la institucion provenientes de
dichas devoluciones.

La base de registro de l0s ingresos es efectiva, con excepcion de los provenientes de oS aportes
de produccion de seguros correspondientes al mes de diciembre de cada gestion, esto debido a
gue dos meses después las empresas presentan la informacion validada de los Estados Financie-
ros de las Entidades Aseguradoras remitida por la Direccion de Seguros.

NOTA 1. GASTOS

Durante 3 gestion 2020, los gastos corrientes y las transferencias corrientes fueron ejecutados y
registrados de acuerdo con el Presupuesto Aprobado y las modificaciones presupuestarias apro-
badas.

El presupuesto institucional de la APS para la gestion 2020, ha sido aprobado mediante Ley N°
1267 de 20 de diciembre de 2019, conformado de acuerdo al clasificador de gastos de |3 siguiente
manera:

» (asto Corriente

El presupuesto de gastos estd compuesto de l0s siguientes grupos de gastos:

GRUPO DE
GASTO

DESCRIPCION DETALLE

Pago de sueldos, colaterales, aguinaldos y asignaciones familiares al

100000 Servicios Personales
personal permanente.

Pago de servicios basicos, mantenimiento, publicidad, capacitacion,

200000 Servicios No Personales ) ] .
consultares de linea, consultorias por producto y otros servicios.

Pago de refrigerios y adquisicion de Utiles de escritorio y oficina, papel,

300000 Materiales y Suministros i ) ) -
productos de artes graficas, repuestos y accesorios de activos fijos y otros.

Adquisicion de muebles, equipos de computacion, equipos de comunicacion

400000 Activos Reales
y otros.

Transferencias por tasas de regulacion de seguros Y pensiones; asi como

700000 Transferencias -
multas de pensiones y seguros.

800000 Impuestos y Regalias Pago a impuestos nacionales y por tasa a derechos reales.

» Pago proceso de Fiscalizacion SENASIR

En la gestion 2017 el Servicio Nacional del Sistema de Reparto SENASIR segun nota SE-
NASIR/FISCA/NQOT104/201/ de fecha 25 de abril de 201/, comunica el inicio del proceso
de fiscalizacion a la Ex Superintendencia Nacional de Seguros y Reaseguras, correspon-
diente al pago de aportes devengados al Sequro Social de Largo Plazo, por los regimenes
basico y complementario por el periodo mayo 1982 a abril 18997
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Durante las gestiones 2017 y 2018 la APS y el SENASIR, han llevado a cabo la revision y
busqueda de la documentacion gue respalde el pago de aportes del periodo sefialado en
el parrafo anterior, resultado de dicha labor se determino que la Ex Superintendencia Na-
cional de Sequros y Reaseguros, omitio el pago de aportes devengados al Seguro Social
de Largo Plazo por los meses de octubre, noviembre y diciembre de 1985, diferencia de
Tasa de Aporte Laboral de los meses de enero y febrero de 1992 y diciembre de 1894 y
por diferencia de Salario Cotizable de agosto 1992 y mayo 1996, lo que origing la remision
de la nota SENASIR/UNIFISCA.N°2047/2013, mediante la cual hacen conocer a la APS el
monto actualizado de |a deuda por los conceptos y periodos sefialados precedentemente
por Bs 299.244,32 (Doscientos noventa Yy nueve mil doscientos cuarenta y cuatro 32/100
Bolivianos). La APS en fecha 29 de noviembre de 2019 mediante comprobante de egreso
C-31No. 1099 se realiza el pago.

En la presente gestion, segun nota Cite: APS-EXT.DAF/350/2020 de fecha 4 de no-
viembre 2020, se solicita a remision de conformidad del pago realizado en la gestion
2019

» Transferencias

Las transferencias corrientes corresponden a los ingresos percibidos con fuente 20 - 230
Recursos Propios, por concepto de tasas de regulacion de aportes de pensiones y sequras,
multas de pensiones Y seguros, en el marco de a8 normativa detallada en el acapite de
ingresos, esta recaudacion se transfiere en su totalidad al Tesoro General de la Nacion
en cumplimiento al Decreto Supremo N° 71 del //04/20083, Disposiciones Transitorias —
Articulo Transitorio.

En la presente gestion se ha transferido al Tesoro General de la Nacion, el monto de
Bs10.729.443.03, correspondiente a ingresas de la gestion 2019, ejecutado con presu-
puesto de la gestion 2020.

Cabe mencionar gue, el corto circuito fortuito ocurrido el domingo 22 de noviembre de
2020, en las oficinas de la APS, ubicadas en el Edificio Torres Gundlach, ocasiont dafios
en algunos equipos del Data Center, habiendose perdido informacién sobre los partes de
produccion de seguros, Misma gque Se encuentra en proceso de recuperacion, razon por 3
cual, hubo retraso en la consolidacion y remision de informacion del Sistema SIREDIS de
la Direccion de Sequros a la Direccion Administrativa Financiera, por lo que, no fue pasible
reprogramar la cuota de caja necesaria, acorde a los montos definitivos de ingresos para 3
transferencia al TGN, quedando pendiente un importe de Bs1.441.254,47, que seran trans-
feridos en el primer trimestre de la gestion 2021.

NOTA 1. SITUACION TRIBUTARIA

La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Sequros-APS, por ser una institucion des-
centralizada sin fines de lucro, estd exenta por Ley de los impuestos que gravan actividades de
ingreso con fines de lucro, excepto por la obligacion como agente de retencion del Regimen Com-
plementario al Impuesto al Valor Agregado RC-IVA.

NOTA 17. DESIGNACION DE LA MAXIMA AUTORIDAD DE LA APS

Durante la gestion 2019 - 2020, en la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Segu-
r0s-APS, se designaron las siguientes Maximas Autoridades Ejecutivas:



> Dr. Nelson Martinic Vasguez, designado segun Resolucion Suprema N° 26098 de fecha
20 de noviembre de 2019, a partir del 20 noviembre de 2019 hasta el 19 de enero de 2020.

> Lic. Cristian Erick Decormis Chavez, designado mediante Resolucion Suprema N° 26242
de fecha 16 de enero 2020, a partir del 21 de enero hasta el 11 de diciembre de 2020.

> Lic. Oscar Ferrufino Morro, designado segun Resolucion Suprema N° 27322 de fecha 10 de
diciembre de 2020, a partir del 14 de diciembre de 2020.

En este contexto, la responsabilidad sobre la emision de los Estados Financieras de la gestion
2020 abarca el periodo de tiempo en el cual estaban designadas dichas Autoridades Ejecutivas.

NOTA18. CONTINGENCIAS

La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, declara no tener contin-
gencias probables de ninguna naturaleza mas alld de las registradas contablemente.

NOTA19. HECHOS POSTERIORES

Posteriormente a lo mencionado, en los parrafos precedentes, No se han producido hechos o
circunstancias que afecten en forma significativa, l0s estados financieros de la Autoridad de Fis-
calizacion y Control de Pensiones y Sequros-APS.

- APS
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La Paz, 27 de febrero de 2021
INF/APS/UAI-01/2021

Senor

Lic. Oscar Ferrufing Morro

Director Ejecutivo

AUTORIDAD DE FISCALIZACION

¥ CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS
Fresente.-

Senor Director Ejecutivo:

En cumplimiento de los articulos 15% y 27° inciso e de la Ley N° 1178 e
Instructive para el Cierre Presupuestario, Contable v de Tesoreria de la Gestitn
Fiscal 2020, emitido por el Ministerio de Economia y Finanzas Piblicas, hemos
examinado la Confiabilidad de los Registros vy Estados Financieros de la
Autoridad de Fiscalizacton v Control de Pensiones y Seguros (APS], por el periodo
comprendido éntre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, que a continuacidn
s detallan:

» Balance General

« Estado de Recursos y (Gastos Cormientes

« Estado de Flujo de Efective

» Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

« Cuenta Ahorro - Inversion — Financiamiento

Y los siguientes Registros v Estados Financieros, con fecha de cierre al 31 de
diciembre de 2020, como ser:

+ Estados de Ejecucion del Presupuesto de Recursos v Gastos
= DNotas a los Estados Financieros

« Inventario de Activos Fijos

« Inventario de Activos Intangibles

« Inventario de Existencias o Almacenes

Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguras - APS

g « Estados de Cuenta, Libros v Registros Auxiliares
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La preparacién de los estados financieros detallados, estados de cuenta e
informacion complementaria es responsabilidad de la Maxima Autoridad

Ejecutiva de la Autoridad de Fiscalizacion v Control de Pensiones v Seguros.
Nuestra responsabilidad consiste en expresar una Opinion sobre la Confiabilidad
de los Registros v Estados Financieros, en base a nuestra auditoria.

Hemos efectuado nuestro examen de acuerdo con las Normas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado, aprobadas
mediante Resolucion N° CGE-094/2012 de 27 de agosto de 2012, las cuales
requieren que planeemos v ejecutemos la auditoria de tal manera que podamos
obtener una seguridad razonable de que los Hegistros y Estados Financieros
estén libres de errores o irregularidades significativas. La auditoria incluye, el
examen en base a pruebas selectivas de evidencia gue soportan las cifras v
revelaciones de los Registros v Estados Financieros, la evaluacion de las Normas
Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada aplicadas y las estimaciones
significativas efectuadas por la Entidad, asi como la evaluacion de la
presentacion de los Estados Financieros en su conjunto; para les Estados de
Ejecucidn Presupuestaria, se ha considerado la aplicacion de la Resolucion
Ministerial N* 704 /89 v la Resolucion Suprema N* 225558 del 1 de diciembre de
2005, Consideramos que nuestra auditoria proporciona una base razonable para
emitir una opinion,

En nuestra opinidn, los registros v estados flnancieros de la APS, presentan
informacién confiable ‘en todo aspecto significativo, la situacion patrimonial v
financiera, los resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio neto,
los flujos de efective, la ejecucién presupuestaria de recursos y gastos y los
cambios en la cuenta ahorro inversion ¥y financiamiento al 31 de diciembre de
2020, de acuerdo con las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada
¥ Presupuesto.

Las Cuentas de Orden #.1.8 “Deudores de Gastos a Rendir® v 828
“‘Responsabilidad por Deudores de Gastos a Rendir®, ambas con un saldo de
Bsl2.688.252,11 se originan en saldos por cobrar a los entes gestores de
Seguridad Social por contribuciones de aportes registrados por el ex - Instituto
Nacional de Segureos de Pensiones, Institucion extinguida por la Ley 1732 de
29/11/1996 con la creacion de la ex Superintendencia de Pensiones, institucion
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que a su vez, fue sustituida por la Superintendencia de Pensiones, Valores y
Seguros, a cuya extincion, fueron transfendas a la AP, actual APS. Al respecto, la
Direcciom Administrativa Financiera al 31 de diciembre de 2020, por efectos de la
pandemia del Coronavirus (Covid-19), no ha realizado acciones a efectos de
recuperar estos importes, continuande con su registro en Cuentas de Orden,
mientras se determine su exigibilidad,

El Exigible a Largo Plazo se halla conformado, en su mayoria, por deudas

correspondientes de las Companias de Seguros en Liguidacion, originadas por la
ex Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros, transferidas, inicialmente a
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero y, posteriormente, a la APS,
en cumplimiento de la Ley 065 del 10 de diciembre de 2010, cuya recuperaciin o
cobro, estd siendo gestionado a través de la via judicial.

El Exigible a Largo Plazo, transferido por la ASFI, incluve la cuenta *Previsiin
para Incobrables @ Largo Plazo®, originadas igualmente en la época de la ex
Superintendencia de Pensiones, Valores ¥ Seguros, la cual va disminuyendo en la
medida gque las cuentas son recuperadas.

MNuestro examen ha sido realizado en el ejercicio de la funcidén de auditores
internos de la Autoridad de Fiscalizacion v Control de Pensiones v Scguros, v
como resultado del mismo emitimos el presente informe para usoe exclusive de su
Autoridad, Ministerio de Economia v Finanzas Pablicas, la Contraloria General
del Estado v la Direccion General de Contabilidad Fiscal,

For otra parte, como resultado del examen de Confiabilidad de los Registros v
Estades Financieros, han surgido obszervaciones de contral interno, las cuales
30m mp-urtafias por separado en el Informe N INF/APS/UALFO2/2021.
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