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1. INTRODUCCION

1.1, CARACTERISTICAS DEL SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE
TRANSITO - SOAT

Filosofia: El SOAT es un Seguro de Accidentes de Transito que todo propietario de vehiculo motorizado,
publico y/o privado, debe adquirir con caracter obligatorio, para poder transitar por vias publicas del territorio
boliviano.

Esta concebido con un profundo contenido social, porgue garantiza a3 atencion meédica de heridos en acci-
dentes de transito y evita gue los familiares de las victimas fatales queden en absoluto desamparo. Por o
tanto, es un seguro obligatorio y social gque protege a los ciudadanos en el Estado Plurinacional de Bolivia.

Coberturas: EL SOAT cuenta con las siguientes coberturas:
» Indemnizacion por Gastos Médicos.
» Indemnizacion por Fallecimiento.

» Indemnizacion por Incapacidad Total Permanente.

Beneficios: Durante las gestiones obligatorias del SOAT 2001 a 2019', se han beneficiado con (a3 cobertura
que brinda el SOAT 298.620 personas involucradas en accidentes de transito, erogando las Entidades Ase-
guradoras $us181,3 millones de Délares Estadounidenses por este concepto (la anterior cifra incluye FISO y
excluye los Siniestros Pendientes por Pagar).

Del total de Siniestros Pagados en la gestion 2019 las Compafiias han destinado el 80,43% a la cobertura
de Gastos Medicos, el 19,14% a Gastos de Fallecimiento y el 0,43% en Gastos de Incapacidad Total Perma-
nente.

Capital Asegurado: El capital asegurado para Gastos Medicos serd hasta la suma de Bs24.000 por perso-
na afectada por cada evento, sin que exista limite de personas cubiertas. Adicionalmente en el caso de las
eventualidades de Muerte y/o Incapacidad Total Permanente serd de Bs22.000 por persona afectada por
evento y sin que exista limite de personas cubiertas por el mismo.

Elementos Especiales: El SOAT cuenta con (3s siguientes caracteristicas especiales, as cuales benefician
a todos los afectados:

» Sin limite en el nUmero de eventos (Accidentes).

» Sin limite en el nUmero de personas accidentadas.

1 La informacion reportada de la Gestion 2019, considera datos al Cuarto Trimestre.
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» Procedencia de acumulacion de capital.

» Incorporacion de Roseta can dispasitivo electronico.

FISO: Con el fin de tener cobertura total del universo de accidentados, se crea el Fondo de Indemnizaciones
SOAT (FISO), para cubrir los siniestros en los cuales el vehiculo causante no sea identificado.

Los fondos gue financian el FISO provienen del aporte de Sequros y Reaseguros Personales Univida S A,
gue es la Entidad autorizada para administrar y comercializar el Seguro Obligatorio de Accidentes de Tran-
sito — SOAT 2019,

1.2, BASE LEGAL DEL SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO -
SOAT

El Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito tiene 13 siguiente base legal vigente:

LEYES

» Ley de Seguros N° 1883 del 25/06/98 Art. 36 Seguros Obligatorios y Art. 37 Establecimiento del
SOAT.

» Ley de Reactivacion Econdémica N° 2064 de 03/04/00 Art. 30, que modifica Primas SOAT.
» Ley N° /37 de 21/09/15, que modifica el Art. 37 de la Ley N° 1883 de 25/06/98.

DECRETOS SUPREMOS

» Decreto Supremo N° 26871 de 17/12/02, que aprueba el Reglamento al Articulo 37 de la Ley de
Seguros N° 1883.

» Decreta Supremo N° 27295 de 20/12/03, que reglamenta el Articulo 37 de la Ley de Seguros
N°1883.

v

Decreto Supremo N° 27900 de 10/12/04, que modifica el Decreto Supremo N° 2/295.

v

Decreto Supremo N° 29084 de 28/03/07, que modifica y complementa el “Reglamento Unico
del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito — SOAT", aprobado mediante Decreto Supremo
N° 27295 de 20/12/03 y modificado parcialmente por el Decreto Supremo N° 27900 de 10/12/04.

v

Decreto Supremo N° 29374 de 12/12/07, que madifica el Decreto Suprema N° 28084 de 28/03/07.

v

Decreto Supremo N° 29808 de 21/11/08, que modifica y complementa el “Reglamento Unico
del Seguro Gbligatorio de Accidentes de Transito — SOAT" aprobado mediante Decreto Supre-
mo N° 27295 de 20/12/03 y moadificado parcialmente por los Decretos Supremos N° 27900 de
10/12/04, N° 29084 de 28/03/07 y N° 29374 de 12/12/07.

8 BOLETIN ESTADISTICO — 2019



Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros -APS  SOAT

» Decreto Supremo N° 2920 de 28/09/16, que efectua reformas al Reglamento Unica del Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito — SOAT.

» Decreto Supremo N° 3037 de 29/12/16, que tiene por objeto ampliar el periodo de vigencia del
Seqguro Obligatorio de Accidentes de Transito — SOAT gue brinda cobertura para la gestion 2016.

RESOLUCIONES MINISTERIALES

» Resolucion Ministerial N° 3671 de 30/05/05, que establece el Nuevo Reglamento de Cobros por
Atencion en los Establecimientos de Salud para Pacientes del SOAT.

» Resolucion Ministerial N® 636 de 30/08/05, que modifica el Articulo 5 del Reglamento de Cobros
por Atenciones Medicas.

RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS

» Resolucion Administrativa de la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros IS N° 284 de
29/06/00, que aprueba el Reglamento del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT).

» Resolucion Administrativa de @ Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros IS N° 014 de
18/01/01, que modifica el Reglamento SOAT.

» Resolucion Administrativa de la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros IS N° 072 de
06/02/03, que aprueba el Reglamento de “Reporte Semanal del Seguro Obligatorio de Accidentes
de Transita”, que se aplicard a as Entidades Aseguradoras autorizadas a comercializar el SOAT.

» Resolucion Administrativa de la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros IS N° 448 de
10/07/03, Madificar el Anexo 1 de Partes de Produccion y Siniestros SOAT aprobado mediante Re-
solucion Administrativa No. 284 de 29/06/00, modificado por la Resolucion Administrativa No. 528
de fecha 04/10/Q0.

» Resolucion Administrativa de a8 Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros IS N° 063 de
17/03/04, que aprueba el Manual de Reportes Electronicos de Produccion y Siniestros del Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT).

» Resolucion Administrativa de la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros IS N° 595 de
19/10/04, que aprueba la Regulacion Operativa del Seguro Obligatario de Accidentes de Transito.

» Resolucion Administrativa de la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros IS N° 0039 de
14/01/05, que aprueba el Texto Ordenado del Reglamento Unico del SOAT.

» Resolucion Administrativa de la Superintendencia de Pensiones, Valores u Seguros IS N° 394
de 18/05/05, que aprueba la disposicion relacionada a la informacion mensual que el Fondo de
Indemnizaciones SOAT (FISO) debe presentar a la SPVS.

» Resolucion Administrativa de la Superintendencia de Pensiones, Valores 4 Seguros IS N° 813
de 30/09/05, que dispone la aplicacion de la Regulacion Operativa del Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito SOAT y Aprueba las modificaciones al Capitulo Il “Régimen de Autorizacion”
de la Resolucion Administrativa IS N° 535.

BOLETIN ESTADISTICO — 2019 9



SOAT  Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito

» Resolucion Administrativa de la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros SPVS/IS N° 252
de 14/03/08, dispaosicion regulatoria para la aplicacion del Procedimiento de Calificacion de Invalidez
Permanente en los casos cubiertos por el SOAT.

» Resolucion Administrativa de la Superintendencia de Pensiones, Valares y Sequros SPVS/IS N° 826
de 22/10/08, que aprueba el Reglamento de Calificacion, Revision y Emision de Dictdmenes de
Invalidez para casos SOAT.

» Resolucion Administrativa de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros
APS/DS/N° 1560/2016 de 27/10/16, que aprueba el Texto Unico de Pdliza de Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito — SOAT.

» Resolucion Administrativa de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros
APS/BS/DJN°1845/2016 de 23/12/16, gue aprueba la emision del Texto Ordenado del “Reglamento
Unico del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito — SOAT 2017".

» Resolucion Administrativa de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Sequros
APS/DJ/DS/N®1596/2017 de 22/12/17, que enmienda el Régimen de Habilitacion para
la Administracion y Comercializacion del SOAT aprobado con Resolucion Administrativa
APS/DJ/DS/N° 1312/2017 de 23/10/17 y modifica la Regulacion Operativa del SOAT aprobada
mediante Resolucion Administrativa IS N° 595 de 05/10/04.

» Resolucion Administrativa de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Sequros
APS/DJ/DS/N® 1071/2018 de 16/08/18, que moadifica los Articulos 5 y 7 de la Regulacion Opera-
tiva del SOAT aprobada mediante Resolucion Administrativa IS N° 585 de 05/10/04 y dispone la
adscripcion previa al FISO para la Comercializacion del SOAT, en cumplimiento de la normativa legal
vigente.

» Resolucion Administrativa de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros
APS/DJ/DS/N°1313/2018 de 01/10/18, que aprueba el Régimen de Habilitacion para la Administra-
cion y Comercializacion del SOAT gestion 2013 y Roseta SOAT.

» Resolucion Administrativa de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros
APS/DJ/DS/N° 1445/2018 de 25/10/18, que dispone la Habilitacion de Seguros Y Reasequros
Personales Univida S.A. en su condicion de Entidad Publica de Seguros para la Administracion y
Comercializacion del SOAT, correspondiente a la gestion 2019.

1.3, DATOS PENETRACION SOAT GESTION 2019

Conforme lo establecido en el Decreto Supremo N° 2920 de 28/09/16, el Seguro Obligatario de Acciden-
tes de Transito - SOAT serd administrado y comercializado por la Entidad Publica de Sequros, por lo cual,
mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/DS N° 1445/2018 de 25/10/18, se habilito a la Compafiia
Sequros Y Reaseguros Personales Univida S.A. en su condicion de Entidad Publica de Sequros, para que
asuma la administracion y comercializacion del SOAT, correspondiente a la gestion 2019.
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A continuacion, se presenta 3 informacion estadistica al Cuarto Trimestre de la gestion 2019, de acuerdo a

lo descrito anteriormente:

DEPARTAMENTO PARQUE AUTOMOTOR (RUAT)*

LA PAZ
COCHABAMBA
SANTA CRUZ
ORUROD

POTOSI
CHUQUISACA
TARIJA

BENI

PANDO

TOTAL NACIONAL

PENETRACION DEL SOAT A NIVEL NACIONAL
POR DEPARTAMENTO
GESTION 2019 (AL CUARTO TRIMESTRE)

449950 364906
410.396 289.758
647033 456.472

99.392 62.730
67978 52141
74.245 54137

108.596 68.782
47832 12.052
4721 5126
1.910.143 1.366.104

Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por la Entidad Publica de Seguros.

(*) Informacién proporcionada por el Registro Unico para la Administracion Tributaria Municipal = RUAT, al 31 de diciembre de 2018.

81%
71%
71%
63%
77%
73%
63%
25%
109%
72%

ROSETAS VENDIDAS iNDICE DE PENETRACION

La cobertura del Seqguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT), respecto al Parque Automotor al
Cuarto Trimestre de la gestion 2019 alcanzd a 72% a nivel nacional, donde los Departamentos de La Paz
gue registrd 81% de cobertura, sequido de Potasi 77%, Chuguisaca 73%, Cochabamba 71% u Santa Cruz
/1%, son los que registraron los mas altos indices de penetracion.
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2. CUADROS COMPARATIVOS SOAT

271, PENETRACION SOAT

Elindice de penetracion, es un indicador técnico que devela el porcentaje de cobertura del SOAT respecto
al Pargue Automotor.

Al Cuarto Trimestre de la gestion 2019, el SOAT alcanzd el 72% de cobertura del Parque Automotor nacional.

BOLIVIA: INDICE DE PENETRACION SOAT
GESTIONES 2001 - 2019 (AL CUARTO TRIMESTRE)

GESTION ROSETAS VENDIDAS PARQUE AUTOMOTOR INDICE DE PENETRACION

2001 321.831 419.748 77%
2002 329160 408.226 81%
2003 294802 423.449 70%
2004 364.793 460.853 79%
2005 386.249 486.4M 79%
2006 421135 536.578 78%
2007 506.354 588.581 86%
2008 563.684 839.767 67%
2009 656.757 881990 74%
2010 732115 947.316 77%
20m 843.551 975.765 86%
2012 975.058 1176.812 83%
2013 1.093.670 1.234.779 89%
2014 1161.665 1.326.833 88%
2015 1191.61 1.456.486 82%
2016 1.279.712 1.574.584 81%
2017 1.354.104 1.688.708 80%
2018 1.323.991 1.800.375 74%
2019 1.366.104 1910143 72%

Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por las Entidades Aseguradoras.
Nota: Las gestiones 2001-2019 consideran la informacion reportada al 31 de Diciembre de cada gestion
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2.2 SINESTRALIDAD SOAT

La Siniestralidad del SOAT registrada al Cuarto Trimestre de la gestion 2019 alcanzo el 70%, correspondiente
3 la proporcion entre el importe total de los Siniestros Pagados y las Primas recaudadas por Sequros y
Reaseguros Personales Univida S.A., gue mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/DS N° 1445/2018
de 25/10/18, fue habilitada en su condicion de Entidad Publica de Sequros, para asumir la administracion y
comercializacion del SOAT, correspondiente a la gestion 2019.

El cdlculo del presente indice considera la informacion de Siniestras Liquidados y Pagados, Reserva de
Siniestros Reclamados por Liquidar (exclusivamente de la gestion 2019) y Siniestros Pagados por el FISO
al Cuarto Trimestre de 2019.

INDICE DE SINIESTRALIDAD SOAT
GESTION 2019 (AL CUARTO TRIMESTRE)
(EN DOLARES ESTADOUNIDENSES)

PRIMAS NETAS 22.652.066
SINIESTROS TOTALES 15.783.717
INDICE DE SINIESTRALIDAD 70%

Fuente: Reportes Mensuales SOAT y Reporte Trimestral de Siniestros por Ramos enviados por
la Entidad autorizada para comercializar el SOAT 2019 (Seguros y Reaseguros Personales

Univida S.A.).
INDICE DE SINIESTRALIDAD SOAT
GESTION 2019 (AL CUARTO TRIMESTRE)
25.000.000 SINIESTRALIDAD
70%
20.000.000 —|
15.000.000 — )

PRIMAS NETAS

$us22.652.066 )

10.000.000 —

\ SINIESTROS TOTALES
$us15.783.717

DOLARES ESTADOUNIDENSES

5.000.000

2019

Fuente: Reportes Mensuales SOAT y Reportes de Siniestros por Ramos enviados por la Entidad autorizada para
comercializar el SOAT 2019 (Seguros y Reaseguros Personales Univida S.A.).
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2.3, PARQUE AUTOMOTOR Y ROSETAS VENDIDAS?

El Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito al Cuarto Trimestre de 2019, registré un total de 1.366.104
Rosetas vendidas a nivel nacional, consolidando el proposito social de su creacion.

BOLIVIA: PARQUE AUTOMOTOR Y ROSETAS VENDIDAS
COMPARATIVO 2001 - 2019 (AL CUARTO TRIMESTRE)

2.000.000 —

1.800.000 —

1.600.000 —|

1.400.000 —

1.200.000 —

1.000.000 —

800.000 —

600.000 —

400.000 —

200.000 —

2001 | 2002 | 2003 = 2004 | 2005 | 2006 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 @ 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

@D PARQUEAUTOMOTOR | 419748 | 408226 | 423449 | 460853 | 486411 | 536578 | 568561 | 639767 | 881990 | 947316 | 975765 1176812 1234779 1326833 1456.486| 1574564 1686708 | 1.800.375 | 1910.143

@D ROSETAS VENDIDAS 321831 | 320160 | 294.802 = 364.793 | 386.249 | 421.135 = 506.354 = 563.684 | 656757 = 732115 | 843.551 | 975.058 | 1.093.670 1.161.665  1.191.611 1.279.712 | 1.354.104 | 1.323.991 1.366.104

Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por la Entidad Publica de Sequros habilitada.
Nota: La iﬂfgfmaciéﬂ del Pargue Automotor de la gestion 2019 se encuentra actualizada al 31 de diciembre de 2018, la cual es proporcionada por
el Registro Unico para la Administracion Tributaria Municipal - RUAT.

2 Incluyen las Rosetas renovadas U las Rosetas nuevas comercializadas.
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2.4, EVOLUCION MENSUAL DE PRODUCCION Y SINIESTROS SOAT

En la evolucién mensual de la Produccion del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT al Cuarto
Trimestre de la gestion 2019, el valor mas alto se registrd durante el mes de Enero, mientras que en el caso
de los Siniestros Pagados los maximas valores corresponden a los meses de Octubre y Diciembre.

EVOLUGION MENSUAL DE PRODUCCION Y SINIESTROS SOAT
GESTION 2019 (AL CUARTO TRIMESTRE)
(EN DOLARES ESTADOUNIDENSES)

ENERO 1101.634 17509.576 991.906
FEBRERO 108.944 1.658.364 1.326.380
MARZO 30.516 515170 115.828
ABRIL 26.524 426.464 1.248.600
MAYO 17.249 1.306.873 1.255.604
JUNIO 1919 227075 1.263.865
JULIO 15.530 245536 1.358.664
AGOSTO 16.871 256.670 1.205.777
SEPTIEMBRE 13.575 198.910 1285.758
OCTUBRE 12.253 173.474 1688.404
NOVIEMBRE 4.297 57083 484.762
DICIEMBRE 6.792 76.871 1.842.845
TOTAL 2018 1.366.104 22.652.066 15.068.391

Fuente: Reportes Mensuales SOAT, enviados por las Entidades Aseguradoras.
Nota: Siniestros y Gastos Pagados no incluyen Pendientes, ni FISO.

PRIMAS NETAS Y SINIESTROS PAGADOS ACUMULADOS
GESTION 2019 (AL CUARTO TRIMESTRE)
(EN MILES DE DOLARES ESTADOUNIDENSES)

30.000

25.000

22518 22575 22.652

21416 21.644 21.889 22.146 22.345

20.110
10.168 19.683

15.068
15.000

10.000

5.000

MILES DE DOLARES ESTADOUNIDENSES

T
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC

2019
B PRIMAS NETAS M SINIESTROS PAGADOS

Fuente: Reportes Mensuales SOAT, enviados por las Entidades Aseguradoras.
Nota: Siniestros y Gastos Pagados no incluyen Pendientes, ni FISO.
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2.5, PRODUCCIONY SINIESTROS SOAT POR DEPARTAMENTO Y USO DE VEHICULO

PRODUCCION Y SINIESTROS SOAT
POR DEPARTAMENTO
GESTION 2019 (AL CUARTO TRIMESTRE)

PRIMAS NUMERO DE PARTICIPACION SINIESTROS | PARTICIPACION NUMERO DE PART!CIPACIC’IN
DEPARTAMENTO NETAS ROSETAS ROSETAS DEPARTAMENTO PAGADOS | DE SINIESTROS SINIESTROS EN NUMERO DE
(EN $US) VENDIDAS (EN $US) PAGADOS SINIESTROS
LAPAZ 6.300.524 364.906 26,7% LAPAZ 3.459.491 230% 3827 19,7%
COCHABAMBA 4.868.405 289.758 21,2% COCHABAMBA 3.315.385 22,0% 3755 19,4%
SANTA CRUZ 7122.571 456.472 334% SANTA CRUZ 5.595.323 371% 9.279 479%
ORURO 1159.787 62.730 4,6% ORURO 1363.303 9% 1231 6,3%
POTOSI 859982 52141 3,8% POTOSI 521.322 35% 484 2,5%
CHUQUISACA 872.528 54137 4,0% CHUQUISACA 338.934 2,2% 316 16%
TARIJA 1144949 68.782 5,0% TARIJA 415101 2,8% 441 2,3%
BENI 223615 12.052 09% BENI 37442 0,2% 39 0,2%
PANDO 99.705 5126 0,4% PANDO 16.090 0% 14 0/1%

TOTAL GENERAL 22.652.066 1.366.104 100,0% TOTAL GENERAL 15.068.391 100,0% 19.386 100,0%

Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por la Entidad Publica  Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por las Entidades Aseguradoras.

de Seguros. Nota: Siniestros y Gastos Pagados no incluyen Pendientes, ni FISO.
PARTICIPACION DE ROSETAS VENDIDAS PARTICIPACION DE SINIESTROS PAGADOS
POR USO DE VEHICULO POR USO DE VEHICULO

B SERVICIO PARTICULAR M SERVICIO PUBLICO B SERVICIO PARTICULAR M SERVICIO PUBLICO

Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por la Entidad Publica  Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por las Entidades Aseguradoras.
de Seguros. Nota: Siniestros y Gastos Pagados no incluyen Pendientes, ni FISO.

SINIESTROS SOAT
POR USO DE VEHICULO
GESTION 2019 (AL CUARTO TRIMESTRE)

NUMERO DE SINIESTROS NUMERO DE SINIESTROS NUMERO DE SINIESTROS

SINIESTROS ST SINIESTROS IF-Acholok SINIESTROS AT

(EN $US) (EN $US) (EN $US)
LA PAZ 1238 3980.819 2.589 2478672 3827 3.459.491
COCHABAMBA 1559 1135.373 2196 2180.012 3.755 3.315.385
SANTA CRUZ 3433 1929.368 5846 3.665.955 9.279 5.595.323
ORURO 458 393.746 773 975.557 1.231 1.369.303
POTOSI 185 198.856 299 322.466 484 521322
CHUQUISACA 145 129.300 7 209.633 316 338934
TARIJA 201 154.095 240 261006 44 215101
BENI 16 15191 23 22.251 39 37442
PANDO 9 10.902 5 5188 14 16.090
TOTAL GENERAL 7.244 4,947,652 12142 10.120.739 19.386 15.068.391

Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por las Entidades Aseguradoras habilitadas.
Nota: Siniestros Pagados no incluyen Pendientes, ni FISO.
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2.6, BOLMA: PRODUCCION Y SINIESTROS SOAT POR USO DE VEHICULO

En cuanto a la participacion porcentual de Primas Netas por Uso de Vehiculo, se observa gque desde
la gestion 2014 hasta el Cuarto Trimestre de 2019, los vehiculos del Servicio Particular representan un
promedio de 55% de la recaudacion, mientras que el restante 45% corresponde a Vehiculos del Servicio
Publice.

Por otro lado, los Siniestraos Pagados durante el periodo 2014 a 20139 (Al Cuarto Trimestre), se encuentran
constituidos por una Mayor proporcion praveniente de Vehiculos del Servicio Publico, que en promedio
representan un 62%, mientras que los vehiculos del Servicio Particular representan el 38%.

PARTICIPACION PRIMA NETA Y SINIESTROS PAGADOS
VEHICULOS SERVICIO PARTICULAR
COMPARATIVO 2014 — 2019 (AL CUARTO TRIMESTRE)

PRIMA NETA 55% 54% 55% 53% 55% 54%

SINIESTROS PAGADOS 40% 4% 39% 38% 36% 33%

Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por las Entidades Aseguradoras.
Nota: Siniestros Pagados no incluyen Pendientes, ni FISO.

PARTICIPACION PRIMA NETA Y SINIESTROS PAGADOS
VEHICULOS SERVICIO PUBLICO
COMPARATIVO 2014 — 2019 (AL CUARTO TRIMESTRE)

ITEM 2014 2015 2016 2017 2018 2019

PRIMA NETA 45% 46% 45% 47% 45% 46%

SINIESTROS PAGADOS 60% 53% 61% 62% 64% 67%

Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por las Entidades Aseguradoras.
Nota: Siniestros Pagados no incluyen Pendientes, ni FISO.
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BOLIVIA: PARTICIPACION PRIMAS NETAS Y SINIESTROS PAGADOS
VEHICULOS SERVICIO PARTICULAR
COMPARATIVO 2014 — 2019 (AL CUARTO TRIMESTRE)

60% ] 0, 0, 0,
55% 54% 55% 53% 55% 549%

38%

PORCENTAJE

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Gestion

B PRIMAS NETAS H SINIESTROS PAGADOS

Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por las Entidades Aseguradoras.
Nota: Siniestros Pagados no incluyen Pendientes, ni FISO.

BOLIVIA: PARTICIPACION PRIMAS NETAS Y SINIESTROS PAGADOS
VEHICULOS SERVICIO PUBLICO
COMPARATIVO 2014 — 2019 (AL CUARTO TRIMESTRE)
80% |

70% | 67%

20
60% 599% 61% S2e
60% —
50% 47%

40% —

PORCENTAJE

30% |

20% —

10% —

0%
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Gestion

M PRIMAS NETAS H SINIESTROS PAGADOS

Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por las Entidades Aseguradoras.
Nota: Siniestros Pagados no incluyen Pendientes, ni FISO.
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2./ BOLMIA: BENEFICIARIOS Y SINIESTROS PAGADOS POR EL FISO

El FISO es el Fondo de Indemnizaciones SOAT, conformado obligatoriamente por la Entidad Aseguradora
gue opera con este sequro durante la gestion 2013, cuya misién es cubrir los siniestros producidos por los
vehiculos no identificados.

Al Cuarto Trimestre de la gestion 2019, el FISO ha reportado un total de 730 casos a nivel nacional, los
cuales fueron atendidos de acuerdo a la normativa vigente.

El Fondo de Indemnizaciones SCAT — FISO al Cuarto Trimestre 20719, reporta un importe pagado por Si-
niestros que alcanza a $us503.114, mismo que se constituye en el sequndo registro mas importante de 0s
ultimos 12 afios (2008 - 2019).

BOLIVIA: NUMERQ DE BENEFICIARIOS Y SINIESTROS PAGADOS POR EL FISO
GESTIONES 2001 — 2019 (AL CUARTO TRIMESTRE)

GESTION NUMERO DE BENEFICIARIOS* SINIESTROS PAGADOS FISO**

2001 346 562462
2002 487 688.536
2003 438 710.528
2004 478 780.262
2005 521 851.594
2006 494 691.233
2007 660 571.346
2008 743 462.826
2009 408 261795
2010 409 168.311

20M 532 203.308
2012 585 317.344
2013 747 279.220
2014 820 204.852
2015 712 137.880
2016 537 148.479
2017 596 279230
2018 752 558.950
2019 730 503114

Fuente: Reporte enviado por el FISO al Cuarto Trimestre de 2019.

Nota: La informacion de las gestiones 2001 - 2019, considera los reportes enviados a Diciembre de cada gestion.

(*) Considera persona(s) lesionadaf(s) o beneficiarios del fallecido.

Nota: Para realizar las conversiones de montos pagados en Bs. se usa el tipo de cambio de compra vigente en cada
gestion.

(**) Considera Gastos Médicos y Gastos por Fallecimiento.
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BOLIVIA: NUMERQ DE BENEFICIARIOS DEL FISO
GESTIONES 2001 — 2019 (AL CUARTO TRIMESTRE)
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487 478 494
438

600 —

500 —
408 409

BENEFICIARIOS

300

200

100 —
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Fuente: Reporte enviado por el FISO al Cuarto Trimestre de 2019.
Nota: La informacion de las gestiones 2001 - 2019, considera los reportes enviados a Diciembre de cada gestion.
(*) Considera persona(s) lesionada(s) o beneficiarios del fallecido.

BOLIVIA: SINIESTROS PAGADOS POR EL FISO
GESTIONES 2001 — 2019 (AL CUARTO TRIMESTRE)
(EN DOLARES ESTADOUNIDENSES)

1.000.000 —
900.000 — 851.594

800.000 — 780.262

688.536 710.528 691.233

700.000 —

600.000 | 562452 571346 228350 -

500.000 — 462.826

400.000
317.344 279230
300.000 — 261.795 Py :

203.308 204.852
_ 168.311
200.000 68.3 137.880 148479

DOLARES ESTADOUNIDENSES

100.000 —

T T T T T T T T T T T T T T T T T T
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Reportes enviados por el FISO al Cuarto Trimestre 2019.

Nota: La informacion de las gestiones 2001 - 2019 considera los reportes enviados a Diciembre de cada gestion.

Nota: Para realizar las conversiones de montos pagados en Bs. se usa el tipo de cambio de compra vigente en cada gestion.
(**) Considera Gastos Médicos y Gastos por Fallecimiento.
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2.8, BOLIA: DESTINO DEL PAGO DE SINIESTROS

Del Total de Siniestros Pagados al Cuarto Trimestre de 2013, las Entidades Aseguradoras destinaron 80,43%
3 la cobertura de Gastos Medicos, 19,14% a Gastos de Fallecimiento y 0,43% a Gastos de Incapacidad Total
Permanente.

BOLIVIA: DESTINO DEL PAGO DE SINIESTROS
GESTIONES 2001 — 2019 (AL CUARTO TRIMESTRE)

GASTOS INCAPACIDAD TOTAL
GESTION GASTOS MEDICOS GASTOS FALLECIMIENTO PERMANENTE

2001 66,83% 3317% 0,00%
2002 66,78% 33,22% 0,00%
2003 73,30% 26,70% 0,00%
2004 65,53% 34,47% 0,00%
2005 6185% 38/15% 0,00%
2006 63,81% 30,18% 0,00%
2007 76,94% 23,04% 0,02%
2008 80,02% 19,81% 0,18%
2009 68,21% 31,66% 0,13%
2010 70,13% 29,86% 0,00%
20m 65,60% 34,27% 0,14%
2012 66,68% 3316% 0,16%
2013 67,63% 32,36% 0,01%
2014 69,60% 29,50% 0,90%
2015 76,79% 2318% 0,03%
2016 75,99% 23,91% 0,10%
2017 7598% 23,88% 015%
2018 82,70% 17.21% 0,10%
2019 80,43% 1914% 0,43%

Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por las Entidades Aseguradoras.
Nota: No incluye Siniestros Reclamados por Liquidar, ni Siniestros FISO.
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GESTIONES 2001 — 2019 (AL CUARTO TRIMESTRE)
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Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por las Entidades Aseguradoras.
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SOAT

2.9, BOLMA: NUMERO DE SINIESTROS, ACCIDENTADOS Y BENEFICIARIOS DEL

NUMERO
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S0

7080 8351
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2002
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T
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BOLIVIA: NUMERO DE SINIESTROS
COMPARATIVO GESTIONES 2001 — 2019 (AL CUARTO TRIMESTRE)
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
B NUMERO DE SINIESTROS
Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por las Entidades Aseguradoras.
Nota: La informacion de las gestiones 2001-2019 considera los reportes enviados a Diciembre de cada gestion.
BOLIVIA: NUMERO DE ACCIDENTADOS Y BENEFICIARIOS DEL FISO
COMPARATIVO GESTIONES 2001 — 2019 (AL CUARTO TRIMESTRE)
30.000
730
25.000
19.427] 19.547]
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o 15,097 I . 747
Q 532 585
< 15.000 |
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[H BENEFICIARIOS DEL FISO B TOTAL NUMERO DE ACCIDENTADOS Y BENEFICIARIOS FISO

Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por las Entidades Aseguradoras y Reporte presentado por el FISO al Cuarto Trimestre de 2019.
Nota: La informacion de las gestiones 2001-2019 considera los reportes enviados a Diciembre de cada gestion.
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2.10. BOLIVIA: INFORMACION ACUMULADA

BOLIVIA: INFORMACION ACUMULADA
GESTIONES 2001 — 2019 (AL CUARTO TRIMESTRE)
(EN DOLARES ESTADOUNIDENSES)

SINIESTROS PAGADOS

GASTOS GASTOS INCAPACIDAD
FALLECIMIENTO TOTAL PERMANENTE

PRIMAS NETAS SINIESTROS FISO

GASTOS MEDICOS

262.394.790 125.877.069 46.724.825 274.014 8.381.270

Fuente: Informacion Reportes Mensuales SOAT periodo 2001 - 2019. enviados por las Entidades Aseguradoras a Diciembre de cada gestion.
Nota: No incluye Siniestros Reclamados por Liquidar.

300.000.000 —

262.394.790

250.000.000 —

200.000.000 —
SINIESTROS PAGADOS $us172.875.909

A

150.000.000 —
125.877.069

100.000.000 —

DOLARES ESTADOUNIDENSES

50.000.000 — 46.724.825

8.381.270

274.014

PRIMAS NETAS GASTOS GASTOS GASTOS SINIESTROS FISO
MEDICOS FALLECIMIENTO INCAPACIDAD TOTAL
PERMANENTE

Fuente: Informacion Reportes Mensuales SOAT periodo 2001 - 2019. enviados por las Entidades Aseguradoras a Diciembre de cada gestion.
Nota: No incluye Siniestros Reclamados por Liquidar.
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Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros -APS  SOAT

5. DATOS DE SINIESTRALIDAD SOAT UNIVIDA

0.1, DATOS GENERALES

SEGUROS Y REASEGUROS PERSONALES UNIVIDA S.A.
GESTION 2019 (AL CUARTO TRIMESTRE)

INFORMACION POR DEPARTAMENTO

PRIMAS g PARTICIP. . SINIESTROS PARTICIP.
DEPARTAMENTO NETAS Ngg':;.g\[sm ROSETAS DEPARTAMENTO I;llLlj\jlansﬁ'??gg PAGADOS SINIESTROS
(EN $US) VENDIDAS (EN $US) PAGADOS

LA PAZ 6.300.524 364906 26,7% LA PAZ 3827 3184125 216%
COCHABAMBA 4.868.405 289758 212% COCHABAMBA 3755 3303095 22,4%
SANTA CRUZ 7122.571 456.472 334% SANTA CRUZ 9279 5.590.017 379%
ORURO 1159.787 62.730 4,6% ORURO 1231 1363103 9,2%
PQTOSI 859,982 52141 3,8% PQTOSI 484 520682 35%
CHUQUISACA 872528 54137 4,0% CHUQUISACA 316 338934 2,3%
TARIJA 1144.949 68782 5,0% TARIJA 441 412974 2,8%
BENI 223615 12052 09% BENI 39 37442 03%
PANDO 99705 5126 04% PANDO 14 16.090 01%
TOTAL 22.652.066 1.366.104 100,0% TOTAL 19.386 14.766.461 100,0%

Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por la Entidad Publica de Seguros. Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por la Entidad Pblica de Seguros.

INFORMACION POR TIPO DE VEHICULO

PRIMAS

PARTICIP. SINIESTROS PARTICIP.

TIPO DE VEHICULO NETAS NrerooF | ROSETAS TIPODEVEHICULO | SERODE | "PAGADOS | SINIESTROS
(EN $US) VENDIDAS (EN$US) | PAGADOS
MOTOCICLETA 3186339 159169 1.7% MOTOCICLETA 5793 3443187 233%
AUTOMOVIL 2778574 267121 19,6% AUTOMOVIL 2063 1184301 8,0%
JEEP 547338 47071 3.4% JEEP 304 220718 5%
CAMIONETA 2381285 156952 1,5% CAMIONETA 934 995810 6.7%
VAGONETA 4833476 449212 329% VAGONETA 4238 2921536 19,8%
MINIBUS 3344400 139,046 102% MINIBUS 3438 2754426 18,7%
MICROBUS 792599 19.201 1,4% MICROBUS 1020 705849 48%
COLECTIVO 16627 2605 0.2% COLECTIVO 186 398708 27%
OMNIBUS / FLOTA 1513220 3821 0.3% OMNIBUS / FLOTA 544 1020167 6,9%
CAMION 2524087 94117 6,9% CAMION 654 874204 5.9%
TRACTO CAMION 634121 27789 2,0% TRACTO CAMION 2 247557 17%
TOTAL 22652066 1366104 100,0% TOTAL 19386  14.766.461 100,0%

Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por la Entidad Publica de Seguros. Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por la Entidad Publica de Seguros.

INFORMACION POR USO DE VEHiCULO

USO DEL VEHICULO F;\lREI;A:sS Ngg'g:&g's E’SQTE'%'\Z USO DEL VEHICULO QIL:I'\I"E?I%(?E er\:gls\Blégs smgﬁ;ﬁs
(EN $US) VENDIDAS (EN $US) PAGADOS

SERVICIO PARTICULAR 12.295.780 891.095 65,2% SERVICIO PARTICULAR 7244 4.875.566 33,0%

SERVICIO PUBLICO 10.356.286 475009 34,8% SERVICIO PUBLICO 12142 9.890.894 67,0%

TOTAL 22.652.066 1.366.104 100,0% TOTAL 19.386 14.766.461 100,0%

Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por la Entidad Publica de Seguros. Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por la Entidad Publica de Seguros.
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Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros -APS  SOAT

/. FONDO DE INDEMNIZACIONES SOAT - FISO

7.7 NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR EL FISO

ELFISO, es un fondo conformado obligatoriamente por las Entidades Aseguradoras que operan con el SOAT,
para la gestion 2019 esta integrado por Seguros y Reaseguros Personales Univida S.A., quien se encuentra
asumiendo los gastos de los siniestros producidos por vehiculos no identificados.

Al Cuarto Trimestre 2019, el FISO ha reportado un total de 730 casos a nivel nacional, de los cuales 539
Cas0s se atendieron por Gastos Medicos, 156 por Fallecimiento y por ambas coberturas 35 casos.

NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR EL FISO
POR DEPARTAMENTO
GESTION 2019 (AL CUARTO TRIMESTRE)

DEPARTAMENTO GASTOS MEDICOS (GM) GASTOS FALLECIMIENTO (MU) AMBAS COBERTURAS (GM+MU) TOTAL SINIESTROS
197 99 15 31

LA PAZ

COCHABAMBA 153 25 14 192
SANTA CRUZ 102 9 3 14
ORURO 30 13 = 43
POTOSI n 3 = 14
CHUQUISACA 26 2 1 29
TARIJA 16 S) 1 22
BENI 2 = 1 3
PANDO 2 = = 2
TOTAL NACIONAL 539 156 35 730

Fuente: Reporte enviado por el FISO.
Nota: Considera solo los casos Abiertos (ABI) y Cerrados y Cancelados (CYC).

PARTICIPACION PORCENTUAL
CASOS ATENDIDOS POR EL FISO
POR DEPARTAMENTO
GESTION 2019 (AL CUARTO TRIMESTRE)

BENI
CHUQUISACA TARIJA ST 0,4%

40% =" e 3o% TN PANDO
PQTOSI R
19% T

SANTA CRUZ ~
156% =777 .

COCHABAMBA ;
263% "7

Fuente: Reporte enviado por el FISO.
Nota: Considera sélo los casos Abiertos (ABI) y Cerrados y Cancelados (CYC).
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/.2, SINESTROS PAGADOS POR EL FISO

SOAT  Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito

Al Cuarto Trimestre de la gestion 2019, el FISO reporto $us503.114 correspondientes al pago de Siniestros.

SINIESTROS PAGADOS POR EL FISO
POR DEPARTAMENTO
GESTION 2019 (AL CUARTO TRIMESTRE)
(EN DOLARES ESTADOUNIDENSES)

DEPARTAMENTO GASTOS MEDICOS (GM) GASTOS FALLECIMIENTO (MU) TOTAL SINIESTROS

LA PAZ 109.943 128.280 238.223
COCHABAMBA 103.089 29130 132.229
SANTA CRUZ 62.079 5612 67.691
ORURO 19.222 6.414 25,636
POTOSI 3.843 6.414 10.257
CHUQUISACA 15.764 3.207 18.971
TARIJA 3694 6.414 10.108
BENI

PANDO

TOTAL NACIONAL 317.643 185.471 503.114

Fuente: Reporte enviado por el FISO.

Nota: Considera sélo los casos Abiertos (ABI) y Cerrados y Cancelados (CYC).

POTOSI
2,0%

135% "7

PARTICIPACION PORCENTUAL
SINIESTROS PAGADOS POR EL FISO
POR DEPARTAMENTO
GESTION 2019 (AL CUARTO TRIMESTRE)

CHUQUISACA TARIJA

38% TN SR 20%

COCHABAMBA
263% "7

LAPAZ

Tt 473%

Fuente: Reporte enviado por el FISO.
Nota: Considera solo los casos Abiertos (ABI) y Cerrados y Cancelados (CYC).
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Oficina La Paz: Calle Reyes Ortiz N° 73
9 esq. Federico Zuazo,

Edif. Torres Gundlach, Torre Este, Piso

Casilla Postal: 10794,

Teléfono: (591-2) 2331212 Linea gratuita

()» Seguros
Oficina Santa Cruz: Calle P : 800 10 9094

Beni N° 20, Edif. Casanovas,

Piso 2, Of. 2 y
(Frente al Palacio de Justicia) @ @

Teléfono: (591-3) 3394997 - 3394982 www.aps.gob.bo @BoliviaAPS @Bolivia_APS






