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1.	 INTRODUCCIÓN

1.1.	 CARACTERÍSTICAS DEL SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE 
TRÁNSITO - SOAT

Filosofía: El SOAT es un Seguro de Accidentes de Tránsito que todo propietario de vehículo 
motorizado, público y/o privado, debe adquirir con carácter obligatorio, para poder transitar por vías 
públicas del territorio boliviano.

Está concebido con un profundo contenido social, porque garantiza la atención médica de heridos 
en accidentes de tránsito y evita que los familiares de las víctimas fatales queden en absoluto 
desamparo. Por lo tanto, es un seguro obligatorio y social que protege a los ciudadanos en el Estado 
Plurinacional de Bolivia.

Coberturas: El SOAT cuenta con las siguientes coberturas:

•	 Indemnización por Gastos Médicos.
•	 Indemnización por Fallecimiento.
•	 Indemnización por Incapacidad Total Permanente.

Beneficios: Durante las gestiones obligatorias del SOAT 2001 a 20171, se han beneficiado con la 
cobertura que brinda el SOAT 252.004 personas involucradas en accidentes de tránsito, erogando 
las Entidades Aseguradoras $us151,5 millones de Dólares Estadounidenses por este concepto (la 
anterior cifra incluye FISO y excluye los Siniestros Pendientes por Pagar).

Del total de Siniestros Pagados en la gestión 20171, las Compañías han destinado el 76,0% a 
la cobertura de Gastos Médicos, el 23,9% a Gastos de Fallecimiento y el 0,1% en Gastos de 
Incapacidad Total Permanente.

Capital Asegurado: El capital asegurado para Gastos Médicos será hasta la suma de Bs24.000 por 
persona afectada por cada evento, sin que exista límite de personas cubiertas. Adicionalmente en 
el caso de las eventualidades de Muerte y/o Incapacidad Total Permanente será de Bs22.000 por 
persona afectada por evento y sin que exista límite de personas cubiertas  por el mismo.

Elementos Especiales: El SOAT cuenta con las siguientes características especiales, las cuales 
benefician a todos los afectados:

•	 Sin límite en el número de eventos. (Accidentes)
•	 Sin límite en el número de personas accidentadas.
•	 Procedencia de acumulación de capital.
•	 Incorporación de Roseta con dispositivo electrónico.

FISO: Con el fin de tener cobertura total del universo de accidentados, se crea el Fondo de 
Indemnizaciones SOAT (FISO), para cubrir los siniestros en los cuales el vehículo causante no sea 
identificado.

Los fondos que financian el FISO provienen del aporte de Seguros y Reaseguros Personales 
Univida S.A., que es la Entidad autorizada para administrar y comercializar el Seguro Obligatorio de 
Accidentes de Tránsito – SOAT 2017.

1  La información reportada de la Gestión 2017, considera información al Cuarto Trimestre.
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1.2.	 BASE LEGAL DEL SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRÁNSITO

El Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito tiene la siguiente base legal vigente:

Leyes 

•	 Ley de Seguros N° 1883 del 25/06/98. Artículo 36 Seguros Obligatorios y Artículo 37 Establecimiento 
del SOAT.

•	 Ley de Reactivación Económica N° 2064 de 03/04/00. Artículo 30, que modifica Primas SOAT.

•	 Ley Nº 737 de 21/09/15, que modifica el Artículo 37 de la Ley Nº 1883 de 25/06/98.

Decretos Supremos

•	 Decreto Supremo N° 26871 de 17/12/02, que aprueba el Reglamento al Artículo 37 de la Ley de 
Seguros Nº 1883.

•	 Decreto Supremo N° 27295 de 20/12/03, que reglamenta el Artículo 37 de la Ley de Seguros Nº 
1883.

•	 Decreto Supremo N° 27900 de 10/12/04, que modifica el Decreto Supremo N° 27295.

•	 Decreto Supremo N° 29084 de 28/03/07, que modifica y complementa el “Reglamento Único del 
Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito – SOAT”, aprobado mediante Decreto Supremo N° 
27295 de 20/12/03 y modificado parcialmente por el Decreto Supremo N° 27900 de 10/12/04.

•	 Decreto Supremo N° 29374 de 12/12/07, que modifica el Decreto Supremo N° 29084 de 28/03/07.

•	 Decreto Supremo N° 29808 de 21/11/08, que modifica y complementa el “Reglamento Único del 
Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito – SOAT” aprobado mediante Decreto Supremo N° 
27295 de 20/12/03 y modificado parcialmente por los Decretos Supremos N° 27900 de 10/12/04, 
N° 29084 de 28/03/07 y N° 29374 de 12/12/07.

•	 Decreto Supremo N° 2920 de 28/09/16, que efectúa reformas al Reglamento Único del Seguro 
Obligatorio de Accidentes de Tránsito – SOAT. 

•	 Decreto Supremo N° 3037 de 29/12/16, que tiene por objeto ampliar el periodo de vigencia del 
Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito – SOAT que brinda cobertura para la gestión 2016.

Resoluciones Ministeriales

•	 Resolución Ministerial Nº 361 de 30/05/05, que establece el Nuevo Reglamento de Cobros por 
Atención en los Establecimientos de Salud para Pacientes del SOAT.

•	 Resolución Ministerial Nº 636 de 30/08/05, que modifica el Artículo 5, del reglamento de cobros 
por atenciones médicas.
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Resoluciones Administrativas

•	 Resolución Administrativa de la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros IS N° 284 de 
29/06/00, que aprueba el Reglamento del Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito – SOAT.

•	 Resolución Administrativa de la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros IS N° 014 de 
18/01/01, que modifica el Reglamento SOAT.

•	 Resolución Administrativa de la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros IS N° 072 de 
06/02/03, que aprueba el Reglamento de “Reporte Semanal del Seguro Obligatorio de Accidentes 
de Tránsito”, que se aplicará a las Entidades Aseguradoras autorizadas a comercializar el SOAT.

•	 Resolución Administrativa de la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros IS N° 448 de 
10/07/03, modifica el Anexo 1 de Partes de Producción y Siniestros SOAT aprobado mediante 
Resolución Administrativa Nº 284 de fecha 29 de junio de 2000, modificado por la Resolución 
Administrativa N° 528 de fecha 4 de octubre de 2000.

•	 Resolución Administrativa de la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros IS N° 069 de 
17/03/04, que aprueba el Manual de Reportes Electrónicos de Producción y Siniestros del Seguro 
Obligatorio de Accidentes de Tránsito – SOAT.

•	 Resolución Administrativa de la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros IS Nº 595 de 
19/10/04, que aprueba la Regulación Operativa del Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito.

•	 Resolución Administrativa de la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros IS N° 009 de 
14/01/05, que aprueba el Texto Ordenado del Reglamento Único del SOAT.

•	 Resolución Administrativa de la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros IS N° 394 
de 18/05/05, que aprueba la disposición relacionada a la información mensual que el Fondo de 
Indemnizaciones SOAT (FISO) debe presentar a la SPVS.

•	 Resolución Administrativa de la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros IS N° 813 
de 30/09/05, que dispone la aplicación de la Regulación Operativa del Seguro Obligatorio de 
Accidentes de Tránsito SOAT y Aprueba las modificaciones al Capítulo II “Régimen de Autorización” 
de la Resolución Administrativa IS Nº 595.

•	 Resolución Administrativa de la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros SPVS/IS Nº 
252 de 14/03/08, disposición regulatoria para la aplicación del Procedimiento de Calificación de 
Invalidez Permanente en los casos cubiertos por el Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito.

•	 Resolución Administrativa de la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros SPVS/IS Nº 
826 de 22/10/08, que aprueba el Reglamento de Calificación, Revisión y Emisión de Dictámenes 
de Invalidez para casos SOAT.

 
•	 Resolución Administrativa de la Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros 

APS/DS/DJ Nº 410-2011 de 08/11/11, que dispone la Emisión del texto ordenado del “Reglamento 
Único del Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito – SOAT”.
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•	 Resolución Administrativa de la Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros APS/
DJ/DS/ Nº 1429/2016 de 03/10/16, que aprueba el Régimen de Habilitación para la Administración 
y Comercialización del Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito – SOAT, gestión 2017.

•	 Resolución Administrativa de la Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros 
APS/DJ/DS/N° 1442/2016 de 06/10/16, que aprueba la Roseta SOAT 2017.

 
•	 Resolución Administrativa de la Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros 

APS/DJ/DS/ Nº 1517-2016 de 17/10/16, que dispone la Habilitación de la Empresa Pública de 
Seguros para Administrar y Comercializar el Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito – 
SOAT, gestión 2017.

•	
1.3.	 AMPLIACIÓN EXCEPCIONAL DE VIGENCIA SOAT 2016

Mediante Decreto Supremo N° 3037 de fecha 29 de diciembre de 2016, la Póliza Única del Seguro 
Obligatorio de Accidentes de Tránsito – SOAT con vigencia de un (1) año calendario correspondiente 
a la gestión 2016, se amplió por única vez con carácter excepcional hasta el 28 de febrero de 2017, 
manteniéndose invariable la finalización del periodo de vigencia del SOAT de la gestión 2017 (31 de 
diciembre de 2017).

En este sentido, a continuación se presenta la información estadística a febrero 2017 de las Entidades 
Aseguradoras Alianza Compañía de Seguros y Reaseguros S.A. E.M.A. y Seguros y Reaseguros 
Credinform International S.A., habilitadas para la comercialización del SOAT 2016:

SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRÁNSITO
AMPLIACIÓN DE VIGENCIA (DECRETO SUPREMO N° 3037)

RESUMEN: NO MONETARIO
BOLIVIA: POR TIPO Y USO DE VEHÍCULO

GESTIÓN 2017 (A FEBRERO) 

REPORTE USO VEHÍCULO MOTOCICLETA AUTOMÓVIL JEEP CAMIONETA VAGONETA MINIBÚS MICROBÚS COLECTIVO ÓMNIBUS / 
FLOTA CAMIÓN TRACTO 

CAMIÓN
TOTAL 

GENERAL

NÚMERO DE 
ACCIDENTADOS

SERVICIO 
PARTICULAR 241 115 43 155 276 34 2 15 - 38 1 920

SERVICIO 
PÚBLICO 199 98 - 1 341 519 162 48 306 71 24 1.769

TOTAL NÚMERO DE ACCIDENTADOS 440 213 43 156 617 553 164 63 306 109 25 2.689

NÚMERO DE 
CERTIFICADOS

SERVICIO 
PARTICULAR 121.538 183.105 47.826 139.667 292.386 29.534 1.049 587 226 35.748 6.643 858.309

SERVICIO 
PÚBLICO 36.859 60.498 555 4.755 139.334 79.291 16.956 2.537 3.492 54.844 20.961 420.082

TOTAL NÚMERO DE CERTIFICADOS 158.397 243.603 48.381 144.422 431.720 108.825 18.005 3.124 3.718 90.592 27.604 1.278.391

NÚMERO DE
OCUPANTES

SERVICIO 
PARTICULAR 214 80 38 110 189 22 - 13 - 31 - 697

SERVICIO 
PÚBLICO 183 58 - 1 256 413 121 46 302 59 13 1.452

TOTAL NÚMERO DE OCUPANTES 397 138 38 111 445 435 121 59 302 90 13 2.149

NÚMERO DE
PEATONES

SERVICIO 
PARTICULAR 27 35 5 45 87 12 2 2 - 7 1 223

SERVICIO 
PÚBLICO 16 40 - - 85 106 41 2 4 12 11 317

TOTAL NÚMERO DE PEATONES 43 75 5 45 172 118 43 4 4 19 12 540

NÚMERO DE
SINIESTROS

SERVICIO 
PARTICULAR 205 75 22 91 161 23 2 3 - 24 1 607

SERVICIO 
PÚBLICO 141 70 - 1 186 200 91 8 28 44 19 788

TOTAL NÚMERO DE SINIESTROS 346 145 22 92 347 223 93 11 28 68 20 1.395

Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por las Entidades Aseguradoras Alianza Compañía de Seguros y Reaseguros S.A. E.M.A. y Seguros y Reaseguros 
Credinform International S.A.
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SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRÁNSITO
AMPLIACIÓN DE VIGENCIA (DECRETO SUPREMO N° 3037)

RESUMEN: MONETARIO
BOLIVIA: POR TIPO Y USO DE VEHÍCULO

GESTIÓN 2017 (A FEBRERO) 
(EN DÓLARES ESTADOUNIDENSES)

REPORTE USO VEHÍCULO MOTOCICLETA AUTOMÓVIL JEEP CAMIONETA VAGONETA MINIBÚS MICROBÚS COLECTIVO ÓMNIBUS / 
FLOTA CAMIÓN TRACTO 

CAMIÓN
TOTAL 

GENERAL

GASTOS FALLECIMIENTO

SERVICIO 
PARTICULAR  11.487  13.751  -    42.658  73.916  2.808  -    -    -    13.776  -    158.396 

SERVICIO 
PÚBLICO  3.161  11.053  -    53  64.440  93.392  25.084  6.414  78.259  24.313  16.093  322.263 

TOTAL GASTOS FALLECIMIENTO  14.648  24.804  -    42.711  138.357  96.200  25.084  6.414  78.259  38.088  16.093  480.659 

GASTOS INCAPACIDAD 
TOTAL PERMANENTE

SERVICIO 
PARTICULAR  -    -    2.915  -    3.499  -    -    -    -    311  -    6.725 

SERVICIO 
PÚBLICO  -    -    -    -    -    3.207  -    -    -    -    -    3.207 

TOTAL GASTOS INCAPACIDAD TOTAL 
PERMANENTE  -    -    2.915  -    3.499  3.207  -    -    -    311  -    9.932 

GASTOS MÉDICOS

SERVICIO 
PARTICULAR  242.941  67.935  23.091  108.107  170.176  16.889  3.178  671  -    30.065  3.910  666.963 

SERVICIO 
PÚBLICO  174.603  61.175  -    2.074  225.576  308.593  74.107  18.352  122.047  43.086  21.973  1.051.586 

TOTAL GASTOS MÉDICOS  417.544  129.110  23.091  110.182  395.752  325.481  77.285  19.023  122.047  73.152  25.883  1.718.550 

PRIMAS NETAS

SERVICIO 
PARTICULAR  401.247  262.052  86.275  326.640  420.400  101.863  7.977  4.129  10.088  209.361  32.935  1.862.965 

SERVICIO 
PÚBLICO  107.130  131.105  685  16.076  312.894  323.501  112.911  17.110  218.485  186.225  69.044  1.495.166 

TOTAL PRIMAS NETAS  508.377  393.157  86.960  342.715  733.294  425.363  120.888  21.239  228.574  395.585  101.979  3.358.131 

SINIESTROS PAGADOS

SERVICIO 
PARTICULAR  254.428  81.687  26.006  150.766  247.591  19.696  3.178  671  -    44.152  3.910  832.084 

SERVICIO 
PÚBLICO  177.764  72.228  -    2.128  290.016  405.192  99.191  24.766  200.306  67.399  38.066  1.377.056 

TOTAL SINIESTROS PAGADOS  432.192  153.914  26.006  152.893  537.607  424.888  102.369  25.437  200.306  111.551  41.977  2.209.141 

Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por las Entidades Aseguradoras Alianza Compañía de Seguros y Reaseguros S.A. E.M.A. y Seguros y Reaseguros 
Credinform International S.A.
Siniestros y Gastos Pagados no incluyen Pendientes, ni FISO

1.4.	 ÍNDICE DE PENETRACIÓN DEL SOAT 2017 POR DEPARTAMENTO

Conforme lo establecido en el Decreto Supremo N° 2920 de 28 de septiembre de 2016, el Seguro 
Obligatorio de Accidentes de Tránsito - SOAT será administrado y comercializado por la Entidad 
Pública de Seguros, por lo cual, mediante Resolución Administrativa APS/DJ/DS/N° 1517-2016 de 
17 de octubre de 2016, se habilitó a la Compañía Seguros y Reaseguros Personales Univida S.A. en 
su condición de Entidad Pública de Seguros, para que asuma la administración y comercialización 
del SOAT gestión 2017.

En ese entendido, de acuerdo a lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 3037 de fecha 29 de 
diciembre de 2016, Artículo 2 (Ampliación de Vigencia de la Póliza del SOAT gestión 2016), Parágrafo 
II, los propietarios de vehículos motorizados que no hubieran adquirido el SOAT para la gestión 
2016, así como los propietarios de vehículos recién importados y adquiridos en la gestión 2017 y los 
vehículos que salgan del taller de carrozado o de reconstrucción por accidentes, deberán adquirir el 
SOAT de la Entidad Pública de Seguros.
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A continuación, se presenta la información estadística correspondiente al Cuarto Trimestre de la 
gestión 2017, de acuerdo a lo descrito anteriormente:

PENETRACIÓN DEL SOAT A NIVEL NACIONAL 
POR DEPARTAMENTO

GESTIÓN 2017 (AL CUARTO TRIMESTRE)

DEPARTAMENTO
PARQUE 

AUTOMOTOR 
(RUAT)*

ROSETAS VENDIDAS ÍNDICE DE 
PENETRACIÓN

LA PAZ 403.651 374.203 93%

COCHABAMBA 363.031 286.878 79%

SANTA CRUZ 564.146 438.971 78%

ORURO 90.946 70.325 77%

POTOSÍ 60.656 42.054 69%

CHUQUISACA 66.919 54.458 81%

TARIJA 94.781 73.050 77%

BENI 40.965 10.574 26%

PANDO 3.613 3.591 99%

TOTAL NACIONAL 1.688.708 1.354.104 80%

Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por la Entidad Pública de Seguros. 
* Información proporcionada por el Registro Único para la Administración Tributaria Municipal, al 31 de diciembre de 2016.

 
La cobertura del Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito (SOAT), respecto al Parque Automotor 
al Cuarto Trimestre de la gestión 2017 alcanzó a 80% a nivel nacional, donde los Departamentos 
de Pando (99%), La Paz (93%), Chuquisaca (81%), Cochabamba (79%), Santa Cruz (78%) y Oruro 
(77%), son los que registraron los más altos índices de penetración.
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2.	 CUADROS COMPARATIVOS SOAT 

2.1.	 ÍNDICE DE PENETRACIÓN SOAT

El índice de penetración, es un indicador técnico que devela el porcentaje de cobertura del SOAT 
respecto al Parque Automotor. En los últimos 6 años la penetración del SOAT superó el 80%, pese 
al acelerado crecimiento del Parque Automotor a partir de la gestión 2008. 

Para el Cuarto Trimestre de la gestión 2017, el SOAT alcanzó el 80% de cobertura del Parque 
Automotor nacional.

BOLIVIA: ÍNDICE DE PENETRACIÓN DEL SOAT
GESTIONES 2001 – 2017 (AL CUARTO TRIMESTRE)

GESTIÓN ROSETAS 
VENDIDAS

PARQUE 
AUTOMOTOR

ÍNDICE DE 
PENETRACIÓN

2001 321.831 419.748 77%

2002 329.160 408.226 81%

2003 294.802 423.449 70%

2004 364.793 460.853 79%

2005 386.249 486.411 79%

2006 421.135 536.578 78%

2007 506.354 588.581 86%

2008 563.684 839.767 67%

2009 656.757 881.990 74%

2010 732.115 947.316 77%

2011 843.551 975.765 86%

2012 975.058 1.176.812 83%

2013 1.093.670 1.234.779 89%

2014 1.161.665 1.326.833 88%

2015 1.191.611 1.456.486 82%

2016 1.279.712 1.574.584 81%

2017 1.354.104 1.688.708 80%

Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por las Entidades Aseguradoras.
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2.2.	 ÍNDICE DE SINIESTRALIDAD SOAT

La Siniestralidad del SOAT registrada al Cuarto Trimestre de la gestión 2017 alcanzó el 47%, 
correspondiente a la proporción entre el importe total de los Siniestros Pagados y las Primas 
recaudadas por Seguros y Reaseguros Personales Univida S.A., que mediante Resolución 
Administrativa APS/DJ/DS/N° 1517-2016 de 17 de octubre de 2016, fue habilitada en su condición 
de Entidad Pública de Seguros, para asumir la administración y comercialización del SOAT gestión 
2017. 

El cálculo del presente índice considera la información de Siniestros Liquidados y Pagados, Reserva 
de Siniestros Reclamados por Liquidar (exclusivamente de la gestión 2017) y Siniestros Pagados 
por el FISO al Cuarto Trimestre de 2017.

ÍNDICE DE SINIESTRALIDAD SOAT
GESTIÓN 2017 (AL CUARTO TRIMESTRE)

(EN DÓLARES ESTADOUNIDENSES)

ÍTEM 2017

PRIMAS NETAS 23.780.638

SINIESTROS TOTALES 11.205.639

ÍNDICE DE SINIESTRALIDAD 47%

Fuente: Reportes Mensuales SOAT y Reporte Trimestral de Siniestros por Ramos enviado por la Entidad 
autorizada para comercializar SOAT 2017 (Seguros y Reaseguros Personales Univida S.A.).

ÍNDICE DE SINIESTRALIDAD SOAT
GESTIÓN 2017 (AL CUARTO TRIMESTRE)

Fuente: Reportes Mensuales SOAT y Reportes de Siniestros por Ramos enviados por la Entidad autorizada para comercializar 
SOAT 2017 (Seguros y Reaseguros Personales Univida S.A.).
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2.3.	 PARQUE AUTOMOTOR Y ROSETAS VENDIDAS

El Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito, año tras año va consolidando su propósito social, 
minimizando además la brecha entre el Parque Automotor y los vehículos asegurados con el SOAT, 
a través de la venta de rosetas que acompaña el acelerado crecimiento del Parque Automotor. 

Al Cuarto Trimestre de 2017, se registró un total de 1.354.104 Rosetas vendidas a nivel nacional.

BOLIVIA: PARQUE AUTOMOTOR Y ROSETAS VENDIDAS
COMPARATIVO 2001 - 2017 (AL CUARTO TRIMESTRE)

Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por las Entidades Aseguradoras habilitadas.
Nota: La información del Parque Automotor de la gestión 2017 se encuentra actualizada al 31 de diciembre de 2016, la cual es proporcionada por el Registro Único 
para la Administración Tributaria Municipal - RUAT.

PARQUE AUTOMOTOR

ROSETAS VENDIDAS

ÍNDICE
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	 419.748	 408.226	 423.449	 460.853	 486.411	 536.578	 588.581	 839.767	 881.990	 947.316	 975.765	 1.176.812	 1.234.779	 1.326.833	 1.456.486	 1.574.584	 1.688.708

	 321.831	 329.160	 294.802	 364.793	 386.249	 421.135	 506.354	 563.684	 656.757	 732.115	 843.551	 975.058	 1.093.670	 1.161.665	 1.191.611	 1.279.712	 1.354.104

	 77%	 81%	 70%	 79%	 79%	 78%	 86%	 67%	 74%	 77%	 86%	 83%	 89%	 88%	 82%	 81%	 80%
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2.4.	 EVOLUCIÓN MENSUAL DE PRODUCCIÓN Y SINIESTROS SOAT

En la evolución mensual de la Producción SOAT, se registra un incremento significativo en marzo, 
debido a que fue la fecha de inicio de la comercialización del SOAT 2017, conforme disposición del 
Decreto Supremo N° 3037 de fecha 29 de diciembre de 2016, mediante la cual se amplió por única 
vez con carácter excepcional hasta el 28 de febrero de 2017, la vigencia de la Póliza Única del SOAT 
gestión 2016.  

EVOLUCIÓN MENSUAL DE PRODUCCIÓN Y SINIESTROS SOAT
GESTIÓN 2017 (AL CUARTO TRIMESTRE)

(EN DÓLARES ESTADOUNIDENSES)

MES ROSETAS 
VENDIDAS PRIMAS NETAS SINIESTROS 

PAGADOS 
ENERO 3.757 60.528 37.963

FEBRERO 4.076 70.525 8.146

MARZO 1.008.483 17.396.569 1.116.480

ABRIL 159.844 3.001.588 921.788

MAYO 46.756 946.076 990.171

JUNIO 28.592 511.823 1.082.735

JULIO 29.176 541.431 971.231

AGOSTO 22.843 390.258 1.054.248

SEPTIEMBRE 16.045 282.389 1.135.507

OCTUBRE 15.588 258.057 1.025.425

NOVIEMBRE 9.273 168.930 1.359.703

DICIEMBRE 9.671 152.463 1.279.936

TOTAL 2017 1.354.104 23.780.638 10.983.333

Fuente: Reportes Mensuales SOAT, enviados por las Entidades Aseguradoras.
Nota: Siniestros y Gastos Pagados no incluyen Pendientes, ni FISO.

PRIMAS NETAS Y SINIESTROS PAGADOS ACUMULADOS
GESTIÓN 2017 (AL CUARTO TRIMESTRE)

(EN MILES DE DÓLARES ESTADOUNIDENSES)

Fuente: Reportes Mensuales SOAT, enviados por las Entidades Aseguradoras.
Nota: Siniestros y Gastos Pagados no incluyen Pendientes, ni FISO.
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2.5.	 PRODUCCIÓN Y SINIESTROS SOAT, POR DEPARTAMENTO Y USO DE VEHÍCULO

PRODUCCIÓN Y SINIESTROS SOAT 
POR DEPARTAMENTO

GESTIÓN 2017 (AL CUARTO TRIMESTRE) 

SINIESTROS SOAT 
POR USO DE VEHÍCULO

GESTIÓN 2017 (AL CUARTO TRIMESTRE)

DEPARTAMENTO
SERVICIO PARTICULAR SERVICIO PÚBLICO TOTAL

NÚMERO DE  
SINIESTROS

SINIESTROS PAGADOS 
(EN $US)

NÚMERO DE  
SINIESTROS

SINIESTROS PAGADOS
(EN $US)

NÚMERO DE  
SINIESTROS

SINIESTROS PAGADOS
(EN $US)

LA PAZ 680 927.808 984 1.677.837 1.664 2.605.645

SANTA CRUZ 1.380 1.486.533 2.175 2.232.573 3.555 3.719.105

COCHABAMBA 681 1.105.620 903 1.721.402 1.584 2.827.022

ORURO 114 224.094 175 459.754 289 683.849

CHUQUISACA 85 124.166 81 227.919 166 352.085

TARIJA 101 150.372 100 256.910 201 407.281

BENI 9 8.295 9 8.799 18 17.094

PANDO 2 681 4 6.686 6 7.367

POTOSÍ 46 96.223 61 267.663 107 363.885

TOTAL GENERAL 3.098 4.123.792 4.492 6.859.541 7.590 10.983.333

Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por las Entidades Aseguradoras habilitadas.  
Nota: Siniestros Pagados no incluyen Pendientes, ni FISO.  

Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por la Entidad Pública de 
Seguros. 

DEPARTAMENTO
PRIMAS 
NETAS  

(EN $US)

NÚMERO DE 
ROSETAS

PARTICIPACIÓN  
ROSETAS 

VENDIDAS
LA PAZ 6.809.865 374.203 27,6%
SANTA CRUZ 7.410.006 438.971 32,4%
COCHABAMBA 5.031.654 286.878 21,2%
ORURO 1.323.845 70.325 5,2%
CHUQUISACA 921.758 54.458 4,0%
TARIJA 1.278.317 73.050 5,4%
BENI 213.729 10.574 0,8%
PANDO 68.704 3.591 0,3%
POTOSÍ 722.759 42.054 3,1%
TOTAL GENERAL 23.780.638 1.354.104 100,0%

Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por la Entidad Pública de 
Seguros.

PARTICIPACIÓN DE ROSETAS VENDIDAS
POR USO DE VEHÍCULO

SERVICIO PARTICULAR 	 SERVICIO PÚBLICO

65% 35%

Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por las Entidades Aseguradoras. 
Nota: Siniestros y Gastos Pagados no incluyen Pendientes, ni FISO.

DEPARTAMENTO
SINIESTROS 
PAGADOS
 (EN $US) 

PARTICIPACIÓN 
DE SINIESTROS 

PAGADOS

NÚMERO DE 
SINIESTROS

PARTICIPACIÓN 
EN NÚMERO DE 

SINIESTROS
LA PAZ 2.605.645 23,7% 1.664 21,9%
SANTA CRUZ 3.719.105 33,9% 3.555 46,8%
COCHABAMBA 2.827.022 25,7% 1.584 20,9%
ORURO 683.849 6,2% 289 3,8%
CHUQUISACA 352.085 3,2% 166 2,2%
TARIJA 407.281 3,7% 201 2,6%
BENI 17.094 0,2% 18 0,2%
PANDO 7.367 0,1% 6 0,1%
POTOSÍ 363.885 3,3% 107 1,4%
TOTAL GENERAL 10.983.333 100,0% 7.590 100,0%

Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por las Entidades Aseguradoras. 
Nota: Siniestros y Gastos Pagados no incluyen Pendientes, ni FISO.

PARTICIPACIÓN DE SINIESTROS PAGADOS
POR USO DE VEHÍCULO

SERVICIO PARTICULAR 	 SERVICIO PÚBLICO

62%

38%



BOLETÍN ESTADÍSTICO
2017

Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros - APS SOAT

21

2.6.	 BOLIVIA: SINIESTROS POR USO DE VEHÍCULO

En cuanto a la proporción de siniestros de acuerdo al tipo de uso del automotor (Particular o Público), 
los vehículos del Sector Público presentaron mayor número de siniestros desde el inicio del Seguro 
Obligatorio de Accidentes de Tránsito – SOAT, hasta el Cuarto Trimestre de 2017.

BOLIVIA: SINIESTROS POR USO DE VEHÍCULO 
COMPARATIVO 2001 – 2017 (AL CUARTO TRIMESTRE)

ITEM 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

SERVICIO 
PARTICULAR 41,2% 44,9% 49,9% 47,8% 41,8% 40,9% 43,6% 39,5% 34,5% 35,4% 37,8% 38,3% 37,1% 40,3% 40,9% 38,9% 37,5%

SERVICIO 
PÚBLICO 58,8% 55,1% 50,1% 52,2% 58,2% 59,1% 56,4% 60,5% 65,5% 64,6% 62,2% 61,7% 62,9% 59,7% 59,1% 61,1% 62,5%

Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por las Entidades Aseguradoras.
Nota: Incluye Siniestros Reclamados por Liquidar y Pagados por el FISO.

BOLIVIA: SINIESTROS POR USO DE VEHÍCULO 
COMPARATIVO 2001 – 2017 (AL CUARTO TRIMESTRE)

Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por las Entidades Aseguradoras.
Nota: Incluye Siniestros Reclamados por Liquidar y Pagados por el FISO.
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2.7.	 BOLIVIA: BENEFICIARIOS DEL FISO

El FISO es el Fondo de Indemnizaciones SOAT, conformado obligatoriamente por la Entidad Aseguradora 
que opera con este seguro durante la gestión 2017, cuya misión es cubrir los siniestros producidos por 
los vehículos no identificados.

Al Cuarto Trimestre de la gestión 2017, el FISO ha reportado un total de 596 casos a nivel nacional, los 
cuales fueron atendidos de acuerdo a la normativa vigente.

BOLIVIA: NÚMERO DE BENEFICIARIOS DEL FISO
GESTIONES 2001 – 2017 (AL CUARTO TRIMESTRE)

ITEM 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

NÚMERO DE 
BENEFICIARIOS 346 487 438 478 521 494 660 743 408 409 532 585 747 820 712 537 596

Fuente: Reporte enviado por el FISO al Cuarto Trimestre de 2017.
Nota: La información de las gestiones 2001 - 2017, considera los reportes enviados a Diciembre de cada gestión. 

BOLIVIA: NÚMERO DE BENEFICIARIOS DEL FISO
GESTIONES 2001 – 2017 (AL CUARTO TRIMESTRE)

Fuente: Reporte enviado por el FISO al Cuarto Trimestre de 2017.
Nota: La información de las gestiones 2001 - 2017, considera los reportes enviados a Diciembre de cada gestión
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2.8.	 BOLIVIA: SINIESTROS PAGADOS POR EL FISO

El Fondo de Indemnizaciones SOAT – FISO al Cuarto Trimestre 2017, reporta un importe pagado por 
siniestros que alcanza a $us279.230.

BOLIVIA: SINIESTROS PAGADOS POR EL FISO
GESTIONES 2001 – 2017 (AL CUARTO TRIMESTRE)

(EN DÓLARES ESTADOUNIDENSES)

FISO 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

SINIESTROS
PAGADOS 562.462 688.536 710.528 780.262 851.594 691.233 571.346 462.826 261.795 168.311 203.308 317.344 279.220 204.852 137.880 148.479 279.230

Fuente: Reportes FISO enviados al Cuarto Trimestre 2017, por las Entidades habilitadas en gestiones anteriores y Seguros y Reaseguros Personales Univida S.A. 
Nota: La información de las gestiones 2001 - 2017, considera los reportes enviados a Diciembre de cada gestión. 
Nota: Para realizar las conversiones de montos pagados en Bs. se usa el tipo de cambio de compra vigente en cada gestión.

BOLIVIA: SINIESTROS PAGADOS POR EL FISO
GESTIONES 2001 – 2017 (AL CUARTO TRIMESTRE)

(EN DÓLARES ESTADOUNIDENSES)

Fuente:  Reporte enviado por el FISO al Cuarto Trimestre de 2017.
Nota: La información de las gestiones 2001 - 2017 considera los reportes enviados a Diciembre de cada gestión. 
Nota: Para realizar las conversiones de montos pagados en Bs. se usa el tipo de cambio de compra vigente en cada gestión.
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2.9.	 BOLIVIA: DESTINO DEL PAGO DE SINIESTROS

Del Total de Siniestros Pagados al Cuarto Trimestre de 2017, las Compañías destinaron 76,0% a la 
cobertura de Gastos Médicos, 23,9% a Gastos de Fallecimiento y 0,1% a Gastos de Incapacidad 
Total Permanente.

BOLIVIA: DESTINO DEL PAGO DE SINIESTROS
GESTIONES 2001 – 2017 (AL CUARTO TRIMESTRE)

SINIESTROS 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

GASTOS MÉDICOS 66,8% 66,8% 73,3% 65,5% 61,9% 69,8% 76,9% 80,0% 68,2% 70,1% 65,6% 66,7% 67,6% 69,6% 76,8% 76,0% 76,0%

GASTOS 
FALLECIMIENTO 33,2% 33,2% 26,7% 34,5% 38,1% 30,2% 23,0% 19,8% 31,7% 29,9% 34,3% 33,2% 32,4% 29,5% 23,2% 23,9% 23,9%

GASTOS 
INCAPACIDAD TOTAL 
PERMANENTE

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,1% 0,0% 0,1% 0,2% 0,0% 0,9% 0,0% 0,1% 0,1%

Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por las Entidades Aseguradoras.
Nota: No incluye Siniestros Reclamados por Liquidar, ni Siniestros FISO.

BOLIVIA: DESTINO DEL PAGO DE SINIESTROS
GESTIONES 2001 – 2017 (AL CUARTO TRIMESTRE)

Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por las Entidades Aseguradoras.
Nota: No incluye Siniestros Reclamados por Liquidar, ni Siniestros FISO.
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2.11.	 BOLIVIA: INFORMACIÓN ACUMULADA

BOLIVIA: INFORMACIÓN ACUMULADA 
GESTIONES 2001 – 2017 (AL CUARTO TRIMESTRE)

 (EN DÓLARES ESTADOUNIDENSES)

ÍTEM 2001 –  2017
(AL CUARTO TRIMESTRE)

PRIMAS NETAS 218.810.490

SINIESTROS TOTALES 144.157.640

GASTOS MÉDICOS 102.468.996

GASTOS FALLECIMIENTO 41.492.030

GASTOS INCAPACIDAD TOTAL 
PERMANENTE 196.615

SINIESTROS FISO 7.319.206

Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por las Entidades Aseguradoras.
Nota: No incluye Siniestros Reclamados por Liquidar.
Nota: La información de las gestiones 2001-2017 consideran los reportes enviados a 
Diciembre de cada gestión.

BOLIVIA: INFORMACIÓN ACUMULADA 
GESTIONES 2001 – 2017 (AL CUARTO TRIMESTRE)

 (EN DÓLARES ESTADOUNIDENSES)

Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por las Entidades Aseguradoras.
Nota: No incluye Siniestros Reclamados por Liquidar.
Nota: La información de las gestiones 2001-2017 consideran los reportes enviados a Diciembre de cada gestión. 

Tabla 1

218.810.490 144.157.640 102.468.996 41.492.030 196.615 7.319.206
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5.	 INFORMACIÓN ENTIDAD HABILITADA SOAT 2017

5.1.	 SEGUROS Y REASEGUROS PERSONALES UNIVIDA S.A.

SEGUROS Y REASEGUROS PERSONALES UNIVIDA S.A.
GESTIÓN 2017 (AL CUARTO TRIMESTRE)

INFORMACIÓN POR DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO PRIMAS NETAS
 (EN $US)

NÚMERO DE 
ROSETAS

PARTICIP. 
ROSETAS  

VENDIDAS

BENI 213.729 10.574 0,8%

CHUQUISACA 921.758 54.458 4,0%

COCHABAMBA 5.031.654 286.878 21,2%

LA PAZ 6.809.865 374.203 27,6%

ORURO 1.323.845 70.325 5,2%

PANDO 68.704 3.591 0,3%

POTOSÍ 722.759 42.054 3,1%

SANTA CRUZ 7.410.006 438.971 32,4%

TARIJA 1.278.317 73.050 5,4%

TOTAL 23.780.638 1.354.104 100,0%

Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por la Entidad Pública de 
Seguros.

DEPARTAMENTO NÚMERO DE 
SINIESTROS

SINIESTROS 
PAGADOS 
(EN $US)

PARTICIP. 
SINIESTROS 
PAGADOS

BENI 18 14.782 0,2%

CHUQUISACA 166 212.227 3,1%

COCHABAMBA 1.584 1.947.976 28,5%

LA PAZ 1.664 1.321.940 19,3%

ORURO 289 343.914 5,0%

PANDO 6 7.367 0,1%

POTOSÍ 107 248.473 3,6%

SANTA CRUZ 3.555 2.528.572 37,0%

TARIJA 201 212.225 3,1%

TOTAL 7.590 6.837.476 100,0%

Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por la Entidad Pública de 
Seguros.

INFORMACIÓN POR TIPO DE VEHÍCULO

TIPO DE VEHÍCULO PRIMAS NETAS 
(EN $US)

NÚMERO DE 
ROSETAS

PARTICIP. 
ROSETAS  

VENDIDAS

MOTOCICLETA 3.300.729 152.966 11,3%

AUTOMÓVIL 2.914.251 267.115 19,7%

JEEP 598.029 49.900 3,7%

CAMIONETA 2.476.148 155.445 11,5%

VAGONETA 5.151.566 451.749 33,4%

MINIBÚS 3.339.174 127.141 9,4%

MICROBÚS 881.980 19.456 1,4%

COLECTIVO 141.753 2.860 0,2%

ÓMNIBUS / FLOTA 1.515.911 3.489 0,3%

CAMIÓN 2.748.144 95.670 7,1%

TRACTO CAMIÓN 712.953 28.313 2,1%

TOTAL 23.780.638 1.354.104 100,0%

Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por la Entidad Pública de 
Seguros.

TIPO DE VEHÍCULO NÚMERO DE 
SINIESTROS

SINIESTROS 
PAGADOS
(EN $US)

PARTICIP. 
SINIESTROS 
PAGADOS

MOTOCICLETA 2.154 1.629.604 23,8%

AUTOMÓVIL 881 613.189 9,0%

JEEP 115 77.900 1,1%

CAMIONETA 434 490.760 7,2%

VAGONETA 1.728 1.493.141 21,8%

MINIBÚS 1.214 1.132.972 16,6%

MICROBÚS 519 358.537 5,2%

COLECTIVO 46 118.971 1,7%

ÓMNIBUS / FLOTA 126 379.573 5,6%

CAMIÓN 287 419.684 6,1%

TRACTO CAMIÓN 86 123.145 1,8%

TOTAL 7.590 6.837.476 100,0%

Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por la Entidad Pública de 
Seguros.

INFORMACIÓN POR USO DE VEHÍCULO

USO DEL VEHÍCULO PRIMAS NETAS 
(EN $US)

NÚMERO DE 
ROSETAS

PARTICIP. 
ROSETAS  

VENDIDAS

SERVICIO PARTICULAR 12.670.821 880.803 65,0%

SERVICIO PÚBLICO 11.109.817 473.301 35,0%

TOTAL 23.780.638 1.354.104 100,0%

Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por la Entidad Pública de 
Seguros.

USO DEL VEHÍCULO NÚMERO DE 
SINIESTROS

SINIESTROS 
PAGADOS   
(EN $US)

PARTICIP. 
SINIESTROS 
PAGADOS

SERVICIO PARTICULAR 3.098 2.669.601 39,0%

SERVICIO PÚBLICO 4.492 4.167.875 61,0%

TOTAL 7.590 6.837.476 100,0%

Fuente: Reportes Mensuales SOAT enviados por la Entidad Pública de 
Seguros.
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7.	 FONDO DE INDEMNIZACIONES SOAT - FISO

7.1.	 NÚMERO DE CASOS ATENDIDOS POR EL FISO 

El FISO, es un fondo conformado obligatoriamente por las Entidades Aseguradoras que operan 
con el SOAT, para la gestión 2017 está integrado por Seguros y Reaseguros Personales Univida 
S.A., quien se encuentra asumiendo los gastos de los siniestros producidos por vehículos no 
identificados. 
 
Al Cuarto Trimestre 2017, el FISO ha reportado un total de 596 casos a nivel nacional, de los cuales 
430 casos se atendieron por Gastos Médicos, 141 por Fallecimiento y por ambas coberturas 25 
casos.

NÚMERO DE CASOS ATENDIDOS POR EL FISO
POR DEPARTAMENTO

GESTIÓN 2017 (AL CUARTO TRIMESTRE)

DEPARTAMENTO GASTOS MÉDICOS
(GM)

GASTOS FALLECIMIENTO 
(MU)

AMBAS COBERTURAS 
(GM+MU) TOTAL SINIESTROS

BENI 2 - - 2
CHUQUISACA 14 1 1 16
COCHABAMBA 108 42 10 160
LA PAZ 199 80 8 287
ORURO 18 4 2 24
PANDO 1 - - 1
POTOSÍ 6 2 - 8
SANTA CRUZ 71 10 3 84
TARIJA 11 2 1 14

TOTAL GENERAL 430 141 25 596

Fuente: Reporte enviado por el FISO.
Nota: Considera sólo los casos Abiertos (ABI) y Cerrados y Cancelados (CYC).

NÚMERO DE CASOS ATENDIDOS POR EL FISO
POR DEPARTAMENTO

GESTIÓN 2017
(AL CUARTO TRIMESTRE)

PARTICIPACIÓN PORCENTUAL
CASOS ATENDIDOS POR EL FISO

POR DEPARTAMENTO
GESTIÓN 2017

(AL CUARTO TRIMESTRE)

Fuente: Reporte enviado por el FISO.
Nota: Considera sólo los casos Abiertos (ABI) y Cerrados y Cancelados (CYC).

Fuente: Reporte enviado por el FISO.
Nota: Considera sólo los casos Abiertos (ABI) y Cerrados y Cancelados  
(CYC).
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7.2.	 SINIESTROS PAGADOS POR EL FISO 

Al Cuarto Trimestre de la gestión 2017, el FISO reportó $us279.230 correspondientes al pago de 
Siniestros.

SINIESTROS PAGADOS POR EL FISO
POR DEPARTAMENTO

GESTIÓN 2017 (AL CUARTO TRIMESTRE)
 (EN DÓLARES ESTADOUNIDENSES)

DEPARTAMENTO GASTOS MÉDICOS (GM) GASTOS FALLECIMIENTO (MU) TOTAL SINIESTROS

BENI - - -

CHUQUISACA 4.812 2.291 7.103

COCHABAMBA 69.572 32.706 102.278

LA PAZ 56.585 64.154 120.740

ORURO 3.234 6.414 9.648

PANDO - - -

POTOSÍ 3.730 3.207 6.937

SANTA CRUZ 28.579 1.924 30.503

TARIJA 2.021 - 2.021

TOTAL GENERAL 168.534 110.696 279.230

Fuente: Reporte enviado por el FISO.
Nota: Considera sólo los casos Abiertos (ABI) y Cerrados y Cancelados (CYC).

PARTICIPACIÓN PORCENTUAL
SINIESTROS PAGADOS POR EL FISO

POR DEPARTAMENTO 
GESTIÓN 2017 (AL CUARTO TRIMESTRE)

SINIESTROS PAGADOS POR EL FISO
POR DEPARTAMENTO

GESTIÓN 2017 (AL CUARTO TRIMESTRE)
(EN DÓLARES ESTADOUNIDENSES)

Fuente: Reporte enviado por el FISO.
Nota: Considera sólo los casos Abiertos (ABI) y Cerrados y Cancelados (CYC).

Fuente: Reporte enviado por el FISO.
Nota:  Considera sólo los casos Abiertos (ABI) y Cerrados y Cancelados (CYC).
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Oficina La Paz: Calle Reyes Ortíz Nº 73
esq. Federico Zuazo,
Edif.Torres Gundlach, Torre Este, Piso 4,
Casilla Postal: 10794,
Teléfono: (591-2) 2331212

Oficina Santa Cruz: Calle Prolongación
Beni No 20, Edif. Casanovas,
Piso 2, Of. 2
(Frente al Palacio de Justicia)
Teléfono: (591-3) 3394997 - 3394982

Línea gratuita

Seguros

800 10 9094

www.aps.gob.bo @BoliviaAPS @Bolivia_APS
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