®APS

AUTORIDAD DE FISC&LIZACIGN Y CONTHDL
DE PENSIONES Y SEG

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA APS/DPC/N° i70-201 2
La Paz, 16 MAR 2012 1

PROCEDIMIENTO PARA EL ASEGURAMIENTO DE PERSONAS FALLECIDAS
CON DERECHO A COMPENSACION DE COTIZACIONES Y PARA EL
OTORGAMIENTO DE PAGO DE COMPENSACION DE COTIZACIONES MENSUAL
A DERECHOHABIENTES DE ASEGURADOS FALLECIDOS ANTES DEL
10 DE DICIEMBRE DE 2010.

VISTOS:

Dentro del proceso administrativo de regulacién correspondiente al proceso de
Otorgamiento de Pensiones del Sistema Integral de Pensiones, Informe Técnico
INF/APS/DPC/R/N°® 054 2012 de 12 de marzo de 2012, el Informe Legal
APS/DJ/59/2012 de 12 de marzo de 2012 y demas documentacion gue ver convino
¥V se tuvo presente.

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica det Estado promulgada el 07 de febrero de 2009, en su
articulo 45, sefiala que la direccion, control y administracion de la seguridad social,
corresponde al Estado; la cual se regird bajo las leyes y los principios de
Universalidad, Integralidad, Equidad, Solidaridad, Unidad de Gestién, Economia,
Oportunidad, Interculturalidad y Eficacia.

Que el Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, determina la
estructura organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia, en
) el marco de lo establecido en la Constitucion Politica del Estado.

Que conforme el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, se crea la ex
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Pensiones — AP como una institucion
que fiscaliza, controla, supervisa y regula la Seguridad Social de largo plazo,
considerando la normativa de pensiones, Ley N° 3791 de 28 de noviembre de 2007
" de la Renta Universal de Vejez; y sus reglamentos en tanto no contradigan lo
dispuesto en la Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

Que de acuerdo al articulo 167 de la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010, de
Pensiones, determina que la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Pensiones - AP se denominara en adelante Autoridad de Fiscalizacién y Control de
Pensiones y Seguros — APS y asumira las atribuciones, competencias, derechos y
obligaciones en materia de seguros de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero — ASFIL.

Que el articulo 168 de la Ley de Pensiones establece las funciones y atribuciones
.. asignadas al Organismo de Fiscalizacidon en materia de pensiones y seguros, entre
2\ las que se encuentran, fiscalizar, supervisar, regular, controlar, inspeccionar y
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sancionar a la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo, Entidad
Pablica de Seguros, Entidades Aseguradoras u otras entidades bajo su jurisdiccion,
de acuerdo a la Ley de Pensiones, Ley de Seguros y los reglamentos
correspondientes.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 45 de la Constitucion Politica del Estado promulgada el 07 de
febrero de 2009, sefiala que la direccién, control y administracién de la seguridad
social, corresponde al Estado; la cual se regird bajo las leyes y los principios de
Universalidad, Integralidad, Equidad, Solidaridad, Unidad de Gestidén, Economia,
Oportunidad, Interculturalidad y Eficacia.

Que la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010 de Pensiones, establece la
administracion del Sistema Integral de Pensiones, asi como las prestaciones y
beneficios que otorga a los bolivianos y bolivianas, en sujecién a lo dispuesto en la
Constitucion Politica del Estado, el cual estd compuesto por el Régimen
Contributivo, Semicontributive y el No Contributivo.

Que de conformidad con el articulo 63 de la Ley N° 1732 de 29 de noviembre de
1996, los Afiliados que hubieran efectuado aportes al Sistema de Reparto, tendran
derecho a la Compensacion de Cotizaciones.

Que el mismo articulo 63 arriba citado establece gue al fallecimiento del Afiliado sin
pension, la Compensacion de Cotizaciones se pagara a los Derechohabientes, a
partir de la fecha en que el Afiliado fallecido hubiera cumplido los sesenta y cinco
(65) anos de edad, en los porcentajes de asignacion que les corresponda.

/Que el articulo 3 del Decreto Supremo N° 26069 de 09 de febrero de 2001, establece
que para acceder a la Compensacién de Cotizaciones, el Afiliado debe tener aportes
efectuados al Sistema de Reparto antes de mayo de 1997 y estar registrado en una
Administradora de Fondos de Pensiones (AFP).

Que de conformidad con el articulo 19 de la Ley N° 1732 de 29 de noviembre de
1996, las prestaciones de invalidez y muerte deberan ser exigidas en un plazo
maximo de treinta y seis (36) meses contados a partir de la fecha de invalidez o
muerte.

1 Que el plazo de exigibilidad establecido en el articulo 19 de la sefialada Ley N°
1732, no aplica a la Compensacion de Cotizacién.

Que el articulo 22 del Decreto Supremo N° 27324 de 22 de enero de 2004, habilita
el registro de personas con derecho a Compensacion de Cotizaciones, para aquellas
que no se hubieran registrado como Afiliados y hubieran fallecido entre la Fecha de
Inicio y la fecha a ser determinada por la SFVS.
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Que el articulo 7 del Decreto Supremo N° 28888 de 18 de octubre de 2006 establece
que, las AFP deberan habilitar el Registro de Fallecidos para Compensacién de
Cotizaciones (RFCC) para personas con derecho a la Compensacion de Cotizaciones,
que no se hubieran registrado como afiliados y que hubieran fallecido.

Que el mencionado articulo 7 establece que, el pago de la Compensacién de
Cotizaciones para los Derechohabientes de personas inscritas en el RFCC, sera
realizado por las AFP verificando tinicamente que el titular hubiera cumplido las
edades minimas exigidas en el Sistema de Reparto.

Que el articulo 2 del Decreto Supremo N° 29138 de 30 de mayo de 2007, amplia lo
establecido por el articulo 7 del mencionado Decreto Supremo N° 28888,
disponiendo que las AFP consignen en el RFCC a:

» Afiliados fallecidos sin cobertura para las prestaciones por muerte del Seguro
Social Obligatorio de largo plazo

* Afiliados fallecidos por los cuales no se hubiese presentado una solicitud de
pensién por muerte en ¢l Seguro Social Obligatorio de largo plazo, dentro del
vencimiento establecido en la norma vigente.

* Asegurados fallecidos antes de la fecha de inicio del Seguro Social Obligatorio
de largo plazo, sin haber accedido a una renta o pago del Sistema de Reparto
o sin haber generado una renta por muerte en el citado régimen.

Que el articulo 42 del Decreto Supremo N° 29423 de 16 de enero de 2008 establece
que, el pago de la Compensacién de Cotizaciones Mensual no cobrado por el
Afiliado o sus Derechohabientes, una vez suscrito un Contrato de Jubilacién o Pago
de Compensacion de Cotizaciones Mensual con la AFP o EA, prescribe en cinco (5)
afnos a partir del Gltimo cobro realizado, y previo envio de tres notificaciones.

Que por tanto, la Ley N° 1732 de 29 de noviembre de 1996 y sus decretos
reglamentarios determinaron que el acceso a la Compensacioén de Cotizaciones en el
caso de fallecimiento de Afiliados sin pension o beneficio en el Seguro Social
Obligatorio de largo plazo y de Asegurados del Sistema de Reparto que no se
. registraron en una AFP, estaba condicionado al cumplimiento de determinadas
' . edades y no a un plazo de exigibilidad.

CONSIDERANDO:

i Que el articulo 24 de la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010 de Pensiones
“iestablece que, la Compensacion de Cotizaciones es el reconocimiento que otorga el
‘Estado Plurinacional de Bolivia a los Asegurados, por los aportes efectuados al
Sistema de Reparto vigente hasta abril de 1997, el cual se financia con recursos del
Tesoro General de la Nacion.

Que el articulo 47 del Decreto Supremo N° 0822 de 16 de marzo de 2011, senala
que tienen derecho a la Compensacién de Cotizaciones los Asegurados que
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hubieran realizado aportes al Sistema de Reparto de forma previa al 1° de mayo de
1997, y no hubieran generado beneficio y pago en dicho Sistema, salvo lo
establecido en el articulo 21 de la Ley N° 065 referido a los casos de Pago Mensual
Minimo y los pagos globales por Riesgo Profesional del Sistema de Reparto, y que se
encuentren registrados en la Gestora.

Que el articulo 52 del Decreto Supremo arriba citado establece que, en el
Formulario de Compensacién de Cotizaciones se debe registrar el CUA del
Asegurado.

Que el articulo 44 del mismo Decreto sefiala que, los Asegurados que hubieran
generado el derecho a un beneficio alternativo en el Sistema de Reparto antes de la
publicaciéon de la Ley N° 065, en este caso el Pago Mensual Minimo, accederan en el
marco del articulo 21 de la citada Ley a una Compensacion de Cotizaciones
Mensual (CCM), debiendo asegurarse para el efecto al Sistema Integral de Pensiones
en calidad de Independientes, y en el caso de fallecidos, el registro debera
efectuarse a través de sus Derechohabientes.

Que el articulo 64 de la Ley N° 065 senala que, las Pensiones por Muerte o pago de
Compensacion de Colizaciones deberan ser exigidas en un plazo maximo de tres (3}
afios contados desde el dia en que ocurrié el fallecimiento del Asegurado.

Que el articulo 58 de la Ley N° 065 y el articulo 62 del Decreto Supremo N° 0822
determinan que los Derechohabientes de un Asegurado fallecido podran acceder a
la CCM cuando ¢l Asegurado hubiera cumplido cincuenta y ocho (58} aftos de edad.

Que a la fecha existen Asegurados que han fallecido hace mas de tres (3) afos y que
a partir de la fecha de promulgacién de la Ley N° 065 sus Derechohabientes no han
podido iniciar su tramite de Pago de Compensacién de Cotizaciones Mensual debido
a que el Asegurado no contaba o no cuenta con la edad requerida para acceder a la
CCM, o que teniendo la edad, su CC no habia sido aun registrada o ha sido
registrada después de tres (3) afios del fallecimiento del Asegurado.

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 168 de la Ley N° 065, entre las funciones de la esta
Autoridad se encuentran el cumplir y hacer cumplir la Ley y sus reglamentos,
asegurando la correcta aplicacion de sus principios, politicas y objetivos asi como
vigilar la correcta prestacién de los servicios por parte de las personas y entidades
bajo su jurisdiccion.

Que dentro los principios que rigen la Ley N° 065 estan el de Equidad, Unidad de
gestién y Oportunidad.

Que considerando la integralidad de todo lo mencionado, es necesario establecer un
procedimiento para dar curso al pago de CCM a los Derechohabientes que habiendo
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estado respaldados por norma vigente no pudieron iniciar su solicitud en fecha
previa a la promulgacién de la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010 de Pensiones,
por razones ajenas a ellos. Asimismo, a fin de garantizar la equidad en la aplicacion
de la norma, debe aplicarse el mismo procedimiento para los casos de fallecidos en
fecha previa a la promulgacién de la mencionada ley pero cuyos Derechohabientes
no solicitaron el pago de este beneficio.

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucién Suprema N° 05411 de 30 de marzo de 2011, el Lic. Ivan
Orlando Rojas Yanguas, ha sido designado como Director Ejecutivo de la Autoridad
de Fxscahzamon y Control de Pensiones y Seguros — APS.

5 POR TANTb

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y
CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS, EN USO DE LAS ATRIBUCIONES
CONFERIDAS POR LEY,

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el “Procedimiento para el aseguramiento de personas fallecidas
con derecho a Compensacion de Cotizaciones y para €l otorgamiento del Pago de
Compensacion de Cotizaciones Mensual a Asegurados fallecidos antes del 10 de
diciembre de 2010” en Anexo 1, que forma parte indisoluble de la presente
Resolucion Administrativa.

N\ Asimismo, en Anexo 2, las Especificaciones Técnicas para la Base de Datos de
| Registro de Fallecidos con Derecho a Compensacion de Cotizaciones.

SEGUNDQO.- Se deja sin efecto la Resolucion Administrativa SPVS/IP/N° 483-2004
de 08 de septiembre de 2004, excepto el Anexo 1 el cual continta vigente. De igual
manera se deja sin efecto la Circular AP/DJ/DPC/CO/16-2010 de 15 de junio de
2010.

TERCERO.- La Direccién de Prestaciones Contributivas de la Autoridad de
Fiscalizaciénn y Control de Pensiones y Seguros — APS queda encargada de la
gjecucién y control del cumplimiento de la presente Resolucion Administrativa.

~ iRegistrese, comuniquese y archivese.

b as Yanguas
_DIRECTOR EJECUTIVQ

IRY /RSP/ACR/RSG/CSD. " hutordad de Fiscalizacién y Controd de Pensiones ¥ Segures
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ANEXO 1

PROCEDIMIENTO PARA EL ASEGURAMIENTO DE PERSONAS FALLECIDAS
CON DERECHO A COMPENSACION DE COTIZACIONES Y PARA EL
OTORGAMIENTO DE PAGO DE COMPENSACION DE COTIZACIONES MENSUAL
A DERECHOHABIENTES DE ASEGURADOS FALLECIDOS ANTES DEL
10 DE DICIEMBRE DE 2010.

CAPITULO 1
OBJETO

ARTICULO 1.- (OBJETO).- La presente Resoluc1on Administrativa tiene por objeto
establecer el procedimiento para:

a) El aseguramiento de personas fallecidas con derecho a Compensacion de
Cotizaciones conforme al articulo 24 de la Ley N° 065, de Pensiones, y sin
registro en el Sistema Integral de Pensiones, en adelante SIP.

b) El otorgamiento de Pago de Compensaciéon de Cotizaciones a los
Derechohahientes de Asegurados fallecidos antes del 10 de diciembre de
2010.

CAPITULO 11
ASEGURAMIENTO

PARTE I
DOCUMENTACION REQUERIDA PARA EL REGISTRO Y ASIGNACION DE CUA

NARTICULO 2.- (REGISTRO DE FALLECIDOS PARA COMPENSACION DE
COTIZACIONES).- Las AFP deberan proceder con la inscripcion de personas
tallecidas con derecho a la Compensacion de Cotizaciones, en el Registro de
" Fallecidos de Compensacién de Cotizaciones, en adelante RFCC, creado mediante
Decreto Supremo N° 28888 de 18 de octubre de 2006.

/ ARTICULO 3.- (ASIGNACION DE NRF).- I. Las AFP asignaran un Numero de
Registro de Fallecido, en adelante NRF, de acuerdo a lo siguiente:

a) Los NRF deberan estar en el rango de CUA asignados a cada AFP por la APS.
b) Un NRF no podra ser repetido con ningin CUA, ni viceversa.

II. Cada AFP debera identificar el NRF asignado, diferenciandolo de los CUA,
mediante el uso de la sigla “NRF” en las Bases de Datos administradas por las AFP.

III. Los NRF no deberan generar movimientos ni reportes en la Cuenta Personal
Previsional ni en el Estado de Ahorro Previsional.
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ARTICULO 4.- (SOLICITANTE).- La inscripcién en el RFCC, podra solicitarse
unicamente por los Derechohabientes de Primer o Segundo Grado del fallecido.

ARTICULO 5.- (DOCUMENTACION).- I. La inscripcién de las personas fallecidas
debera realizarse en una de las AFP lienando el Formulario de Registro de
Fallecidos con Derecho a Compensacién de Cotizaciones, establecido en el articulo
6 siguiente, y presentando la siguiente documentacion del fallecido a inscribirse:

a) Certificado de Nacimiento, en original o fotocopia legible, o alternativamente,
Certificado de Bautizo para los nacidos antes de 1942,

b} Fotocopia legible del Documento de Identidad (vigente o pasado).

¢} Certificado de Defuncion, en original o fotocopia legible.

II. Adicionalmente, el solicitante de la inscripcion debera presentar los siguientes
documentos de su persona:

a) Fotocopia legible del Documento de Identidad.

b) Certificado de Nacimiento, en original o fotocopia legible.

¢) Certificado de Matrimonio, en original o fotocopia u original del Testimonio
Judicial de Convivencia, si corresponde.

ARTICULO 6.- (FORMULARIO DE REGISTRO).- El formato del! Formulario de
Registro de Fallecidos con Derecho a Compensacién de Cotizaciones, en adelante
FRFCC, correspondera al aprobado en el Anexo 1 de la Resolucién Administrativa
SPVS/IP/N° 483 de 08 de septiembre de 2004.

PARTE I
PROCEDIMIENTO DE REGISTRO

ARTICULO 7.- (PROCEDIMIENTO DE REGISTRO)}.- 1. El Derechohabiente de
Primer o Segundo Grado debera presentarse en una AFP con la documentacién
sefialada en el articulo 5 anterior, y solicitar el llenado y presentacién del FRFCC.

II. El FRECC debera ser llenado de forma conjunta entre el Derechohabiente y un
representante autorizado de la AFP.

III. Una vez llenado y recepcionado el FRFCC y la documentacién senalada en el
articulo 5 anterior, la AFP debera:

a) Entregar al Derechohabiente una copia {constancia) del FRFCC.

b} Verificar la no existencia de NRF u otra solicitud de NRF de acuerdo a los
datos presentados en el FRFCC, tanto en su propia base de datos como en la
de la otra AFP.

c) Verificar la no existencia de CUA o aportes en rezago de acuerdo a los datos
presentados en el FRFCC, tanto en su propia base de datos como en la de la

., e otra AFP,
‘,wnh%
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d) Consultar con la otra AFP, via correo electrénico en el plazo de un (1) dia
habil administrativo de recibido el FRFCC.

€) La AFP consultada, debera proceder a la verificacién en sus bases de datos
de lo sefialado en los incisos b) y c) anteriores y dar respuesta a la AFP al dia
habil administrativo siguiente de recibido el correo electronico de consulta.

f) Una copia del correo electrénico de respuesta, debera adjuntarse al FRFCC
como documentacion de respaldo.

g) Realizada la verificacién y de no presentarse la casuistica senalada en los
incisos b) y ¢}, la AFP procedera al registro en la Base de Datos del RFCC, al
dia habil administrativo siguiente de recibida la respuesta por parte de la
otra AFP.

h) En el plazo maximo de cinco (5) dias habiles administrativos de recibido el
FRFCC, la AFP debera dar respuesta al solicitante informandole la
aceptacion y nimero de NRF registrado, o en su caso sefialando el rechazo
de la solicitud y el motivo del mismo.

El siguiente esquema ejemplifica el proceso sefialado precedentemente:

Dias Habiles
Administrativos 0 1 2 3 4 5
Ejemplo 06/02/2012 | 07/02/2012 | 08/02/2012 | 09/02/2012 | 10/02/2012 | 13/02/2012
Verificacion Asienacion Plazo
en las BD Recepcio'n ngNRF 5 Maximo de
R .. de la AFP de Respuesta
Actividad ecepaion Respuesta
del FRFCC
Envio de la | de la otra o
.. Rechazo de Comunicacion al
solicitud a AFP o :
Solicitud Derechohabiente
la otra AFP

IV. El registro en la Base de Datos del RFCC, en adelante BDRFCC, no genera de
manera automatica el derecho al cobro de la Compensacion de Cotizaciones,
debiendo aplicarse el procedimiento y normativa vigente para acceder al mismo.

PARTE Il i
INTERCAMBIO Y RESGUARDO DE INFORMACION

ARTICULO 8.- (CORREOS ELECTRONICOS AUTORIZADOS).- I. En el plazo de
cinco (5) dias habiles administrativos de notificada la presente Resolucion
Administrativa, las AFP deberan informarse la una a la otra, los funcionarios y
" correos electronicos autorizados para el intercambio de informacion de NRF.

II. La informacion sefialada en el paragrafo [. anterior debe ser remitida con copia a
la APS.
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ARTICULO 9.- (BASE DE DATOS DE RFCC).- I. El Registro de Fallecidos con
derecho a Compensacion de Cotizaciones, debera ser constituide por las AFP, a
través de una Base de Datos Historica, de acuerdo a las especificaciones técnicas
establecidas en Anexo 2 de la presente Resolucion Administrativa.

II. La BDRFCC con la informacion del RFCC correspondiente al cierre del mes
anterior, debera ser enviada a la APS y al SENASIR hasta el dia 10 de cada mes, o
dia habil administrativo siguiente, si éste fuera sédbado, domingo o feriado nacional.

III. El primer envio de la BDRFCC debera efectuarse el dia 10 de mayo de 2012,

ARTICULO 10.- (ARCHIVO FiSICO DOCUMENTAL).- La AFP debera crear una
carpeta o expediente personal para cada registro, el cual debera contener copia del
FRFCC, debidamente llenado y firmado por el solicitante y el representante de la
AFP y una copia de toda la documentacién de respaldo establecida en la presente
Resolucion Administrativa.

CAPITULO 1III
OTORGAMIENTO DE PAGO DE CCM PARA DERECHOHABIENTES DE
ASEGURADOS FALLECIDOS ANTES DEL 10 DE DICIEMBRE DE 2010

ARTICULO 11.- (VIGENCIA DE NORMAS).- 1. El plazo de treinta y seis (36) meses
de exigibilidad a partir de la fecha de fallecimiento del Titular de la CCM para el
Pago de CCM, establecido en el articulo 64 de la Ley N° 065, aplica Uinicamente a
los casos de Asegurados fallecidos a partir del 10 de diciembre de 2010.

___1I. En los casos de Asegurados fallecidos antes del 10 de diciembre de 2010,
ity nicamente para la verificacion de requisitos de acceso al pago de CCM, aplica la

g gwlavinvo rmatlva vigente antes de la publicacion de la Ley N° 065.

RTiCULO 12.- (EXIGIBILIDAD DE LA CC PARA ASEGURADOS FALLECIDOS
ANTES DEL 10 DE DICIEMBRE DE 2010).- 1. Los Derechohabientes de
Asegurados fallecidos antes del 10 de diciembre de 2010, podran acceder al Pago de
CCM siempre y cuando cumplan conjuntamente con los requisitos siguientes:

a} Tenga 55 afios para hombres y 50 afios para mujeres.

b) La CC se encuentre registrada en el Registro de Emision y Actualizacion de
Certificados de CC.

¢} No accedan a la Pensién por Muerte derivada de Riesgos, Pension por Muerte
derivada de Vejez y Pension por Muerte derivada de Solidaria de Vejez debido
a que:

1. No cumplen con los requisitos de cobertura.

2. Han transcurrido mas de 36 meses desde la fecha de fallecimiento y
no cumplen las condiciones de acceso sehaladas en el articulo 64 de
la Ley N° 065.
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3. Han efectuado retiros de la Cuenta Personal Previsional del Asegurado
via Retiros Minimos, Retiro Final, Retiro Temporal, Devoluciéon Total o
Parcial, y Masa Hereditaria.

II. Las edades sefialadas en el inciso a) anterior, podran ser reducidas hasta en
cinco (5) afos por trabajo en condiciones insalubres.

ARTICULO 13.- (SOLICITUDES DE PENSION POR MUERTE PRESENTADAS CON
POSTERIORIDAD AL 09 DE DICIEMBRE DE 2010).- I. Los Derechohabientes de
Asegurados fallecidos antes del 10 de diciembre de 2010 que hubieran presentado
una solicitud de Pensiéon por Muerte después del 09 de diciembre de 2010, y que la
misma hubiera sido rechazada debido a que no cumplen con los requisitos de
acceso a Pension por Muerte en el SIP, podran acceder al Pago de CCM,
considerando lo siguiente:

a) La fecha de solicitud de Pago de CCM correspondera a la fecha de solicitud
de Pension por Muerte rechazada, siempre que a dicha fecha el Asegurado
fallecido y sus Derechohabientes cumplan con lo sefialado en el articulo 12
anterior.

b) Si a la fecha de solicitud de Pension por Muerte rechazada, el Asegurado no
cumpliera con lo sefialado en los incisos a) y b) del articulo 12 anterior, la
fecha de solicitud de Pago de CCM correspondera a la fecha en que se
suscriba un nuevo FRT, y cumpla con lo sefalado en el articulo 12 anterior.

ARTICULO 14.- (SOLICITUDES DE PENSION POR MUERTE PRESENTADAS
ANTES DEL 10 DE DICIEMBRE).- [. Los Derechohabientes de Asegurados
fallecidos antes del 10 de diciembre de 2010 que hubieran presentado una solicitud
de Pension por Muerte antes del 10 de diciembre de 2010, y que la misma hubiera
. sido rechazada debido a que no cumplen con los requisitos de acceso a Pensién por

Muerte, podran acceder al Pago de CCM, suscribiendo en la AFP de registro un FRT
' para el Pago de CCM, cuando se cumpla con los requisitos establecidos en el
articulo 12 anterior.

IlI. Si el Derechohabiente contara con alguna documentaciéon que respalde su
intento o su reclamo para solicitar Pago de CCM en fecha posterior al 9 de
diciembre de 2010, la fecha de solicitud del FRT para Pago de CCM correspondera a
la fecha de recepcion del documento de respaldo, siempre y cuando a dicha fecha el
Asegurado fallecido cumpla con lo senalado en los inciso a) y b) del articulo 12
anterior; caso contrario correspondera a la fecha en que suscriba el FRT para Pago
de CCM.

ARTICULO 15.- (DERECHOHABIENTES DE ASEGURADOS FALLECIDOS ANTES
DEL 10 DE DICIEMBRE DE 2010 QUE A LA FECHA NO CUENTAN CON
SOLICITUD DE PENSION POR MUERTE.).- I. Los Derechohabientes de Asegurados
fallecidos antes del 10 de diciembre de 2010 que a la fecha no han iniciado una
solicitud de Pensién por Muerte, podran suscribir un FRT, debiendo la AFP

'ﬁ‘“b
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proceder con la verificacion de requisitos conforme lo establecido en la Resolucion
Administrativa APS/DPC/DJ/N°® 032 de 23 de mayo de 2011, y considerando lo
establecido en los articulos 11 y 12 anteriores para el acceso al Pago de CCM.

II. El paragrafo III. del articulo 14 anterior sera de igual manera aplicable a este
grupo de Derechohabientes, cuando exista documentacién de respaldo.

CAPITULO IV
NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES

ARTICULO 16.- (NOTIFICACION).- En un plazo maximo de diez (10) dias habiles
administrativos de notificada la presente norma, la AFP debera identificar a los
Derechohabientes comprendidos dentro los alcances de los articulos 13 y 14
anteriores y notificarlos por escrito conforme establece el procedimiento vigente,
para que se apersonen por sus oficinas para suscribir un FRT para el Pago de CCM.

ARTIiCULO 17.- (COMUNICACION).- 1. Se instruye a las AFP, efectuar las
siguientes acciones, una vez notificadas con la presente Resolucién Administrativa:

a) Para el registro de NRF:

1. Al menos dos (2) publicaciones mensuales en dia domingo, los meses
de abril y mayo 2012, en medios escritos de circulacién nacional,
informando sobre: la obligatoriedad de registro para personas con
derecho a CC para tramitar la misma, procedimiento para el registro
de NRF y la documentacién que debe ser presentada.

2. Las AFP deberan contar en su pagina web, en todas sus oficinas y
puntos de atencién con el correspondiente material informativo sobre
los aspectos seftalados en el paragrafo 1. del presente articulo para la
libre disposicidon del publico en general, el cual debera ser puesto en
lugar visible y de facil acceso, estableciendo como plazo maximo hasta
el 16 de abril de 2012,

b) Para el acceso al Pago de CCM:

1. De manera conjunta, deberan hacer las publicaciones en medios de
prensa de circulacién nacional, sobre el Pago de CCM, conforme al
cronograma sefialado en el paragrafo siguiente, informando que:

“Los Derechohabientes de Asegurados fallecidos antes del 10 de
diciembre de 2010 que a la fecha no hubieran accedido a una Pension
por Muerte, se apersonen por las oficinas de la AFP con el proposito de
iniciar su tramite de Pensiéon por Muerte o Pago de CCM, segin
corresponda.”
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2. Las publicaciones sefialadas en el numeral 1. anterior deberan
efectuarse conforme al siguiente cronograma:

¢ Dominge siguiente de notificadas con la presente Resolucion

Administrativa

* 3er. domingo siguiente de notificadas con la presente Resolucion
Administrativa

¢ Oto. domingo siguiente de notificadas con la presente Resolucién
Administrativa

II. Una (1) copia de las publicaciones asi como de todo el material informativo
elaborado por la AFP, debera ser remitida a la APS mediante nota formal en el plazo
de hasta cinco (5) dias calendario de publicados los mismos.
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ANEXO 2

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA BASE DE DATOS DE REGISTRO DE
FALLECIDOS CON DERECHO A COMPENSACION DE COTIZACIONES

1.1. Nombre del Archivo
El nombre de los archivos debera tener la siguiente estructura:

XXXXXXEEDD_MM_AAAA TXT

Distincién del Archivo.
XXHXXX BDRFCC: Base de Datos de Registro de Fallecidos con derecho a la
Compensacion de Cotizaciones.

EE Cédigo de la AFP

Dia correspondiente a la fecha de reporte de informacién. Ultimo dia

DD calendario del mes de reporte.
Mes correspondiente a la informacion enviada, con dos digitos.

MM Los datos deben estar actualizados al Gltimo dia calendario del mes
citado.

AA Ario correspondiente a la informacién enviada

TXT Extension del archivo

1.2. Tipo de Archivo y Formato de Registro

El archivo debera tener las siguientes caracteristicas:

Tipo de Archivo ASCI
Separador de campo Barra vertical (])
Fin de Linea CR+LF
Fin de Archivo EOF
Longitud de Registro Variable
Formato fecha AAAAMMDD
Separador de decimales Punto (.)
Agrupacion de miies Ninguno
Formato Numérico 999...999.99
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1.3 Estructura de la Base de Datos.

{11; AFP Futuro de Bolivia

CODIGO DE AFP Al 2 01 02: AFP BBVA Prevision

Numero de Selicitud
NO. SOLICITUD AAALAAA 10 1234567890 Numero del FRFCC

Rellenado con ceres a la izquierda

Fecha de la Solicitud de NRF
FECHA DE SOLICITUD AAAAMMDD 3 19980201 Fecha de Recepcion del FRECC
DEPARTAMENTO AA 2 01 De acuerdo al codificador geografico
FECHA DE RESPUESTA AAAAMMDD 8 19990201 Fecha de Respuesta a la Solicitud de NRF

SI: Se aceptd la solicitud de registro de NRF
TIPO DE RESPUESTA AR 2 S NQ; Se rechazé la solicitud de registre de NRF
FECHA DE ASIGNACION NRF AAAAMMDD 8 19990201 Fecha de Asignacién de NRF, si corresponde

R1: El fallecido tiene CUA

R2: El fallecido presenta aportes en Rezago

R3; El fallecido ya tiene un NRF
MOTIVO_RECHAZO Al 2 Rl R4: El solicitante presentd solicitud en la otra AFP

R5: Otras Causas

Cualquiera de las opciones, si corresponde
NRF AAA.AAA 9 Rellenado con ceros a la izquierda

. R: RUN
TIPO_ID_NRF A 1 Tipo del documento de | 1 carnet o Ideatidad
1ae i P:Pasaporte

E:Carnet Extranjero
NUM_ID_NRF AAA..AAA 13 Ny “‘cmiggncl?g;‘dme“m 9 | Reltnads con ceros a la izquierda
EXTENSION_NRF AA 2 Fugar de extension del
PRIMER_APELLIDO_NRF AAA. L AAA 20 Apeliido Paterne
SEGUNDO_APELLIDO NRF AAA. AAA 20 Apellido Materno
PRIMER_NOMBRE_NRF AAA . AAA 20 Primer Nombre
SEGUNDO_NOMBRE_NRF AAAL L AAA 20 Sepundo Nombre
APELLIDO_CASADA_NRF AAA,LAAA 20 Apellidos de Casada
FECHA _NACIMIENTO_NRF AAAAMMDD 8 Fecha de nacimiento
FECHA_FALLECIMIENTO_NRF AAAAMMDD 8 Fecha de fallecimiento

. R: RUN
TIPO_ID_SOL A 1 imipo Gel docurmento de | Carnet de Identidad
loe P:Pasaporte

E:Carnet Extranjero

NUM_ID_SOL AAA_AAA 13 D;ggﬂgaﬁe di‘r;;i?;?;gg ¢ Rellenado con ceros a la izquierda
Lugar de extension del

EXTENSION_SOL AA 2 documento del solicitante
PRIMER_APELLIDO_SOL ARA..AAA 20 Apc“;?)‘l’i FPaterno del
Pag. 14 de 15 Calle Reyes Ortiz N° 73. Esq. Federico Zuazo, Torres Gundlach, Torre Este

Teléfono: (591- 2) 2331212 Fax: (591-2) 2312223 Casilla Postal: 10794 La Paz - Bolivia

Correo electronico: contactenos@aps.gob.bo

Pagina Web: www.aps.gob.bo




®APS

AUTORIDAD DE FISCALIZACION ¥ CONTROL

DE PENSIONES Y SEGUROS

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

24 SEGUNDO_APELLIDO_SOL AAALAAA 20 Apellzi{;ix;ﬁ;;m del
25 PRIMER_NOMBRE_SOL AAA..AAA 20 Prim:;liiic::‘ﬁ? del
26 SEGUNDO_NOMBRE_SOL AAALLAAA 20 Sﬂ&“l;gﬁc?i"tg;ltt:e del
27 APELLIDO_CASADA_SCL AAA...AAA 20 Ape]lid:s]i?tiiitscada del
28 FECHA_NACIMIENTO_SOL AAAAMMDD 8 Fecha ieol?gg?;ti:nto del
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