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RESOLUCTON ADMINISTRATIVA AP N° 2 3 N 2 0 0 g

Labaz, 1 460 2009

APRUERBA EL. REGLAMENTO DEL REGISTRO BIOMETRICC DE LOS
BENEFICIARIOS DE LA RENTA DIGNIDAD

YISTOS:

Dentro del presente proceso admimstrativo regulatono, la Ley N* 3791 de 28 de noviembre de
2007, ¢l Decrete Suprema N® 29400 de 29 de diciembre de 2007, el Decrelo Supremo N* ()71
de (%% de abril de 2009, ei Informe INFFAP/DPNC/101/2009 de 28 de julio de 2009, ¢l Informe
Legal AP/DI/IN 59/2009 de 4 de agosto de 2009, y demas documentacidn que sg tuvo que ver y
convino.

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién Politica del Estado promulgada el 07 de febrero de 2009, en su articulo 45,
sefiala que la direccidn, control v admimistracion de la segundad social, corresponde al Estado, la
cual s¢c regird bajo las leyes ¥ les principios de Universalidad, Integralidad, Equidad,
Solidanidad, Unidad de Gesnidn, Economia, Oportunidad, Interculturalidad y Eficacia.

Que, el Decrelo Supremo N* 29894 de 07 de febrero de 2009, deterrmina la estructura
crganizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marce de lo
establecido en la Constitucidn Politica del Estado.

Due, conforme el Decreto Supremo N 0071 de 09 de abril de 2009, s¢ erca la Autondad de
Fiscalizacidn y Control Social de Pensiones - AP como una institucion publica, técnica vy
operativa, con personalidad juridica y patnmonic propio, independencia administrativa,
financiera, legat y téenica, supeditada al Mmistro de Economia y Finanzas Pablicas.

Que, ¢l articule 34 del Decreto Supremo N° (071 de 09 de abnl de 2009, cstablece que las
atribucicnes, competencias, derechos y obligaciones en materia de Pensiones do la ex
Superintendencia de Pensiones, Valores v Seguros (SPVS), seran asumidos por la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Pensiones - AP,

Que, el Decreto Supreme N 0071 de 09 de abnl de 2009, dispone que la Autoridad de
Fisealizacién y Contrel Social de Pensiones - AP fiscaliza, controla, supervisa v regulz la
Seguridad Social de Largo Plazo, considerando la Ley N* 1732 de 29 de noviembre de 1996 de
Pensiones; Ley N° 3785 de 23 de noviembre de 2007 de la Pensidn Minima; Loy N° 3791 de
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28 de noviembre de 2007 de la Renta Universal de Vejez; v sus reglamentos ¢n tanto no
contradigan io dispuesto en la Constitucién Politica del Estado.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N® 3791 de 28 de noviembre de 2007, se establece 1a Renta Universal de
Vejez {Renta Dignidad), dentro del régimen de Seguridad Social no Contributivo.

Que, la Ley N 3791 determina que la Renta Dignidad es el pago vitalicio, que e! Estado
Plunmacional de Bolivia otorga a:

“a) 4 todos los bolivianos residentes en el pais mayores de 60 (sesenta) afios que no perciban
una renta del Sistema de Seguridud Social de Largo Plazo o una remuneracion contemplada
en el Presupuesto General de fa Nacion.

b} A fos bolivianos que perciban una renta del Sistemea de Seguridad Social de Laveo Plazo
percibiran inicamente €l 73 % del monto de Ia Renta Universal de Vejez...”

Que, €l 29 de diciembre de 2007 se emite el Decreto Supremo N° 294(4), que tiene por objecto:

“...Reglamentar ia Ley N” 3791 de 28 de noviembre de 20017, de la Renta Universal de Vejez
(Renta Dignidad) y los Gastos Funerales.”

(Que, el articulo 4 del Decreto Supremo N 29400 de 29 de diciembre de 2007, establece que la
administracion del Fondo de Renta Universal de Vejez, estard a cargo de una Entlidad Gestora de
la Admmmstracion ¥ Pago de la Renta Digmdad y Gastos Funerales (Entidad Gestora), a ser
contratada por la Entidad encargada de la Regulacidn, mediante proceso de contratacion
conforme a lo establecido en las Normas Bisicas de Administracion de Bienes y Servicios.
{NBSARBS)

Que, en el proceso de Licitacion Publica LF/A02/08 iniciado por la ex SPVS, realizado hajo las
normas de contratacion establecidas en las NBSABS aprobadas por Decreto Supremo N° 29190 de 11
de julic de 2007 y su Reglamento, la Maxima Autoridad Ejecutiva de la ex SPVS mediante
Resolucion Administrativa de Adjudicacién SPVS/RPC N° 023 08 de fecha 28 de octubre de 2008,
resuelve adjudicar la prestacion del servicio para la “Administracion del Fondo de la Renta Universal
de Vejez, gestion ¥ pago de la Renta Dignidad y (Gastos Funerales” a la Asociacion Accidental La
Vitalicia — BISA SAFI, como Entidad Gestora desde el 1° de febrero de 2009 al 31 de enero de 2012,
suscribiéndose seguidamente la Minuta de Contrato en fecha 26 de noviembre de 2008,
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Que, de acverdo al Witimo punto del inciso ¢ de la Clausula TERCERA de la Minuta de
Contrate de fecha 26 de noviembre de 2008, establece que ¢l PROVEEDOR {Entidad Gestora)
se encargard adicionalmente de las actividades como el enrolamiento biométrico de los
Beneficiarios de la Renta Dignidad, para la gestién v pago del beneficio.

Que, en csa misma linea de entendimiento, el punto 44 del Documento Base de Contratacion
(DBC), sefiala que la cmpresa adjudicada debers prestar el servicio de “Administracion del
Fondo de la Renta Universal de Vejez, gestion y pago de 1a Renta Digtidad y Gastos Funerales”
como Entidad Gestora de acuerdo a las especificaciones técnicas que sefiala el DBC, el cual
forma parte dei contrato de servicios sefialado en el parrafo anterior,

Que, asimismo, de acuerdo al DBC los puntos geograficos minimos requeridos para el
enrolamiento de los Beneficiarios, son los siguientes:

DEPARTAMENTD Localkdad CEPARTAMENTO | Localidad
CHUQLISACA Bucre TARIJA Bemejo
CHUGLHSACA Montaaquds | TARLIA Tarija
CHUQLIISALCA Camaro TARIJA Yacuiba
LA FaZ Carangvi TARLJA Wiltamontes
L& PAZ Chulumani aTA. CRUZ Camin
LA PAZF La Paz 5TA. CRUZ Monlen
LA PAF El Alter 5TA CRUZ Fuerio Suaraz
LA PAZ Palazamaya | STA. CRUZ San Ignacio de Velasoo
LA FAZ Yiagha STA CRUZ Santa Cruz
L& PAZ Achacachi 8TA. CRUZ Mairana
COCHABAMEBA Ajguila 5TA. CRUZ San Javier

| COCHABAMEA Cochabamba | STA. CRUZ Yallegrande
COCHABAME A Capinola 5Ta, CRUZ Roborg
COCHABAMBA, (liza STA. CRUZ San Migue| de Velasco
COCHARAMBA, Quillacolk BENI Rityeralta
CRURCH Challapzia BENI San Borfja ]
ORURG Cruro BEMI Trinfdad
POTOSI Liallagua BHEMI Guayaramerin
FOTOS Potos| BENI Rurrenabague
FOTOSI Lyuni FANDO e
POTOSI Villazdn

Que, en el marco de ko expuesio ¥ de la norma citada precedentemente, la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Pensiones — AP se encuentra obligada a regular el
procedimiento para poner en vigencia ¢l Reglamento del Sistema de Control Biométrico para el
pago de la Rentz Dignidad.
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CONSIDERANDO:

(Que, mediante Resolucion Suprema N° (00399 de 07 de mayo de 2009 y 1a rectificatonia del
apellido paterno por Resolucidn Suprema N° 00508 de 29 de mayo de 2009, ¢l Ing, Oscar Javier
Lyjeron Loayza, ha sido designado como Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion ¥
Control Social de Pensiones - AP,

POR TANTO:

El IRECTOR EJECUTIVO DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
SOCTAL DE PENSIONES — AF, EN USQ DE LAS ATRIBUCIONES QUE LA NORMA
LE CONFIERE,

RESUELVE:
UNICO-- 1. Se aprueba el “Reglamento del Registro Biometrico de los Beneficiarios de la Renta
Dignidad”, detaliado en el Anexo I el cual forma parie indisoluble de la presente Resolucion

Adnunistrativa.

TL. El presentc Reglamento entra en vigencia con la notificacién de la presente Resolucién
Administrativa.

Registrese, comuniquese y archivese,

- Jauvier jerdn

ECT
qu-::tldaﬂ a Flacalizatlan ¥

antrol Socisl da Panslaned

JLLAGAK ACR/FAC/RSG
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ANEXO 1

REGLAMENTOQ DEL. REGISTRO BIOMETRICO DE LOS
BENEFICIARIOS DE LA RENTA DIGNIDAD

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. (OBJETOQ). El presente Reglamento tiene por objelo aprobar y poner en
vigencia el Procedimicnto para el Registro Biométrico de los Beneficiarios de la Renta
Dignidad.

ARTICULO 2 (DEFINICIONES). Para los efectos de la prescnte Resolucion Administrativa,
se establecen las siguentes definiciones:

BDRI: Base de Datos de Beneficiarios del Fondo de Renta Universal de Vejer,

NUB: Nimero Unico de Beneficiario.

Plamilla Biométrica: Codigo numérice resultante de la aplicacion del algoritmeoe biométrico a
la 1magen capturada de la huclla dactilar. '
Enrolamiento. Se rcfiere al primer registro electrénico tanto de huellas digitales, como
fotografico de un Beneficiario, Obteniéndose como tesultado una Base de Datos dc IMAgeNCs
de hucllas dactilares y una Base de Datos de Plantillas Biométricas.

Depuracidn biométrica: Se rcfiere a la- comparacién de todas las plantillas biométricas
resultantes del enrolamiento entre si, seleccionando y observando los registros que sc
consideren duplicados,

Hdentificacion Biométrica: Sc refiere a la comparacion de una plantiila bicmétrica especifica
¢on cada uno de los registros almacenados en la Base de Datos de Plantillas Biométricas,
obteniendo ¢l {los) NUB asociado(s) al (los) registro(s} coincidente(s).

Verificacidn: Se refiere a la comparacion de la plantilla biométrica de una huella capturada
asociada a un NUB, contra la huella almacenada cn la Base de Datos de Plantillas
Biométricas asociada a este mismo NUB,

% de Aceptacion errada: Es la probabilidad estadistica que una persona no sea quien indica
sef, cuando ocurra que su muestra biométrica coincida con la plantilla biométrica asociada a
Su registro en sistemna.

% de rechaze errado: Es la probabilidad estadistica que una persona sea quien indica ser,
cuando ocurra que su muestra bioméirica ne coincida con ta plantilla biométrica asociada a
S0 regisiro en sistema.

Confiabilidad: % obtenido al restar 100% menos el % de rechazo errado para la depuracién
biométrica.

fdentificacion ineguiveca: Procedimiento mediante el cual un beneficiario se presenta ante
la Entidad Gestors, entrega sus documentos a un operador capacitado y este dltimo determina
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si ¢l beneficiario que se presenta corresponde con los datos documentales, conforme las
disposiciones de la AP y las leyes del Estado Plutinacional de Bolivia.

Aceptacion positiva: % obtenido al restar 100% menos 1 tasa de aceptaciom errada para la
verificacion biométrica.

CAPiTUL{} I
REGISTRO BIOMETRICO

ARTICULO 3. (ENROLAMIENTO). El enrolamiento de los Beneficiarios bajo
responsabilidad de ia Entidad Gestora y la entidad subcontratada por ésta, debera considerar los
siguientes elemcntos:

a) Registro electronico de hueilas digitales del Beneficiario,

b) Fotografla digital del rostro del Beneficiario.

¢) Fotografia digital del documento de identidad del Beneficiario, como constancia del
enrclamiento,

Los elementos descritos deberan ser asociados al NUB con el cual el Beneficiatio se encucnire
registrado en la BDRD. Asimismo, deberan cumplir con las especificaciones técnicas que sc
cstablecen en el Capitulo IIT de la presente Resolucion Administrativa.

ARTICULO 4, (CRONOGRAMA DE IMPLANTACION). La Entidad Gestora dcberi
remitir a la AP el cronograma de Enrolamiento, el cual debera contener los lugares geogréaficos
precisando la localizacién de los puntos de Enrolamiento, considerando la coberturs minima
requerida detallada en Anexo 3 del Documento Base de Contratacién para la prestacién del
servicio de “ADMINISTRACION DEL FONDO DE RENTA UNIVERSAL DE VEIEZ,
GESTION Y PAGO DE LA RENTA DIGNIDAD Y GASTOS FUNERALES™, siendo la
siguiente;

DEPARTAWMENTO | Lecalidad DEFARTAMENTS | Lacalldad
CHUGUISACA Sucre TARLIA E!ermejn_
CHUQUISACA Monleagudo TARIJA Taja
CHLUQUISACA, Camargo TARIJA Yaculba

LA PAZ Caranavi TaRJA, Villamontes

LA PAZ Chulumanl STA. CRUZ Camii

LA PAZ La Paz STA, CRUZ Mentero

LA PAZ El Altey 5TA. CRUZ Puero Suarez

LA PAZ Fatacamaya STA. CRUZ San Ignacin de Velasco
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LA PAZ viacha STA, CRUZ Santa Cruz 1
LA PAZ Achacachi 7 STA. CRUZ Mairana
COCHABAMEA, Alguile STA. CRUZ San Javier
COCHARAMBA Cochabambig ETA. CRUZ Vallegrande
COCHABANMBA Capinola N ETA. CRLZ Robore
COCHABAMEBA Cliza 5TA. CRUZ San Miguel da Valassy
COCHABAMBA CQuillacolie BEMI Riberglts

ORURG Challapats BEMI San Borla

DRURC Orurcs BENI Trinidad

POTOSI Lfallagus BEMI Cuayaramarin
POTOS! Polsi BEMNI Rurrenabague
POTOS! Uyuri { PANDO Cobija

POTOS] Villazon

POTOSI Tupiza

El proceso de enrolamiento se realizard de acuerdo a lo establecido en el cronograma presentado
por la Entidad Gestora, considerando 1a habilitacién escalonada de los puntos do enrolaniiento:
debiendo encentrarse dicho proceso, obligatoriamente encnadrado dentro de las metas y plazos
determinados por ¢l numeral 44 del Documento Base de Contratacion.

La Entidad Gestora podra ampliar 1a cobertura sefialada no existiendo restriccidn alguna.

ARTICULO s. (REQUISITOS PARA EL ENROLAMIENTO). Para el enrolamicato
biométrice, se establecen los siguientes requisitos;

1. El Beneficiario debe estar registrado en la BDRD.
2. El Beneficiario debera presentar 1a siguiente documentacion:

a. Documento de identidad original, con cl que se encuentra registrado ¢n la BDRD.
b. Boleta de Pago de la Renta Dignidad, no importando el periodo de pago.

iy ARTICULO 6. (PLAZOS PARA EL REGISTRO BIOMETRICO). Durante los dos

primeros afios de iniciado €l proceso de registro biométrico, se debera enrolar a una cantidad
1gual o mayor al 80% de Beneficiarios pagados durante dicho periodo, en lo posterior deberd
realizar el enrolamiento de acuerdo a la demanda de Beneficiarios y de acuerdo a normativa a ser
emitida.
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La Entidad Gestora remitird a la AP mensualmente un informe sobre las metas alcanzadas con el
detalle del nimero de registros enrolades, desagregado por lugar geografico y punto de
enrclamiento,
CAPITULO 11
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL REGISTRO BIOMETRICO

ARTICULO 7. (REGISTRO BIOMETRICO DE HUELLAS DIGITALES). El registro de

huellas digitales se realizara de acuerdo a lo siguiente:

L. Procesos de Enrolamiento Biométrico.- El proceso de enrolamiento deberd considerar
tninimamente los siguientes requisitos para garantizar la mayor confiabilidad del sistema:

a) Calidad de la imagen: La imagen de la huella digital capturada debeta ser de al menos
1,90 em. de largo por 1,90 ¢m, de ancho, con una resolucion de 500 puntos por pulgada y
cada punto debera contener 256 niveles de gris.

b} Formato de la imagen; Se debera preservar los formatos de las imdgenes de las huellas
digitales capturadas de acuerdo al formato original de la tecnologia utilizada y
obligatonamente en formato Waveler Scalar Quantization (WSQ). _

c) Captura de huellas: Se debera capturar la hueila digital v el porcentaje de calidad del
registro brométrico de al menos tres dedos de cada mano, pudiendo la Entidad Gestora
registrar adicionalmente otros dedos. El sistema deberi tener la capacidad de mantencr
un registro de huellas que no pudieran ser capturadas.

2. Codificacién de los dedos.- Se deberd codificar las huellas digitales de los dedos, de acuerdo
a la siguiente tabla:

‘Dedo Mefique

Dedo Anular 1 Dreticy Anular &
Dedo Medio 2 Dedo Medio 7
Dedo Indice 3 Dedo Indice 8
Dedo Pulgar 4 Dedo Pulgar g

Ohbservaciones: En caso de que el Beneficiario no tenga dedos en las manos o que alguna o
todas sus huellas no puedan ser ingresadas en el sistema biométrico, se debera registrar el
motivo por €l cual ne se efectud el enrolamiento biométrico del Beneficiania,
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3. Proceso de Depuracién Biométrica.- El proceso de depuracién biométrica se debe realizar
comparando €l registro biométrico de ia huella digital de cada Beneficiario, con la huella
digital del resto de los Beneficiarios enrolados rarantizando el 99,9% de conflabilidad del

sistema, vale decir se permitica un error del 0,1% sobre la totalidad de beneficiarios
cnrolados.

Para el caso en que ¢l registro biométrico de un Beneficiario presente similitud con ¢l de
otro Beneficiario, 12 Entidad Gestora deberd establecer mecanismos de conirol adicionales
para la identificacion del Beneficiario.

En caso de que se identifique multiples registros dc un mismo beneficiario, la Entidad
Gestora procederd al bloqueo preventivo del pago, hasta que ¢l o los Beneficiario(s)
aclare{n) dicha situacidn ante la Entidad Gestora.

4. Proceso de Verificacion Biométrica.- El proveso de verificacién de Ia huella digital del
Bencficiario contra su huellz digital registrada en la BDRD, deberi garantizar un 99.9% de
aceptacion positiva.

ARTICULO §. {(REGISTRO DE FOTOGRAFIA). El registro de la fotografia se realizard cn
el momento del enrolamiento, capturando dos imagenes consecutivas del rostro del Beneficiario
con una calidad fotografica con las siguientes cspecilicaciones:

a) Resolucidén minima 640 * 480 puntos por pulgada.

b} Debera mantener un fondo llano v de un tmico color.

¢} La fotografia deberd mostrar en primer plano, directa ¥ completamente el rostro del
Beneficiano, debiendo abarcar al menos un 50% del total de Ta superficie de la foto.

d) La fotografia del rostro del Beneficiario debera ser tomada sin ohjetos en la cabeza, tales
como sombreros, gorros, pafioletas, vinchas, lentes de montura, ete.

ARTICULO 9. (REGISTRO FOTOGRAFICO DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD). El
registro fotografico del documento de identidad se realizara antes del enrolamiento biométrico,
capturando imagenes anverso y reverso del documento de identidad con el que se encuentra
registrado en la Base de Diatos de Renta Dignidad con las siguientes especificaciones:

a) Tamaiic de la imagen 640%480 pixeles.
b) Compresion jpg, nivel de calidad 0.5 o superior.
¢) Resolucion 96 puntos por pulgada™
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ARTICULO 10, {SISTEMA DE CONTROL). Con el objetivo de controlar v supetvisar el
sisterna y en base a los pardmetros estabiecidos en los articulos precedentes, 1a Entidad Gestora
provecta sin costo alguno a la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Pensiones — AP, un
sistema informitico que tenga las siguientes funcionalidades:

1. Obtencion y despliegue de todas las imégenes almacenadas ¢n el enrolaniiento biométrico de
un determinado NUB, tanto de huellas dactilares, rostro y carnet de identidad.

2. Comparacion de las caracteristicas biométricas de dos imagenes seleccionaday de huellas
dactilares almacenadas en el enrolamiento biométrico.

ARTICULQ 11. (INFORMES A LA AP). La Entidad Gestora remitird & la AP la BDRD
incluyendo huella digital v fotografia, de acuerdo a especificaciones y plazos a ser establecidos
mediante Circular emitida por 1a AP,
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