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REGLAMENTO OPERATIVO DEL SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE LA
TRABAJADORA Y EL TRABAJADOR EN EL AMBITO DE LA CONSTRUCCION - SOATC

SECCION |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. (Objeto) El presente Reglamento, tiene por objeto regular la aplicaciéon del Decreto
Supremo N° 4058 de 15 de octubre de 2019, que reglamenta la Ley N° 1155 de 12 de marzo de
2019 del Seguro Obligatorio de Accidentes de la Trabajadora y el Trabajador en el ambito de la
Construccién — SOATC.

Articulo 2. (Ambito de Aplicacién) El presente Reglamento es de aplicacion obligatoria por:

1.

Las Entidades Aseguradoras legalmente constituidas en el Estado Plurinacional de
Bolivia que tenga la calidad de Entidad Publica de Seguros y soliciten a la Autoridad
de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS la habilitacion para la
administracion y comercializacion del SOATC.

La Entidad Publica de Seguros habilitada mediante Resolucion Administrativa para la
administracion y comercializacion del SOATC.

Las Entidades Aseguradoras y/o reaseguradoras legalmente constituidas, que de
forma conjunta con la Entidad Publica de Seguros habilitada para la administracion y
comercializaciobn del SOATC comercialicen el SOATC bajo la modalidad de
coaseguro, reaseguro y/ o cualquier forma legal permitida.

Articulo 3. (Definiciones) A efectos de la aplicaciéon del presente Reglamento, se establecen las
siguientes definiciones de caracter descriptivo, no limitativo:

APS.- Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS.
SOATC.- Seguro Obligatorio de Accidentes de la Trabajadora y el Trabajador en el ambito
de la Construccion.

e PUNTO DE ATENCION AL CLIENTE.- Oficinas, sucursales, agencias y puntos de venta
de la Entidad Publica de Seguros habilitada para la administracién y comercializacion del
SOATC.

e ENTIDAD PUBLICA DE SEGUROS.- Entidad Aseguradora legalmente constituida en el
Estado Plurinacional de Bolivia en la cual el Estado tiene participacién accionaria
mayoritaria.

e ENTIDAD PUBLICA DE SEGUROS HABILITADA.- Entidad Publica de Seguros habilitada
para la administracion y comercializacion del Seguro Obligatorio de Accidentes de la
Trabajadora y el Trabajador en el ambito de la Construccién — SOATC.

SECCION Il

HABILITACION PARA LA,ADMINISTRACIC')N
Y COMERCIALIZACION DEL SOATC

Articulo 4. (Habilitacién para la administracién y comercializacién del SOATC)

Cada tres (3) gestiones anuales, la APS habilitar4 a una Entidad Publica de Seguros para la
administracién y comercializacion del SOATC en el Estado Plurinacional de Bolivia; para el
efecto, hasta la segunda semana del mes de septiembre correspondiente a la tercera gestion,
mediante Resolucién Administrativa, emitir4 la respectiva Convocatoria.

En la Convocatoria para la habilitacion y comercializacion del SOATC se sefialara los
requisitos, documentos y aquellos aspectos que deben ser observados por las Entidades
Publicas de Seguros solicitantes, otorgandoseles el plazo de diez (10) dias habiles
administrativos, siguientes a la notificaciéon con dicho Acto Administrativo, para que dichas
Entidades presenten a la APS su solicitud.
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Articulo 5. (Requisitos para la Entidad Publica de Seguros Solicitantes) La Entidad Publica de
Seguros que desee solicitar la habilitacion para la comercializacién y administracion del SOATC,
debe cumplir previamente con los siguientes requisitos indispensables, mismos que seran
verificados por la APS:

1.

2.
3.

Cumplir con los requerimientos técnicos y financieros que establece la Ley de Seguros del
Estado Plurinacional de Bolivia N° 1883, sus Reglamentos y disposiciones legales vigentes;
esta obligacion incluye, pero no se limita a:

Cumplir el Régimen de Inversiones.

Cumplir con el Margen de Solvencia.

Cumplir con las Reservas Técnicas suficientes.

Mantener al dia los pagos al Fondo de Proteccién al Asegurado — FPA.

Mantener al dia los aportes al Sistema Integral de Pensiones (SIP).

No tener deudas vencidas con Impuestos Nacionales.

Mantener al dia los Aportes de Supervision a la APS.

No tener multas impagas impuestas por la APS.

No encontrarse en situacion de grave riesgo, de acuerdo a lo dispuesto por el Reglamento
de Situaciones de Grave Riesgo, Limites de Endeudamiento Financiero y Cargos vencidos,
aprobados mediante Resolucion Administrativa N° 1012 de diciembre de 2002.

j- No exceder los limites de Endeudamiento Financiero y Cargos Vencidos.

Haber registrado el Texto Unico de la Péliza Uniforme del SOATC aprobado por la APS.

No tener siniestros en mora.

~S@meooTe

Articulo 6. (Documentacidon a presentar) La Entidad Publica de Seguros que desee sera
habilitada para la administracion y comercializacion del SOACT, debe presentar a la APS la
siguiente documentacion y/o informacion debidamente organizada en una carpeta, con su
respectivo indice, acompafiada de una copia simple de la misma:

1.

2,

Solicitud de habilitacién para la administracion y comercializacién del SOATC, dirigida a la

Directora Ejecutiva o Director Ejecutivo de la APS.

Acreditacion de Entidad Publica de Seguros, condicion que debe ser demostrada con la

presentacion de los siguientes documentos:

a. Original o copia legalizada del Testimonio de Constitucion.

b. Original de Certificado emitido por el Registro de Comercio que indique su composicién
accionaria.

c. Copia legalizada de la Resolucion Administrativa de Autorizacion de Funcionamiento
otorgada por la APS.

Certificado original emitido por el Entidad encargada de administrar el Sistema Integral de

Pensiones (SIP), el cual acredite que no tiene aportes impagos, ni esté comprendido dentro de

los convenios de pago por mora. La antigliedad de la certificacién no debe superar los quince

(15 dias calendario anteriores a la fecha de presentacion de su solicitud de habilitacion.

Certificado original de Impuestos Nacionales de no mantener deudas impositivas vencidas.

Manual del Sistema Tecnoldgico de informacién y base de datos de Registro y Control de

Produccidn en Puntos de Atencion al Cliente.

Copia simple de la Resolucion Administrativa de registro del Texto Unico de la Péliza SOATC y

del Formulario de denuncia de siniestro SOATC.

Listado de Puntos de Atencién al Cliente para la venta y atencion de siniestros en las nueve

capitales de Departamento, el cual incluya: direccién, teléfono, linea gratuita, fax,

denominacién de la cuenta de redes sociales, nhombre del Representante Regional de la

Entidad Publica de Seguros y nimero de empleados.

Detalle de Primas Comerciales (ofrecidas al cliente Tomador/Asegurado) y Primas Netas (base

de constitucion de la reserva para riesgos en curso) acompafiadas de la respectiva Nota

técnica.
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Articulo 7. (Evaluacién de la documentacién y pronunciamiento)

Presentada la solicitud de habilitacion, la APS verificara que la Entidad Publica Solicitante
cumpla con los requisitos establecidos en los Articulos 5 y 6 del presente Reglamento.

Si la verificacion de los requisitos y documentacion presentada, no existiera ninguna
observacioén, la APS dentro los veinte (20) dias habiles administrativos siguientes a la
fecha limite para la presentacion de las solicitudes, emitira la Resolucion Administrativa
gue habilite a una Entidad Publica de Seguros para la administracion y comercializacion
del SOATC.

De existir alguna observacién en la documentacion remitida, la APS dentro los diez (10)
dias administrativos, siguientes a la presentacién de la (s) solicitud (es), comunicara las
mismas por escrito a las Entidades Publicas de Seguros solicitantes, otorgando un plazo
no mayor a diez (10) dias habiles administrativas para su regularizacién y/o presentacion.
La APS dentro de los diez (10) dias habiles administrativos siguientes a la fecha de
presentacion de la documentacion y/o informacién que subsane las observaciones
realizadas, emitira la Resolucion Administrativa que habilite a una Entidad Publica de
Seguros para la administracién y comercializacion del SOATC. En el caso que la Entidad
Publica de Seguros solicitante no haya presentado la documentacion que subsane las
observaciones planteadas, el plazo para el pronunciamiento de la APS iniciara vencido el
plazo otorgado para la subsanacion.

Articulo 8. (Efectos de la habilitacion)

La Entidad Publica de Seguros habilitada podrd administrar y comercializar el SOATC sin
interrupcién de su habilitacién, siempre y cuando no incurra en cualquiera de las causales
gue den lugar a la emisién de una nueva Convocatoria.

La Entidad Publica de Seguros habilitada debe cumplir en todo momento con la normativa
legal vigente del SOATC.

Articulo 9. (Causales para nueva convocatoria anticipada) Son causales para que la APS emita
una nueva convocatoria de manera anticipada al plazo previsto en el Articulo 4 del presente
Reglamento, las siguientes:

1.

2,
3.

4,

Haber actuado de manera contraria a lo establecido en el Articulo 8 del Decreto Supremo
N° 4058 de 15 de octubre de 2019.

El aumento de Prima sin previa autorizacion de la APS.

La negativa expresa de venta del SOATC a cualquier trabajador o trabajadora de la
construccion, mayor de edad, que lo requiera.

El no pago del recargo de intereses sobre el capital asegurado no pagado al Asegurado y/o
su(s) Beneficiario(s), cuando le(s) corresponda.

Articulo 10. (Emisién de Nueva convocatoria anticipada).-

La APS de forma anticipada emitira una nueva Convocatoria para la administracién y
comercializacion del SOATC cuando la Entidad Publica de Seguros habilitada haya sido
sancionada por haber incurrido en cualquiera de los incumplimientos sefalados en el
Articulo precedente. La Resolucién Administrativa que imponga la sancion deber estar
firme en sede administrativa.

Emitida la Convocatoria anticipada y llevado a cabo el procedimiento establecido en el
Articulo 7 del presente Reglamento, se emitird la Resolucion Administrativa que deje sin
efecto la habilitacion otorgada y habilite a la Entidad Publica de Seguros que cumpla con
los requisitos y documentacioén establecida para el efecto.

A partir de la notificacion de la Resolucién Administrativa sefialada en paragrafo
precedente, la Entidad Publica de Seguros habilitada se hara cargo de la nueva
administracién y comercializacién del SOATC en adelante.
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IV. La Entidad Publica de Seguros que administraba SOATC debera responder por los riesgos
asumidos hasta la finalizacién de sus vigencias.

SECCION il
PRIMA DEL SOATC
Articulo 11. (Determinacion de la Prima)

. La Prima del SOATC debe ser determinada por cada Entidad Publica de Seguros que
solicite la habilitacién para la administracion y comercializaciéon del SOATC, debiendo la
administracién y comercializacion del SOATC, debiendo la misma responder en todo
momento a sus bases técnicas.

Il. La APS, en la evaluacién de la documentacién presentada para la solicitud de habilitacion,
podra observar el calculo de las Primas cuando éstas no respondan a bases técnicas.

lll. La Entidad Publica de Seguros habilitada, debe cumplir con el detalle de Primas que hayan
presentado junto a su solicitud de habilitacion.

Articulo 12. (Variacion del monto de la Prima)

I. Las Primas del SOATC seran fijas a nivel nacional durante todo el afio y no podran sufrir
variacion alguna durante la gestion.

[I. Cualquier variacidon que la Entidad Publica de Seguros habilitada quiera realizar en la
Prima del SOATC debe ser autorizada expresamente por la APS y una vez autorizada
aplicara desde el primer dia de la siguiente gestion anual a la solicitada.

SECCION IV
ADMINISTRACION Y COMERCIALIZACION DEL SOATC
Articulo 13. (Administracion y comercializacion del SOATC)

. El SOATC sera administrado y comercializado de forma continua e ininterrumpida por la
Entidad Publica de Seguros habilitada.

Il. La Entidad Publica de Seguros habilitada podra comercializar el SOATC con otras
Entidades Aseguradoras y/o Reaseguradoras legalmente constituidas cediendo el riesgo
bajo la modalidad de coaseguro, reaseguro y/o cualquier forma legal permitida, asumiendo
el pleno control de todo el proceso.

Articulo 14.- (Cesién del riesgo para la comercializacion del SOAT)

I. Cuando la Entidad Publica de Seguro habilitada decida ceder el riesgo del SOATC a una o
varias Entidades Aseguradoras y/o Reaseguradoras, en cualquiera de las modalidades
sefialadas en Articulo precedente, de forma previa a la referida cesién, debe requerir a la
APS informacion Técnico y Financiera de dicha (s) Entidad (es) para elegir a la mas
indicada.

Il. Concretada la cesion del riesgo, la Entidad Publica de Seguros habilitada debe comunicar
dicha situacion a la APS dentro los siguientes cinco (5) dias habiles administrativos de
haberse realizado, adjuntando copia simple los contratos suscritos.

Articulo 15. (Comercializacién del SOATC)

I. El SOATC debe ser comercializado en todos los Puntos de Atencion al Cliente de la
Entidad Publica de Seguros habilitada; asi como en aquellos que pertenezcan a las
Entidades Aseguradoras con las cuales haya suscrito una cesion de riesgo para su
comercializacion.

Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N° 1820/2019 (Inicial)
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El SOATC podra ser comercializado a través de medios electrénicos, los cuales para que
tengan validez juridica y probatoria, y produzcan todos los efectos previstos por el
ordenamiento juridico, deben cumplir los requisitos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicaciones N° 164.

La Entidad Publica de Seguros habilitada, debe iniciar la comercializacion del SOATC,
dentro los quince (15) dias habiles administrativos siguientes a la fecha de la notificacion
con la Resolucién Administrativa de habilitacion.

En la comercializacion del SOATC, el pago de la prima sera Gnico y al contado.

Articulo 16. (Medios de comercializacion)

VL.

VII.

La Entidad Publica de Seguros habilitada para la administracién y comercializacién del

SOATC podra emplear cualquiera de los siguientes medios de comercializacion:

a. Puntos de Atencion al Cliente.

b. Comercializacién directa a través de agentes de seguros debidamente registrados en la
APS.

c. Bajo la figura de Oferente Causal SOATC, debiendo tener una relacién contractual con
la Entidad Publica de Seguros habilitada.

d. Colacion del Seguro, a través de la intermediacion de los Corredores de Seguros
legalmente autorizados en el pais.

Si la Entidad Publica habilitada decide comercializar el SOATC por otros medios distintos a

los sefialados en paragrafo precedente, debe solicitar previamente autorizacién a la APS

adjuntando un flujo sobre el mecanismo y/o procedimiento que empleara.

La APS dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la presentacion de la solicitud,

se pronunciara por escrito.

En caso de existir alguna observacion en el medio de comercializacion propuesto, la APS

podra solicitar se aclare y/o complemente el medio de comercializacion que la Entidad

Publica de Seguros desea implementar, otorgdndole para el efecto un plazo no menor a

cinco (5) ni mayor a veinte (20) dias habiles administrativos.

Presentada la documentacién y/o informaciéon que subsane lo observado, empezara

nuevamente el plazo establecido en el paragrafo Il del presente Articulo para que la APS

se pronuncie.

La no presentacion o la presentacion fuera del plazo establecido de la documentacion y/o

informacion que subsane lo observado, dara por concluido el tramite.

La APS rechazara por escrito la propuesta del nuevo medio de comercializacion, si de la
comercializacién, si de la revisién realizada a la documentacion y/o informacion
presentada, adicional o subsanada, determine que la misma es inexacta, incompleta o
contradictoria.

Articulo 17. (Publicidad).- La Entidad Publica de Seguros habilitada debe realizar continuamente
campafias de publicidad que permitan orientar e informar a la poblacién en general, sobre la
obligatoriedad, coberturas y vigencia del SOATC, asi como la responsabilidad que tiene todo
contratante, aspectos que se encuentran establecidos en la Ley N° 1155 de 12 de marzo de 2019 y
el Decreto Supremo N° 4058 de 15 de octubre de 2019.

Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N° 1820/2019 (Inicial)
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SECCION V
POLIZA UNICA DEL SOATC

Articulo 18. (Pdliza unica del SOATC) La APS aprobard mediante Resolucion Administrativa el
Texto Unico de Pdliza del SOATC, mismo que debe ser registrado, ante el mismo 6rgano de
regulacion, por las Entidades Publicas de Seguros que deseen solicitar al administracion y
comercializacién del SOATC.

Articulo 19. (Obligacién de entrega) La Entidad Publica de Seguros habilitada esta obligada a
entregar a cada Asegurado el Certificado de cobertura SOATC, el cual tiene el mismo valor
probatorio de la Péliza a los efectos legales correspondientes.

Articulo 20. (Designacién de Beneficiarios)

I. Conforme lo dispone el paragrafo Il del Articulo 12 del Decreto Supremo N° 4058 de 15 de
octubre de 2019, el Asegurado podra designar expresamente a su (s) Beneficiario (s) para
gue cobren la indemnizacion en caso de fallecimiento.

. Si el Asegurado no designare algin Beneficiario, sus Beneficiarios seran sus
derechohabientes.

lll. Los Beneficiaros designados estaran contemplados en forma expresa en el Certificado de
Cobertura.

Articulo 21. (Vigencia del SOATC)

I. El SOATC tendra una vigencia de doce (12) meses continuos que empiezan a las cero
(00:00) horas del dia siguiente a su adquisicién, debiendo estar claramente sefialado la
fecha de inicio y conclusion de vigencia en el Certificado de Cobertura Documento portable
SOATC y en los medios tecnoldgicos de verificacion de cobertura.

Il. Una vez comercializado el SOATC, el mismo no puede ser anulado por ninguna
circunstancia, debiendo la Entidad Publica de Seguros habilitada asumir sus obligaciones
hasta la finalizacion de la vigencia.

Articulo 22. (Renovacion de la Péliza SOATC)

. La Entidad Publica de Seguros habilitada tiene la obligacion de renovar las Polizas SOATC
gue le sean solicitadas, sin ningun tipo objecion.

Il. La renovacion de la Poliza SOATC implicara la emisién de nuevo Certificado de Cobertura
y Documento portable SOATC.

SECCION VI
CERTIFICADO DE COBERTURA Y DOCUMENTO PORTABLE SOATC

Articulo 23. (Caracteristicas del Certificado de Cobertura SOATC) Las caracteristicas del
Certificado de Cobertura SOATC, seran definidas por la APS junto al Texto Unico de la Pdliza
SOATC, correspondiendo a la Entidad Publica de Seguros habilitada solicitar el respectivo registro.

Articulo 24. (Documento portable (SOATC)

I. La Entidad Publica de Seguros habilitada, ademas del Certificado de cobertura SOATC,
deber entregar a cada Asegurado un Documento portable que lo identifique, el cual
minimamente debe contener: el nombre del Asegurado, nimero de Cédula de identidad,
nimero de Certificado de cobertura y la fecha de inicio finalizacion de la vigencia del
SOATC adquirido.

Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N° 1820/2019 (Inicial)
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Il. El disefio del Documento portable SOATC estara a cargo de la Entidad Pablica de Seguros
habilitada, debiendo solicitar por escrito a la APS, la no objecién de manera previa a su
implementacién.

lll. La ausencia del Documento portable SOATC en el momento del accidente no libera de
responsabilidad a la Entidad Publica de Seguros frente al siniestro.

Articulo 25. (Medidas de seguridad de los documentos) Es responsabilidad de la Entidad
Publica de Seguros habilitada, implementar las medidas de seguridad necesarias a fin de evitar la
suplantacion del Asegurado y la falsificacién del Certificado de Cobertura SOATC y el Documento
portable SOATC; debiendo poner en conocimiento de la APS las mismas de manera previa a su
implementacion.

Articulo 26. (Copia del Certificado de Cobertura y Documento portable SOATC por pérdida)
Todo Asegurado ante el extravid del original de su Certificado de Cobertura SOATC y/o el
Documento portable SOATC, podra solicitar a la Entidad Publica de Seguros habilitada, le extienda
de forma gratuita una copia del mismo, requerimiento que debe ser atendido dentro los cinco (5)
dias habiles administrativos siguientes a la fecha de presentada la solicitud.

SECCION VII
MEDIOS DE VERIFICACION DE COBERTURA

Articulo 27. (Plataforma tecnoldgica en linea) Conforme lo dispone el paragrafo Il del Articulo
15 del Decreto Supremo N° 4058, la Entidad Publica de Seguros habilitada, debe tener una
plataforma tecnologica en line, que permita a cualquier persona, en cualquier momento, verificar la
vigencia y cobertura del SOATC.

Articulo 28. (Otros medios de verificacion) Si la Entidad Publica de Seguros habilitada requiere
implementar otros medios de verificacion adicionales a la plataforma tecnolégica sefalada en
Articulo precedente, debe solicitar previamente autorizacion a la APS justificando la necesidad de
su implementacién y adjuntando una descripcion del procedimiento de verificacion.

SECCION VIl
SINIESTRO SOATC
Articulo 29. (Numeracion correlativa)
I. Todo reclamo nuevo por siniestro que sea denunciado a la Entidad Publica de Seguros
habilitada debe contar con una numeracion correlativa, la cual iniciard cada gestion.
Il. Lanumeracion debe estar diferenciada por Departamento a nivel nacional.

Articulo 30. (Formulario de denuncia de siniestro SOATC)

I. Toda denuncia, oral o escrita, que reciba la Entidad Publica de Seguros habilitada, debe
ser plasmada en un Formulario de denuncia de siniestro SOATC que contenga
minimamente:

1. Fecha de denuncia.
2. Datos del denunciante:
a. Nombre del denunciante.
b. Teléfono de contacto.
3. Medio de denuncia.
4. Datos del Asegurado:
a. Nombre y apellidos.
b. Cédula de Identidad.

Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N° 1820/2019 (Inicial)
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5. Datos del siniestro:
a. Fecha de siniestro.
b. Hora aproximada.
c. Descripcion del siniestro.
6. Centro médico al que fue llevado el accidentado.
El Formulario de denuncia de siniestro SOATC ser& disefiado por la Entidad Publica de
Seguros habilitada.

Se prohibe a la Entidad Publica de Seguros habilitada, condicionar el llenado del
Formulario de aviso de siniestro previa entrega de algiin documento.

Articulo 31. (Formulario de control de siniestro SOATC)

Toda carpeta de siniestro, debe contener el Formulario de control de siniestro SOATC
expuesto en Anexo | del presente Reglamento.

El Formulario de Control de Siniestro SOATC debe ser llenado y actualizado por el
personal de la Entidad Publica de Seguros habiltada para la administracién y
comercializacion del SOATC.

Articulo 32. (Carpeta de siniestro)

La Entidad Publica de Seguros habilitada debe constituir una carpeta, por cada siniestro
que le sea denunciado, la cual llevara el nimero de siniestro asignado y contendra de
forma cronoldgica toda la documentacion e informacion del siniestro.

La carpeta de siniestro minimamente debe contener la siguiente documentacion y/o
informacion:

Formulario de denuncia de siniestro SOATC.

Formulario de control de siniestro SOATC.

Documentacién recepcionada, con sello de recepcion fechado.

Copia de las notas enviadas al Asegurado o sus Beneficiaros comunicando
observaciones o documentacion faltante.

Informe (s) médico (s) de la (s) atencién al Asegurado.

Fotocopia de las facturas y/o proformas proporcionadas por los Establecimientos de
Salud, incluyendo la liquidacion del siniestro y documentacién contable que respalde
y/lo acredite el pago a favor de: el Establecimiento de Salud, Asegurado y/o
Beneficiario (s).

g. Cualquier otra informacién que la Entidad Piblica de Seguros considere relevante.

eoop

-0

Articulo33. (Constancia de recepcion de documentacion)

Todo documento correspondiente a un siniestro SOATC que sea entregado por
Establecimientos de Salud, Beneficiarios, Asegurado o cualquier persona a la Entidad
Publica de Seguros, habilitada debe llevar el correspondiente sello de recepciéon que
indique la fecha de su entrega.

La Entidad Publica de Seguros habilitada debe implementar un registro de la fecha de
aviso o denuncia de siniestro y de la presentacién de la documentacién, identificando el
documento recibido, la fecha de recepcion y el nimero del siniestro al que corresponde.

Si la documentacion recepcionada no cuenta con el sello de recepcion, para fines de
cumplimiento de plazos, se tomara en cuenta la fecha de emisién de documento.
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Articulo 34. (Deber de informacion)

Es obligacion de la Entidad Pudblica de Seguros habilitada, informar por escrito al
Asegurado o su (s) Beneficiario (s) los documentos que debe presentarse para el pago de
la indemnizacién del SOATC, asi como aquellos que estan pendientes de presentacion;
documentos que estan establecidos en el Articulol7 del Decreto Supremo N° 4058 de 15
de octubre de2019.

En caso de existir observaciones a la documentacién presentada, la Entidad Aseguradora
debe informar por escrito las mismas al Asegurado o sus Beneficiarios en un plazo maximo
de diez (10) dias habiles administrativos siguientes de haber recibido la documentacion,
aspecto que se acreditara con la constancia de recepcion.

Articulo 35. (Lugar de atencion del siniestro) La Entidad Pdblica de Seguros habilitada para la
administracion y comercializacién del SOATC debe atender los siniestros en cualquiera de sus
Puntos de Atencién al Cliente a nivel nacional, pudiendo incluso ser un lugar distinto al de
ocurrencia del siniestro.

Articulo 36. (Auditores médicos)

La Entidad Publica de Seguros habilitada debe contar con una planilla de Auditores
médicos designados a nivel nacional, que sera remitida a la APS dentro los veinte (20) dias
habiles administrativos siguientes a su habitacion para la administracion y comercializacion
del SOATC.

Producido el cambio o inclusion de cualquier Auditor médico la Entidad Publica de Seguros
habilitada debe comunicarlo por escrito a la APS dentro los cinco (5) dias habiles
administrativos siguientes de producido el mismo, adjuntando documentacién de respaldo.

Articulo 37. (Rechazo de siniestro)

Presentada toda la documentacién para el pago de la indemnizacién, la Entidad Publica de
Seguros habilita evaluara la misma, y de establecer que el siniestro no tiene cobertura o
las circunstancias en las que se produjo el mismo se encuentran en el marco de las
exclusiones sefaladas en el Articulo 6 del Decreto Supremo N° 4058 de 15 de octubre de
2019, se pronunciara comunicando el rechazo del siniestro al Asegurado y/o Beneficiario
antes de los quince (15) dias habiles administrativos siguientes a la fecha de presentacion
de toda la documentacion requerida.

La notificacion con la nota de rechazo del siniestro realizada fuera del plazo establecido en
paragrafo precedente, implicara la aceptacion del siniestro.

Articulo 38. (Plazo para la indemnizacién) Dentro los quince (15) dias habiles administrativos
siguientes a la presentacion completa de la documentacion exigida, la Entidad Pudblica de Seguros
habilitada, debe proceder con el pago de la indemnizacion.

Articulo 39. (Recargo)

Si la Entidad Publica de Seguros habilitada, dentro el plazo establecido en Articulo
precedente, no rechaza expresamente el siniestro y/o no procede con el pago de la
indemnizacion procedera el recargo de intereses sobre el capital no pagado entre la fecha
limite de pago y la fecha de pago efectivo; interés que se calculara diariamente aplicando
la tasa bancaria activa comercial promedio nominal utilizada para créditos en moneda
nacional, publicada por el Banco Central de Bolivia.

Independientemente del recargo de interés, la APS en uso de sus atribuciones aplicara las
sanciones que correspondan, pudiendo inclusive disponer la suspension temporal de
realizar determinadas actividades y operaciones.

Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N° 1820/2019 (Inicial)

Pagina 9 de 13



BICENTENARIC DE

BOLIVIA

ESTADO PLURINAGIONAL DE

SECCION IX
RESERVAS TECNICAS

Articulo 40. (Reservas para Riesgos en curso SOATC) La Reserva de Riesgos en curso debe
constituirse conforme lo establecido en la Resoluciéon Administrativa N° 031/1998 de 30 de
diciembre de 1998.

Articulo 41. (Reservas para Siniestros ocurridos y no reportados SOATC)

Es la estimacion mensual del monto de los recursos que la Entidad Publica de Seguros
habilitada debe destinar para atender siniestros futuros que a la fecha de calculo de la
reserva correspondiente, han ocurrido y no han sido reportados a la Entidad.

La Reserva para Siniestros ocurridos y no reportados, sera calculado empleando la
siguiente férmula, misma que sera revisada en los siguientes tres (3) afios:

IBNR; = SL: * paps

Donde:

IBNR:: Reserva de Siniestro ocurridos y no reportados del mes t.
SL. Siniestros Liquidados del mes t.

pars: Factor de reserva.

El Factor de reserva establecido en la formula de paragrafo precedente, sera definido
anualmente por la APS y comunicado a la Entidad Publica de Seguros habilitada.

. A partir del inicio de vigencia del SOATC, la Entidad Publica de Seguros habilitada, debe

registrar los siguientes datos: siniestros reportados por Cobertura, fecha de inicio de
vigencia de cobertura, fecha de aviso de siniestro, fecha de liquidacién de siniestro, fecha
de pago de siniestro y monto indemnizacion.

La Entidad Publica de Seguros habilitada debe llevar un registro de siniestros rechazados,
en los cuales identifique fecha de suscripcion, fecha de denuncia, fecha de rechazo y el
motivo del mismo.

Articulo 42. (Reserva para Siniestros pendientes SOATC)

De conformidad con las coberturas del SOATC, las indemnizaciones pendientes de pago
por atenciéon médica, servicios funerarios, transporte del herido y otras que tengan que ver
con la atenciéon del Asegurado, constituyen parte de la Reserva para Siniestros Pendientes.
Esta prohibido asimilar las cuentas pendientes sefaladas en pardgrafo precedente a
cargos administrativos.

Articulo 43. (Reservas para Siniestros reclamados por liquidar SOATC)

La constitucion de Reservas para siniestros reclamados por liquidarse efectuard cuando la
Entidad Publica de Seguros habilitada reciba la denuncia del siniestro o cualquiera de los
documentos previstos en el Decreto Supremo N°4058.

En caso de que el Asegurado esta herido, la reserva debe constituirse por el monto que
mejor represente la estimacién prudencial de los costos que demande el siniestro.

En caso de muerte del Asegurado, la Entidad Publica de Seguros debe constituir la reserva
por el total de cobertura de muerte.

Articulo 44. (Reserva para Siniestros por pagar SOATC) La constitucion de la Reserva para
siniestros por pagar se efectuara por el valor de la indemnizacién a la fecha de recepcién del tltimo
documento con el cual el Asegurado o su(s) Beneficiario(s) completaron la totalidad de la
documentacién que debian presentar.
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Articulo 45. (Reserva especial o extraordinaria SOATC) Conforme lo establecido en el Articulo
30 de la Ley de Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia N° 1883 y normativa regulatoria
vigente, la APS podra establecer mediante Resolucién Administrativa expresa, la constitucion de
Reservas especiales o extraordinarias, cuando las condiciones, coberturas o especificaciones
técnicas del SOATC asi lo requieran.

SECCION X
OBLIGACIONES Y REPORTES DE INFORMACION

Articulo 46. (Obligaciones de la Entidad Publica de Seguros habilitada) La Entidad Publica de
Seguros Habilitada tiene las siguientes obligaciones:

1.

2,
3.

10.

11.

12.

Vender el SOATC a todo trabajador o trabajadora de la construccion, mayor de edad, que

lo requiera.

Entregar el Certificado de cobertura y Documento portable SOATC al Asegurado.

Informar por escrito al accidentado, su Apoderado, Beneficiario(s) o Derechohabiente(s)

que requieran conocer el monto del Capital Asegurado utilizado y el saldo remanente, en

un plazo maximo de tres (3) dias habiles administrativos desde la disponibilidad de la

informacion.

Mantener Puntos de Atencion al Cliente (Sucursales, Agencias y/u Oficinas) en las nueve

(9) capitales de Departamento durante todo el afio.

Mantener las veinticuatro (24) horas del dia de los trescientos sesenta y cinco

(365) dias del afio un numero de linea gratuita de Atencion al Cliente a nivel nacional;

adicionalmente debe implementar el uso de otros canales de comunicacién como redes

sociales que permitan interactuar de forma continua con los usuarios del Seguro.

Remitir a la APS un listado de los Puntos de Atencién al Cliente (Sucursales, Agencias,

Oficinas y/o Puntos de Venta) para la venta del SOATC o atencion de siniestros en los

nueve (9) Departamentos, sefialando la siguiente informacion:

a. Direccion del lugar, con ubicacion georeferenciada.

b. Numero(s) de Teléfono(s), numero(s) de linea gratuita, correos electronicos de
contacto, contacto de redes sociales y otros medios de comunicacioén alternativos.

c. Nombre del responsable regional de la Entidad Publica de Seguros o Entidad
Aseguradora correspondiente

d. NuUmero de personal y/o empleados.

Mantener actualizada la lista sefialada en punto precedente, debiendo comunicar a la APS

cualquier cambio en la misma, como minimo cinco (5) dias habiles administrativos de

anticipacion.

Cumplir con el envié de documentacion y reportes establecidos en el presente

Reglamento.

Mantener la reserva constituida hasta la cancelacion total del siniestro.

Realizar trimestralmente campafias de educacién y/o informacion sobre el SOATC a nivel
nacional.

Realizar continuamente campafias de publicidad que permita orientar e informar a la
poblacion en general, sobre la obligatoriedad, coberturas y vigencia del SOATC, asi como
la responsabilidad que tiene todo contratante, aspectos que se encuentran establecidos en
la Ley N° 1155 de 12 de marzo de 2019 y el Decreto Supremo N° 4058 de 15 de octubre
de 2019

Cumplir con todas las disposiciones legales, reglamentarias y regulatorias vigentes
emitidas y por emitirse, correspondientes al SOATC.
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Articulo 47. (Reporte de informacion técnica SOATC) La informacién correspondiente a Partes
de Produccion y Siniestros del SOATC, debe ser reportada en la Modalidad de Seguros
Obligatorios bajo el cédigo de Ramo 9456, en el formato y plazos establecidos en normativa
regulatoria vigente.

Articulo 48. (Reporte de informacion Estadisticas SOATC)

. La Entidad Publica de Seguros habilitada debe remitir a la APS de forma mensual, hasta el
dia quince (15) del mes siguiente al que corresponde la informacion o al dia siguiente habil,
los Reportes Estadisticos de Produccién y Siniestros del SOATC, en fisico y electrénico
(archivo Excel), este ultimo debe ser enviado a la direccion de correo electronico
soatc@aps.gob.bo.

Il. Los reportes estadisticos deben ser remitidos a la APS exactamente en el formato
establecido en el Anexo Il del presente Reglamento.

lll. La informacién contenida en los Reportes Estadisticos de Produccién y Siniestros del
SOATC, debe coincidir exactamente con la informacion contenida en los Estados de
Resultados y Partes de Produccién y Siniestros mensuales presentados a la APS por la
Entidad Publica de Seguros habilitada.

Articulo 49. (Reporte de siniestros SOATC)

I. Cumplida la vigencia del primer Certificado de Cobertura SOATC comercializado, la
Entidad Publica de Seguros habilitada debe remitir a la APS de forma mensual, hasta el
dia quince (15) del mes siguiente al que corresponde la informacién o al dia siguiente habil,
un Reporte de siniestralidad de cada Certificado de Cobertura SOATC vencido,
informacion que sera generada por su sistema y remitida en fisico y electrénico (archivo
Excel), este ultimo debe ser enviado a la direccion de correo electrénico soatc@aps.gob.bo

Il. Entre la informacién que debe contener el Reporte de siniestralidad SOATC debe estar:
namero de Certificado de cobertura, Tomador, Asegurado, fecha de siniestro, monto
indemnizado por evento, fecha de pago, Proveedor (Establecimiento de Salud), otra
informacion que genere su sistema.

Articulo 50. (Reporte de fallecidos del SOATC) La Entidad Publica de Seguros habilitada debe
remitir a la APS deforma mensual, hasta el dia quince (15) del mes siguiente al que corresponde la
informacion o al dia siguiente habil, el Reporte de Fallecidos en accidente de construccién en el
formato que se encuentra en Anexo Ill del presente Reglamento, acompafiando documentacion
que respalde la informacién reportada, en formato fisico y electronico en formato Excel, este ultimo

debe ser enviado a la direccion de correo electrénico soatc@aps.gob.bo.

Articulo 51. (Reporte de siniestros SOATC) La Entidad Publica de Seguros habilitada debe
remitir a la APS de forma trimestral, hasta el dia quince (15) del mes siguiente al trimestre vencido
o el dia habil siguiente, el Reporte de siniestros SOATC en el formato establecido en Anexo IV del
presente Reglamento, en fisico y electronico (archivo Excel), este Ultimo debe ser enviado a la
direccion de correo electronico soatc@aps.gob.bo.

SECCION XI
FISCALIZACION E INSPECCIONES

Articulo 52. (Control y Fiscalizacién).- La Entidad Publica de Seguros habilitada se encuentra
bajo Control, Fiscalizacién y Regulacién continua de la APS, por lo que esta obligada a cumplir las
disposiciones normativas y regulatorias emitidas por esta Autoridad.
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Articulo 53. (Infracciones y Sanciones).- El incumplimiento a lo establecido en la Ley N° 1155 de
12 de marzo de 20I9, el Decreto Supremo N° 4058 de 15 de octubre de 2019 y el presente
Reglamento, sera sancionado previo Proceso Administrativo conforme lo dispuesto en el
Reglamento de Infracciones y Sanciones del Mercado de Seguros.
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