APS

AUTORIDAD DE FISCALZACON ¥ CONTROA I'“ PEMSICNES f SEGURDS

ESTADO PLURINACIONAL DE BOUVIA

50 /
RESOLUCION ADMINISTRATIV?UﬁPS/DJ/DS/N° 1820/ 2

La Paz, 30 0CT

APRUEBA REGLAMENTO OPERATIVO DEL SEGURO OBLIGATORIO DE
ACCIDENTES DE LA TRABAJADORA Y EL TRABAJADOR
EN EL AMBITO DE LA CONSTRUCCION - SOATC

Tramite N° 139005

VISTOS:

La Constitucion Politica del Estado, la Ley de Seguros del Estado Plurinacional de
Bolivia N° 1883 de 25 de junio de 1998, la Ley de Pensiones N° 065 de 10 de diciembre
de 2010, la Ley N° 1155 de 12 de marzo de 2019, el Decreto Supremo N° 25201 de 16
de octubre de 1998, el Decreto Supremo N° 4058 de 15 de octubre de 2019, los
Informes Técnicos INF.DS/2804 /2019 de 25 de octubre de 2019 e INF.DS/259/2019
de 28 de octubre de 2019, el Informe Legal INF.DJ/1269/2019 de 29 de octubre de
2019, las normas legales vigentes consultadas y todo lo que en derecho tuvo que
Verse, y

CONSIDERANDO:

Que, la Constituciéon Politica del Estado promulgada el 07 de febrero de 2009, en su
Articulo 45, senala que la direccion, control y administraciéon de la seguridad social,
corresponde al Estado; la cual se regira bajo las leyes y los Principios de
Universalidad, Integralidad, Equidad, Solidaridad, Unidad de Gestién, Economia,
Oportunidad, Interculturalidad y Eficacia.

Que, el Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009 modificado mediante
Decreto Supremo N° 3058 de 22 de enero de 2017, determina la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco de
lo establecido en la Constitucién Politica del Estado.

Que, mediante el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, se crea la
Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Pensiones — AP como una institucién
que fiscaliza, controla, supervisa y regula la Seguridad Social de Largo Plazo,
considerando la normativa de pensiones, y sus reglamentos en tanto no contradigan lo
dispuesto en la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

Que, el Articulo 167 de la Ley de Pensiones N° 065 de 10 de diciembre de 2010,
establece que la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control Social de Pensiones — AP se
denominara en adelante Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros -
APS y asumira las atribuciones, competencias, derechos y obligaciones en materia de
Seguros de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI.
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Que, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, tiene como
mision fiscalizar y controlar el desempefio de los mercados de Pensiones y Seguros,
con atribuciones establecidas por la Ley de Pensiones N° 065, la Ley de Seguros del
Estado Plurinacional de Bolivia N° 1883 de 25 de junio de 1998 y disposiciones
conexas.

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Estado en su Articulo 108 establece: “Son deberes de
las bolivianas y los bolivianos: 1. Conocer, cumplir Yy hacer cumplir la Constitucion y las
leyes.”

7 Que, la Constitucion Politica del Estado en su Articulo 235 sefala: “Son obligaciones

Q"g;

de las servidoras y los servidores publicos: 1. Cumplir la Constitucién y las leyes.”

CONSIDERANDO:

.“!I | Que, en fecha 25 de junio de 1998, se promulgd la Ley de Seguros de la Republica de

- Bolivia N° 1883, la cual con modificaciones realizadas mediante Ley N° 737 de 21 de

(N septiembre de 2015 pasé a denominarse Ley de Seguros del Estado Plurinacional de
Bolivia.

Que, la Ley de Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia N° 1883 de 25 de junio de
1998, tiene como objetivo regular la Actividad Aseguradora, de Intermediarios,
Auxiliares y Entidades de Prepago para que cuenten con la suficiente credibilidad,
solvencia, determinando los derechos y deberes de las Entidades Aseguradoras, y
estableciendo el principio de equidad y seguridad Jjuridica para la proteccién a los
asegurados, tomadores y beneficiarios del Seguro.

Que, el Articulo 41 de la Ley de Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia N° 1883

o de 25 de junio de 1998 establece que, es funcién del Organo de Fiscalizacioén: Velar

Z por la seguridad, solvencia y liquidez de las entidades aseguradoras, reaseguradoras,

entidades de prepago, intermediarios y auxiliares del seguro; Fiscalizar y controlar a

las personas, entidades y actividades relacionadas al sector de seguros y; Cumplir y

hacer cumplir la Ley y sus Reglamentos asegurando la correcta aplicaciéon de sus
principios, politicas y objetivos.

Que, el Articulo 43 de la Ley de Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia N° 1883 de
25 de junio de 1998, le otorga atribuciones a la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros — APS, entre las cuales se estan: Otorgar, modificar y revocar las
autorizaciones de funcionamiento y los registros de las personas sujetas a su

) / jurisdiccion, de acuerdo a la presente Ley y sus reglamentos; Autorizar el
/ funcionamiento, fusion y modificacion de estatutos de las entidades bajo su
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jurisdiccion; Supervisar, inspeccionar y sancionar a las entidades bajo su jurisdiccion;
Supervisar las actividades, pélizas de seguros y los contratos en general realizados por
las entidades bajo su jurisdiccién; Supervisar la conformacion de los margenes de
solvencia y reservas técnicas, asi como la aplicaciéon de las normas de inversiéon que
establece la Ley de Seguros y Todas aquellas atribuciones que sean necesarias para el
cumplimiento de sus funciones.

Que, el Articulo 168 de la Ley de Pensiones N° 065, establece las atribuciones y
funciones del organismo de fiscalizacion (APS), entre las cuales se encuentran:
Cumplir v hacer cumplir la presente Ley y sus Reglamentos, asegurando la correcta
aplicacién de sus principios, politicas y objetivos; Fiscalizar, supervisar, regular,
controlar, inspeccionar y sancionar a las Entidades Aseguradoras de acuerdo a la Ley
de Seguros y los Reglamentos correspondientes; Asumir las funciones, atribuciones,
competencias, derechos y obligaciones establecidas en la Ley de Seguros que fueron
transferidas a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI; Vigilar la
correcta prestacion de los servicios por parte de las personas y entidades bajo su
Jjurisdiccion; y Todas aquellas atribuciones que sean conferidas por la presente Ley y
sus reglamentos, o necesarias para el cumplimiento de sus funciones.

i
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O CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 5 de la Ley de Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia N° 1883,
define al Seguro Obligatorio como aquel establecido por el Estado mediante
disposiciones legales, con caracter obligatorio.

Que, el Articulo 36 de la senalada Ley N° 1883, dispone que los Seguros Obligatorios
s6lo pueden ser establecidos por Ley, debiendo ser administrados en fondos
separados, sus poélizas seran uniformes y las variaciones en los montos de las Primas
deberan ser autorizadas expresamente por el Organismo de Fiscalizacion considerando
las condiciones y términos de los contratos que las establecieron.

-’f» Que, dicho Articulo también indica que, la defensa del capital humano protegiendo la
salud de la poblacién, la continuidad de sus medios de subsistencia y la rehabilitacion
de personas inutilizadas se realiza por el Estado mediante el establecimiento de
Seguros Obligatorios que conforman regimenes de Seguridad Social.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 1155 de 12 de marzo de 2019 se establecio y cre6 el Seguro
Obligatorio de Accidentes de la Trabajadora y el Trabajador en el Ambito de la
Construccién, normativa legal que es de aplicacién obligatoria por toda Trabajadora y
Trabajador que preste, ejecute o realice un trabajo de manera directa en toda
£ construccion de obras.
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Que, la Ley N° 1155 en su Articulo 4 dispone que toda Trabajadora o Trabajador que
preste, ejecute o realice un trabajo de manera directa en toda construccion de obras
en el territorio nacional del Estado Plurinacional de Bolivia, tiene la obligacion de
comprar anualmente el Seguro Obligatorio de Accidentes de la Trabajadora y el
Trabajador en el Ambito de la Construccion.

Que, conforme dispone el Articulo 6 de la citada Ley, el Seguro Obligatorio de
Accidentes de la Trabajadora y el Trabajador en el Ambito de la Construccién — SOATC
tiene un capital asegurado para gastos médicos de hasta Bs7.000.- (Siete Mil 00/100
Bolivianos) por persona por cada accidente; y para las eventualidades de muerte y/o
incapacidad total permanente un capital asegurado de Bs70.000.- (Setenta Mil
00/100 Bolivianos) por persona; montos que seran revisados por lo menos una vez
cada tres (3) afios por el Organo Ejecutivo del nivel central del Estado, pudiendo éste
modificar los mismos mediante Decreto Supremo.

Que, la Ley N° 1155 en su Articulo 8 dispone que la administracién y comercializacién
del Seguro Obligatorio de Accidentes de la Trabajadora y el Trabajador en el Ambito de
la Construccién sera realizada por la Entidad Publica de Seguros habilitada para el
efecto, la cual podra comercializar dicho Seguro Obligatorio con otras Entidades

\ Aseguradoras legalmente establecidas en el pais, cediendo el riesgo bajo la modalidad
‘j k de coaseguro, reaseguro y/o cualquier forma legal permitida, asumiendo el control
Y pleno de todo el proceso.

Que, el Articulo 11 de dicha Ley N° 1155 indica que toda persona natural o juridica
del sector publico o privado, que contrate y/o subcontrate Trabajadoras y
Trabajadores que presten, ejecuten o realicen un trabajo de manera directa en toda
: construccién de obras, debe verificar que todos ellos cuenten con el Seguro Obligatorio
o de Accidentes de la Trabajadora y el Trabajador en el Ambito de la Construccion y que
/3 / el mismo se encuentre vigente, constatando tal hecho a través del certificado de

: cobertura emitido por la Entidad Publica de Seguros; asimismo dispone que toda

persona natural o juridica del sector publico o privado, que contrate y/o subcontrate
Trabajadoras y Trabajadores que no cuenten con la cobertura de dicho Seguro
{/ Obligatorio, de producirse un accidente, sera pasible a las responsabilidades y

sanciones a establecerse en el Decreto Supremo que reglamente la Ley.

Que, la Ley N° 1155 en su Disposicién Final Unica dispone que el Organo Ejecutivo
del nivel central del Estado, reglamentara los aspectos necesarios para la aplicacién de
esa Ley en un plazo no mayor a noventa (90) dias a partir de su publicacién.

CONSIDERANDO:

/ Que, mediante Decreto Supremo N° 4058 de 15 de octubre de 2019 se reglamenté la
/’/ Ley N° 1155 de 12 de marzo de 2019 que crea el Seguro Obligatorio de Accidentes de
la Trabajadora y el Trabajador en el Ambito de la Construccion.
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Que, entre las definiciones que contempla el Decreto Supremo N° 4058 en su Articulo
4 se encuentra el término “Aseguradora”, el cual refiere a la Entidad Publica de
Seguros habilitada para la administracion y comercializacion del SOATC; y la sigla
“SOATC” que refiere al Seguro Obligatorio de Accidentes de la Trabajadora y el
Trabajador en el Ambito de la Construccién.

Que, el Articulo 3 del Decreto Supremo N° 4058 establece que el SOATC es
indisputable, de beneficio uniforme, irreversible y su accién es directa e inmediata
contra la Entidad Aseguradora habilitada para la administracién y comercializacién
del SOATC.

Que, el Decreto Supremo N° 4058 en su Articulo 5 establece que todo Trabajador o
Trabajadora de la construccién, para prestar sus servicios en el territorio nacional,
tiene la obligacion de contratar anualmente y mantener vigente el SOATC mientras
trabaje; asimismo que todo contratante y/o subcontratante tiene la obligacion de
verificar que el/los Trabajador/es y la/las Trabajadora/s de la Construccion
contratados cuenten con el SOATC y que el mismo se encuentre vigente,
constatandolo a través del Certificado de Cobertura SOATC correspondiente, emitido
por la Entidad Aseguradora.

Que, dicho Decreto Supremo N° 4058 en su Articulo 11 dispone que el SOATC sera
[ administrado y comercializado por la Entidad Publica de Seguros habilitada para el
| efecto, la cual podra comercializar el mismo con otras Entidades Aseguradoras
\ legalmente establecidas en el pais, cediendo el riesgo bajo la modalidad de coaseguro,
reaseguro y/o cualquier forma legal permitida, asumiendo el control pleno de todo el

proceso.
(7 Que, el Decreto Supremo N° 4058 en su Articulo 12 dispone que la Péliza del SOATC
o{_/‘/ es unica y uniforme, conforme texto que apruebe la APS para su posterior registro por

la Entidad Publica de Seguros y otras Entidades Aseguradoras que eventualmente y
bajo acuerdos con la primera comercialicen dicho Seguro Obligatorio.

/ Que, conforme dispone el Articulo 13 del citado Decreto Supremo, el SOATC tendra un
' periodo de vigencia de doce (12) meses, con vigor desde las cero horas del dia siguiente
de la fecha de su contratacion.

Z& Que, el documento fisico o digital que acredita la contratacién, cobertura y vigencia
del SOATC es el Certificado de Cobertura SOATC emitido por la Entidad Aseguradora
para cada asegurado; disponiéndose ademas que la Entidad Aseguradora debe contar
con una plataforma tecnolégica en linea que permita a cualquier persona, en cualquier
momento, verificar la vigencia y cobertura del SOATC.

Que, el Decreto Supremo N° 4058 también establece la documentacion que debe
presentarse para exigir la indemnizacion por cualquiera de las coberturas del SOATC,
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asi como las situaciones excluidas de cobertura, estableciendo el plazo de quince (15)
dias habiles, siguientes a la presentacion de la documentacion, para que se haga
efectiva la indemnizacion.

Que, la Disposicién final Segunda del Decreto Supremo N° 4058 dispone que la APS,
mediante Resolucién Administrativa regulara los requisitos técnicos para el SOATC y
los requisitos para la habilitacién, administracién y comercializaciéon por parte de la
Entidad Publica de Seguros y las Entidades de Seguros que operen bajo la modalidad
de coaseguro, reaseguro y/o cualquier forma legal permitida.

Que, la Disposicién final Tercera del Decreto Supremo N° 4058 dispone que en sesenta
(60) dias calendario posterior a la publicacion del Decreto Supremo, la APS
reglamentara mediante Resolucion Administrativa la aplicacién de dicha norma.

CONSIDERANDO:

Que, esta Autoridad en cumplimiento de lo establecido en la normativa legal vigente

debe reglamentar los: requisitos técnicos para el Seguro Obligatorio de Accidentes de

la Trabajadora y el Trabajador en el Ambito de la Construccién — SOATC vy los

o requisitos para la habilitacion, administracion y comercializacion por parte de la

’ k Entidad Publica de Seguros y las Entidades de Seguros que operen bajo la modalidad
de coaseguro, reaseguro y/o cualquier forma legal permitida, que comprenden la
aplicacion del Decreto Supremo N° 4058.

Que, esta Autoridad ha trabajado en un Reglamento Operativo del Seguro Obligatorio
de Accidentes de la Trabajadora y el Trabajador en el Ambito de la Construccion -
SOATC, el cual regula los aspectos necesarios para que el dicho Seguro pueda ser
administrado y comercializado en el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia.

Que, dicho Reglamento Operativo contempla once (11) Capitulos los cuales regulan la
N operativa propia del Seguro Obligatorio de Accidentes de la Trabajadora y el

y Trabajador en el Ambito de la Construccién — SOATC de la siguiente manera:

CA . i, . . —_— _— v v _

Disposiciones Generales, Habilitacién para la administraciéon y comercializacién del
SOATC, Prima del SOATC, Administracién y comercializacién del SOATC, Péliza tinica
del SOATC, Certificado de cobertura y Documento portable SOATC, Medios de
verificacion de cobertura, Siniestros SOATC, Reservas técnicas, Obligaciones y reporte
de informacién, y Fiscalizacion e inspecciones.

Que, la Regulacién Operativa del Seguro Obligatorio de Accidentes de la Trabajadora y
el Trabajador en el Ambito de la Construccién — SOATC, dispone que la APS emitira la
Convocatoria para la habilitacion y administracion del SOATC hasta la segunda
semana del mes de septiembre de la tercera gestion de habilitada la Entidad Publica,
/ al tratarse de la primera habilitacion, dicha disposicién no es aplicable; por lo que,

esta Autoridad emitira la correspondiente Convocatoria con posterioridad a la puesta
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en vigencia de la Regulacion Operativa del SOATC, debiendo cumplir el procedimiento
establecido para el efecto en la indicada Regulacion Operativa.

Que, la Regulacion Operativa del Seguro Obligatorio de Accidentes de la Trabajadora y
el Trabajador en el Ambito de la Construccién — SOATC, una vez aprobada es de
cumplimiento obligatorio por: toda Entidad Publica de Seguros que desee solicitar su
habilitacién para administrar y comercializar el SOATC, la Entidad Publica de Seguros
que se habilitada, y por las Entidades Aseguradoras y/o Reaseguradoras que de forma
conjunta con la Entidad Publica de Seguros habilitada para la administracién y
comercializacién del SOATC comercialicen el SOATC bajo la modalidad de coaseguro,
reaseguro y/o cualquier forma legal permitida.

Que, no existe ningun impedimento legal para que la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros — APS apruebe y ponga en vigencia un Reglamento
Operativo del Seguro Obligatorio de Accidentes de la Trabajadora y el Trabajador en el
Ambito de la Construccién — SOATC.

CONSIDERANDO:

|I Que, el paragrafo I del Articulo 169 de la Ley N° 065 de Pensiones de fecha 10 de
 \J diciembre de 2010 establece que, el Organismo de Fiscalizacién estara representado
por una Directora o Director Ejecutivo, quien se constituira en la Maxima Autoridad
Ejecutiva de la entidad y ejercera la representacion Institucional.

Que, en virtud a la normativa enunciada, mediante Resolucién Suprema N° 15661 de
28 de julio de 2015, ha sido designada la Dra. Patricia Viviana Mirabal Fanola como
Directora Ejecutiva de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros

//// - APS.
POR TANTO:

La Directora Ejecutiva de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y
Seguros - APS, en uso de las atribuciones conferidas por ley,

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar ¢/ REGLAMENTO OPERATIVO DEL SEGURO OBLIGATORIO
DE ACCIDENTES DE LA TRABAJADORA Y EL TRABAJADOR EN EL AMBITO DE
LA CONSTRUCCION - SOATC, en sus 53 Articulos y IV Anexos, que forma parte
inseparable de la presente Resolucién Administrativa.
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SEGUNDO.- La presente Resolucién Administrativa entrara en vigencia a partir de su
notificacion expresa.

TERCERO.- La Direccién de Seguros de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros — APS, queda encargada de observar el correcto cumplimiento de

la presente Resolucion Administrativa.

Registrese, comuniquese y archivese.

: D
I ra. Patricia V. Mirabal Fanolg
DJ‘RECTORA EJECUTIVA
Autoridad de Fiscalizacion ¥ Control

de Pensiones y Saguros . ApS
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REGLAMENTO OPERATIVO DEL SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES
DE LA TRABAJADORA Y EL TRABAJADOR EN EL AMBITO
DE LA CONSTRUCCION - SOATC

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. (Objeto).- El presente Reglamento, tiene por objeto regular la aplicacién
del Decreto Supremo N° 4058 de 15 de octubre de 2019, que reglamenta la Ley N°
1155 de 12 de marzo de 2019 del Seguro Obligatorio de Accidentes de la Trabajadora y
el Trabajador en el ambito de la Construcciéon — SOATC.

Articulo 2. (Ambito de Aplicacion).- El presente Reglamento es de aplicacion
obligatoria por:

1) Las Entidades Aseguradoras legalmente constituidas en el Estado Plurinacional de
Bolivia que tenga la calidad de Entidad Publica de Seguros y soliciten a la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS la habilitacién
para la administracion y comercializacién del SOATC.

2) La Entidad Publica de Seguros habilitada mediante Resolucién Administrativa
para la administracion y comercializacién del SOATC.

3) Las Entidades Aseguradoras y/o Reaseguradoras legalmente constituidas, que de

forma conjunta con la Entidad Publica de Seguros habilitada para la
C;(Q administracién y comercializacion del SOATC comercialicen el SOATC bajo la
\ °<JI modalidad de coaseguro, reaseguro y/o cualquier forma legal permitida.

/ Articulo 3. (Definiciones).- A efectos de la aplicacién del presente Reglamento, se
/ establecen las siguientes definiciones de caracter descriptivo, no limitativo:

* APS.- Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS,

* SOATC.- Seguro Obligatorio de Accidentes de la Trabajadora y el Trabajador en el
ambito de la Construccion.

¢« PUNTO DE ATENCION AL CLIENTE.- Oficinas, sucursales, agencias y puntos de
venta de la Entidad Publica de Seguros habilitada para la administracién y
comercializacién del SOATC,

« ENTIDAD PUBLICA DE SEGUROS.- Entidad Aseguradora legalmente constituida
en el Estado Plurinacional de Bolivia en la cual el Estado tiene participacion
accionaria mayoritaria.

« ENTIDAD PUBLICA DE SEGUROS HABILITADA.- Entidad Publica de Seguros
habilitada para la administracién y comercializacion del Seguro Obligatorio de

/ Accidentes de la Trabajadora y el Trabajador en el ambito de la Construcciéon —

/ SOATC.
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CAPITULO II
HABILITACION PARA LA ADMINISTRACION
Y COMERCIALIZACION DEL SOATC

Articulo 4. (Habilitacion para la administracién y comercializacion del SOATC).-

I. Cada tres (3) gestiones anuales, la APS habilitara a una Entidad Publica de
Seguros para la administracién y comercializacién del SOATC en el Estado
Plurinacional de Bolivia; para el efecto, hasta la segunda semana del mes de
septiembre correspondiente a la tercera gestion, mediante Resolucién
Administrativa, emitira la respectiva Convocatoria.

II. En la Convocatoria para la habilitacién y comercializacion del SOATC se sefialara
los requisitos, documentos y aquellos aspectos que deben ser observados por las
Entidades Publicas de Seguros solicitantes, otorgandoseles el plazo de diez (10)
dias habiles administrativos, siguientes a la notificacién con dicho Acto
Administrativo, para que dichas Entidades presenten a la APS su solicitud.

Articulo 5. (Requisitos para la Entidad Piblica de Seguros Solicitante).- La
Entidad Publica de Seguros que desee solicitar la habilitacién para la comercializacién
y administracion del SOATC, debe cumplir previamente con los siguientes requisitos
indispensables, mismos que seran verificados por la APS:

1. Cumplir con los requerimientos técnicos y financieros que establece la Ley de
Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia N° 1883, sus Reglamentos y
disposiciones legales vigentes; esta obligaciéon incluye, pero no se limita a:

a) Cumplir el Régimen de Inversiones.
b) Cumplir con el Margen de Solvencia.

c) Cumplir con las Reservas Técnicas suficientes.

d) Mantener al dia los pagos al Fondo de Proteccion al Asegurado — FPA.

€) Mantener al dia los aportes al Sistema Integral de Pensiones (SIP).

f) No tener deudas vencidas con Impuestos Nacionales.

g) Mantener al dia los Aportes de Supervision a la APS.

/,_ h) No tener multas impagas impuestas por la APS.

“ i) No encontrarse en situacion de grave riesgo, de acuerdo a lo dispuesto por el
Reglamento de Situaciones de Grave Riesgo, Limites de Endeudamiento
Financiero y Cargos vencidos, aprobado mediante Resolucién Administrativa
N° 1012 de 27 de diciembre de 2002.

J) No exceder los limites de Endeudamiento Financiero y Cargos Vencidos.
2. Haber Registrado el Texto Unico de la Péliza Uniforme del SOATC aprobado por la
APS.
3. No tener siniestros en mora.
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Articulo 6. (Documentacién a presentar).- La Entidad Publica de Seguros que desee
ser habilitada para la administracién y comercializacion del SOATC, debe presentar a
la APS la siguiente documentacién y/o informacién debidamente organizada en una
carpeta, con su respectivo indice, acompaniada de una copia simple de la misma:

1. Solicitud de habilitacién para la administracion y comercializacién del SOATC,
dirigida a la Directora Ejecutiva o Director Ejecutivo de la APS.

2. Acreditacion de Entidad Publica de Seguros, condicién que debe ser demostrada
con la presentacion de los siguientes documentos:

a) Original o copia legalizada del Testimonio de Constitucion.

b) Original de Certificado emitido por el Registro de Comercio que indique su
composicion accionaria.

c) Copia legalizada de la Resolucién Administrativa de Autorizaciéon de
Funcionamiento otorgada por la APS.

3. Certificado original emitido por el Entidad encargada de administrar el Sistema
Integral de Pensiones (SIP), el cual acredite que no tiene aportes impagos, ni esté
comprendido dentro de los convenios de pago por mora. La antigiiedad de la
certificacién no debe superar los quince (15) dias calendario anteriores a la fecha
de presentacion de su solicitud de habilitacion.

4. Certificado original de Impuestos Nacionales de no mantener deudas impositivas
vencidas,

5. Manual del Sistema Tecnologico de informacion y base de datos de Registro y
Control de Produccién en Puntos de Atencién al Cliente.

6. Copia simple de la Resolucién Administrativa de registro del Texto Unico de la
Poliza SOATC y del formulario de denuncia de siniestro SOATC.

7. Listado de Puntos de Atencién al Cliente para la venta y atenciéon de siniestros en

; las nueve capitales de Departamento, el cual incluya: direccion, teléfonos, linea

// gratuita, fax, denominacion de la cuenta de redes sociales, nombre del
’ Representante Regional de la Entidad Publica de Seguros y numero de empleados.
== 8. Detalle de Primas Comerciales (ofrecidas al cliente Tomador/Asegurado) y Primas
Netas (base de constituciéon de la reserva para riesgos en curso) acompanadas de

7 la respectiva Nota técnica.

Articulo 7. (Evaluacién de la documentacién Yy pronunciamiento).-

I. Presentada la solicitud de habilitacion, la APS verificara que la Entidad Puablica
Solicitante cumpla con los requisitos establecidos en los Articulos 5 y 6 del
presente Reglamento.

II. Si de la verificacién de los requisitos y documentacion presentada, no existiera
ninguna observacién, la APS dentro los veinte (20) dias habiles administrativos
siguientes a la fecha limite para la presentacién de las solicitudes, emitira la
Resolucion Administrativa que habilite a una Entidad Publica de Seguros para la

: / ' administracion y comercializacién del SOATC.,
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III. De existir alguna observacién en la documentacién remitida, la APS dentro los
diez (10) dias habiles administrativos, siguientes a la presentacién de la (s)
solicitud (es), comunicara las mismas por escrito a las Entidades Publicas de
Seguros solicitantes, otorgando un plazo no mayor a diez (10) dias habiles
administrativos para su regularizacion y/o presentacion.

IV. La APS dentro los diez (10) dias habiles administrativos siguientes a la fecha de
presentacion de la documentacién y/o informacién que subsane las observaciones
realizadas, emitira la Resolucién Administrativa que habilite a una Entidad
Publica de Seguros para la administracién y comercializacién del SOATC. En el
caso que la Entidad Publica de Seguros solicitante no haya presentado la
documentacién que subsane las observaciones planteadas, el plazo para el
pronunciamiento de la APS iniciara vencido el plazo otorgado para la subsanacion.

Articulo 8. (Efectos de la habilitacion).-

I. La Entidad Publica de Seguros habilitada podra administrar ¥y comercializar el
SOATC sin interrupcién de su habilitacién, siempre ¥ cuando no incurra en
cualquiera de las causales que den lugar a la emisién de una nueva Convocatoria.

II. La Entidad Publica de Seguros habilitada debe cumplir en todo momento con la
normativa legal vigente del SOATC.

Articulo 9. (Causales para nueva convocatoria anticipada).- Son causales para que
la APS emita una nueva convocatoria de manera anticipada al plazo previsto en el
Articulo 4 del presente Reglamento, las siguientes:
1. Haber actuado de manera contraria a lo establecido en el Articulo 8 del Decreto
Supremo N° 4058 de 15 de octubre de 2019,
2. El aumento de Prima sin previa autorizacion de la APS.
3. La negativa expresa de venta del SOATC a cualquier trabajador o trabajadora de la
construccion, mayor de edad, que lo requiera.
4. El no pago del recargo de intereses sobre el capital asegurado no pagado al
Asegurado y/o su (s) Beneficiario (s), cuando le (s) corresponda.

Articulo 10. (Emisién de Nueva convocatoria anticipada).-

I. La APS de forma anticipada emitirA una nueva Convocatoria para la
administracién y comercializacién de] SOATC cuando la Entidad Publica de
Seguros habilitada haya sido sancionada por haber incurrido en cualquiera de los
incumplimientos sefialados en el Articulo precedente. La Resolucién
Administrativa que imponga la sancion debe estar firme en sede administrativa.

II. Emitida la Convocatoria anticipada y llevado a cabo el procedimiento establecido
en el Articulo 7 del presente Reglamento, se emitira la Resolucién Administrativa
que deje sin efecto la habilitacion otorgada y habilite a la Entidad Publica de
Seguros que cumpla con los requisitos y documentacion establecida para el efecto.
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IIl. A partir de la notificacion de la Resolucién Administrativa senialada en paragrafo
precedente, la Entidad Publica de Seguros habilitada se hara cargo de la nueva
administracion y comercializacion del SOATC en adelante.

IV. La Entidad Publica de Seguros que administraba SOATC debera responder por los
riesgos asumidos hasta la finalizacion de sus vigencias.

CAPITULO III
PRIMA DEL SOATC

Articulo 11. (Determinacion de la Prima).-

I La Prima del SOATC debe ser determinada por cada Entidad Publica de Seguros
que solicite la habilitacién para la administracién y comercializacion del SOATC,
debiendo la misma responder en todo momento a sus bases técnicas.

II. La APS, en la evaluacion de la documentacion presentada para la solicitud de
habilitacién, podra observar el calculo de las Primas cuando éstas no respondan a
bases técnicas.

IIl. La Entidad Publica de Seguros habilitada, debe cumplir con el detalle de Primas
que haya presentado junto a su solicitud de habilitacion.

Articulo 12. (Variacion del monto de la Prima).-

. Las Primas del SOATC seran fijas a nivel nacional durante todo el afio y no podran
sufrir variacion alguna durante la gestion.

II. Cualquier variacién que la Entidad Publica de Seguros habilitada quiera realizar
en la Prima del SOATC debe ser autorizada expresamente por la APS y una vez
autorizada aplicara desde el primer dia de la siguiente gestion anual a la
solicitada.

CAPITULO IV
ADMINISTRACION Y COMERCIALIZACION DEL SOATC

Articulo 13. (Administracién y comercializacién del SOATC).-

ﬁ/ [. El SOATC sera administrado y comercializado de forma continua e ininterrumpida
por la Entidad Publica de Seguros habilitada.

II. La Entidad Publica de Seguros habilitada podra comercializar el SOATC con otras
Entidades Aseguradoras y/o Reaseguradoras legalmente constituidas cediendo el
riesgo bajo la modalidad de coaseguro, reaseguro y/o cualquier forma legal
permitida, asumiendo el pleno control de todo el proceso.

Articulo 14. (Cesién del riesgo para la comercializacion del SOATC).-

. Cuando la Entidad Publica de Seguros habilitada decida ceder el riesgo del SOATC
a una o varias Entidades Aseguradoras y/o Reaseguradoras, en cualquiera de las
modalidades senaladas en Articulo precedente, de forma previa a la referida
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cesion, debe requerir a la APS informacion Técnico y Financiera de dicha (s)
Entidad (es) para elegir a la mas indicada.

II. Concretada la cesion del riesgo, la Entidad Publica de Seguros habilitada debe
comunicar dicha situaciéon a la APS dentro los siguientes cinco (5) dias habiles
administrativos de haberse realizado, adjuntando copia simple los contratos
suscritos.

Articulo 15. (Comercializacion del SOATC).-

I. El SOATC debe ser comercializado en todos los Puntos de Atencion al Cliente de la
Entidad Publica de Seguros habilitada; asi como en aquellos que pertenezcan a las
Entidades Aseguradoras con las cuales haya suscrito una cesién de riesgo para su
comercializaciéon.

II. El SOATC podra ser comercializado a través de medios electronicos, los cuales
para que tengan validez juridica y probatoria, vy produzcan todos los efectos
previstos por el ordenamiento juridico, deben cumplir los requisitos establecidos
en la Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones N° 164.

IlI. La Entidad Publica de Seguros habilitada, debe iniciar la comercializaciéon del
SOATC, dentro los quince (15) dias habiles administrativos siguientes a la fecha de
la notificacion con la Resolucion Administrativa de habilitacion.

IV. En la comercializacion del SOATC, el pago de la prima sera unico y al contado.

Articulo 16. (Medios de comercializacién).-

[. La Entidad Publica de Seguros habilitada para la administracion vy
comercializacion del SOATC podra emplear cualquiera de los siguientes medios de
comercializacion:

a) Puntos de Atencion al Cliente.

b) Comercializacion directa a través de agentes de seguros debidamente
registrados en la APS.

¢) Bajo la figura de Oferente Casual SOATC, debiendo tener una relacion

L contractual con la Entidad Publica de Seguros habilitada.

II. Sila Entidad Publica habilitada decide comercializar el SOATC por otros medios
distintos a los senalados en paragrafo precedente, debe solicitar previamente
autorizacion a la APS adjuntando un flujo sobre el mecanismo y/o procedimiento
que empleara.

IIIl. La APS dentro los quince (15) dias habiles siguientes a la presentaciéon de la
solicitud, se pronunciara por escrito.

IV. En caso de existir alguna observacion en el medio de comercializaciéon propuesto,
la APS podra solicitar se aclare y/o complemente el medio de comercializaciéon que
la Entidad Publica de Seguros desea implementar, otorgandole para el efecto un
plazo no menor a cinco (5) ni mayor a veinte (20) dias habiles administrativos.
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V. Presentada la documentacion y/o informacion que subsane lo observado,
empezara nuevamente el plazo establecido en el paragrafo III del presente Articulo
para que la APS se pronuncie.

VI.La no presentacion o la presentaciéon fuera del plazo establecido de la
documentacion y/o informacion que subsane lo observado, dara por concluido el
tramite.

VII.La APS rechazara por escrito la propuesta del nuevo medio de comercializacion, si
de la revision realizada a la documentacion y/o informacién presentada, adicional
o subsanada, determine que la misma es inexacta, incompleta o contradictoria.

Articulo 17. (Publicidad).- La Entidad Publica de Seguros habilitada debe realizar
continuamente campafnas de publicidad que permitan orientar e informar a la
poblacion en general, sobre la obligatoriedad, coberturas y vigencia del SOATC, asi
como la responsabilidad que tiene todo contratante, aspectos que se encuentran
establecidos en la Ley N° 1155 de 12 de marzo de 2019 y el Decreto Supremo N° 4058
de 15 de octubre de 2019.

CAPITULO V
POLIZA UNICA DEL SOATC

Articulo 18. (Pé6liza unica del SOATC).- La APS aprobara mediante Resolucién
Administrativa el Texto Unico de la Péliza del SOATC, mismo que debe ser registrado,
ante el mismo organo de regulacién, por las Entidades Publicas de Seguros que deseen
solicitar la administracion y comercializacién del SOATC.

Articulo 19. (Obligacion de entrega).- La Entidad Publica de Seguros habilitada esta
obligada a entregar a cada Asegurado el Certificado de cobertura SOATC, el cual tiene
el mismo valor probatorio de la Péliza a los efectos legales correspondientes.

r S ' Articulo 20. (Designacion de Beneficiarios).-
. Conforme lo dispone el paragrafo II del Articulo 12 del Decreto Supremo N° 4058
// de 15 de octubre de 2019, el Asegurado podra designar expresamente a su (s)
(74

Beneficiario (s) para que cobren la indemnizacién en caso de fallecimiento.

II. Si el Asegurado no designare algin Beneficiario, sus Beneficiarios seran sus
derechohabientes.

IIl. Los Beneficiarios designados estaran contemplados de forma expresa en el
Certificado de Cobertura.

Articulo 21. (Vigencia del SOATC).-

[. El SOATC tendra una vigencia de doce (12) meses continuos que empiezan a las
cero (00:00) horas del dia siguiente a su adquisicién, debiendo estar claramente
senalado la fecha de inicio y conclusion de vigencia en el Certificado de Cobertura,
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Documento portable SOATC y en los medios tecnolégicos de verificacion de
cobertura.

II. Una vez comercializado el SOATC, el mismo no puede ser anulado por ninguna
circunstancia, debiendo la Entidad Publica de Seguros habilitada asumir sus
obligaciones hasta la finalizacién de la vigencia.

Articulo 22. (Renovacion de la Poliza SOATC).-

. La Entidad Publica de Seguros habilitada tiene la obligacién de renovar las Pélizas
SOATC que le sean solicitadas, sin ninglin tipo objecion.

II. La renovacion de la Poliza SOATC implicara la emisién de nuevo Certificado de
Cobertura y Documento portable SOATC.

CAPITULO VI
CERTIFICADO DE COBERTURA Y DOCUMENTO PORTABLE SOATC

Articulo 23. (Caracteristicas del Certificado de Cobertura SOATC).- Las
caracteristicas del Certificado de Cobertura SOATC, seran definidas por la APS junto
al Texto Unico de la Péliza SOATC, correspondiendo a la Entidad Publica de Seguros
habilitada solicitar el respectivo registro.

Articulo 24. (Documento portable SOATC).-

I. La Entidad Publica de Seguros habilitada, ademas del Certificado de cobertura
SOATC, debe entregar a cada Asegurado un Documento portable que lo
identifique, el cual minimamente debe contener: el nombre del Asegurado, su
numero de Cédula de identidad, ntiimero de Certificado de cobertura vy la fecha de

! inicio y finalizacién de la vigencia del SOATC adquirido.

== II. El disefio del Documento portable SOATC estara a cargo de la Entidad Publica de
: / Seguros habilitada, debiendo solicitar por escrito a la APS, la no objecion de

/ manera previa a su implementacion.
J III. La ausencia del Documento portable SOATC en el momento del accidente no libera
de responsabilidad a la Entidad Pubica de Seguros frente al siniestro.

V4 Articulo 25. (Medidas de seguridad de los documentos).- Es responsabilidad de la
Entidad Publica de Seguros habilitada, implementar las medidas de seguridad
necesarias a fin de evitar la suplantacién del Asegurado y la falsificacién del
Certificado de Cobertura SOATC y el Documento portable SOATC; debiendo poner en
conocimiento de la APS las mismas de manera previa a su implementacion.

Articulo 26. (Copia del Certificado de Cobertura y Documento portable SOATC
por perdida).- Todo Asegurado ante el extravio del original de su Certificado de
Cobertura SOATC y/o el Documento portable SOATC, podréa solicitar a la Entidad
Publica de Seguros habilitada, le extienda de forma gratuita una copia del mismo,
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requerimiento que debe ser atendido dentro los cinco (5) dias habiles administrativos
siguientes a la fecha de presentada la solicitud.

CAPITULO VII
MEDIOS DE VERIFICACION DE COBERTURA

Articulo 27. (Plataforma tecnolégica en linea).- Conforme lo dispone el paragrafo III
del Articulo 15 del Decreto Supremo N° 4058, la Entidad Publica de Seguros
habilitada, debe tener una plataforma tecnolégica en linea, que permita a cualquier
persona, en cualquier momento, verificar la vigencia y cobertura del SOATC.

Articulo 28. (Otros medios de verificacién).- Si la Entidad Publica de Seguros
habilitada requiere implementar otros medios de verificacién adicionales a la
plataforma tecnolégica senalada en Articulo precedente, debe solicitar previamente
autorizacion a la APS justificando la necesidad de su implementacion y adjuntando
una descripcion del procedimiento de verificacién.

CAPITULO VIII
SINIESTROS SOATC

Articulo 29. (Numeracioén correlativa).-

I. Todo reclamo nuevo por siniestro que sea denunciado a la Entidad Publica de
Seguros habilitada debe contar con una numeracién correlativa, la cual iniciara
cada gestion.

II. La numeracion debe estar diferenciada por Departamento a nivel nacional.

Articulo 30. (Formulario de denuncia de siniestro SOATC)

I. Toda denuncia, oral o escrita, que reciba la Entidad Publica de Seguros habilitada,
debe ser plasmada en un Formulario de denuncia de siniestro SOATC que
contenga minimamente:

1. Fecha de denuncia.
2. Datos del denunciante:
_5‘7 - a) Nombre del denunciante.
b) Teléfono de contacto.
3. Medio de denuncia.
4. Datos del Asegurado:
a) Nombres y apellidos.
b)Cédula de Identidad
S. Datos del siniestro:
a) Fecha del siniestro.

/ b)Hora aproximada.
/‘ c) Descripcién del siniestro.
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6. Centro médico al que fue llevado el accidentado.

II. El Formulario de denuncia de siniestro SOATC sera disefiado por la Entidad
Publica de Seguros habilitada.

IIl. Se prohibe a la Entidad Publica de Seguros habilitada, condicionar el llenado del
Formulario de aviso de siniestro previa entrega de algiin documento.

Articulo 31. (Formulario de control de siniestro SOATC)

. Toda carpeta de siniestro, debe contener el Formulario de control de siniestro
SOATC expuesto en Anexo I del presente Reglamento.

II. El Formulario de Control de Siniestro SOATC debe ser llenado y actualizado por el
personal de la Entidad Publica de Seguros habilitada para la administracion y
comercializacion del SOATC.

Articulo 32. (Carpeta de siniestro).-

[. La Entidad Publica de Seguros habilitada debe constituir una carpeta, por cada
siniestro que le sea denunciado, la cual llevara el numero de siniestro asignado y
contendra de forma cronolégica toda la documentacién e informacién del siniestro.

II. La carpeta de siniestro minimamente debe contener la siguiente documentacion
y/o informacién:

a) Formulario de denuncia de siniestro SOATC.

b) Formulario de control de siniestro SOATC.

c) Documentacioén recepcionada, con sello de recepcidn fechado.

d) Copia de las notas enviadas al Asegurado o sus Beneficiarios comunicando
observaciones o documentacién faltante.

e) Informe (s) médico (s) de la (s) atencién al Asegurado.

f) Fotocopia de las facturas y/o proformas proporcionadas por los
Establecimientos de Salud, incluyendo la liquidacién del siniestro y
documentacién contable que respalde y/o acredite el pago en favor de: el
Establecimiento de Salud, Asegurado y/o Beneficiario (s).

g) Cualquier otra informaciéon que la Entidad Publica de Seguros considere

/ relevante.

Articulo 33. (Constancia de recepcion de documentacion).-

I. Todo documento correspondiente a un siniestro SOATC que sea entregado por
Establecimientos de Salud, Beneficiarios, Asegurados o cualquier persona a la
Entidad Publica de Seguros, habilitada debe llevar el correspondiente sello de
recepcion que indique la fecha de su entrega.

II. La Entidad Publica de Seguros habilitada debe implementar un registro de la
fecha de aviso o denuncia de siniestro y de la presentacion de la documentacién,
identificando el documento recibido, la fecha de recepcién y el numero del
siniestro al que corresponde.

Pag. 18 de 36
Oficina Central - La Paz
‘ - Calle Reyes Ortiz N° 73 esq. Federico Zuazo, Torres Gundlach, Tarre Este, Piso 4
Casilla Postal: 10794 Teléfono: (591-2) 2331212 FAX: (591-2) 2312223

B4 contactenos@aps.gob.bo www.aps.gob.bo




APS

AUTORIDAD DE FISCALIZACKON Y CONTROL DE PENSIGNES Y SEGURCS
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

III. Si la documentacién recepcionada no cuenta con sello de recepcion, para fines de
cumplimiento de plazos, se tomara en cuenta la fecha de emision del documento,

Articulo 34. (Deber de informacion).-

I. Es obligacion de la Entidad Publica de Seguros habilitada, informar por escrito al
Asegurado o su (s) Beneficiario (s) los documentos que debe presentarse para el
pago de la indemnizacion del SOATC, asi como aquellos que estan pendientes de
presentacion; documentos que estan establecidos en el Articulo 17 del Decreto
Supremo N° 4058 de 15 de octubre de 2019.

II. En caso de existir observaciones a la documentacion presentada, la Entidad
Aseguradora debe informar por escrito las mismas al Asegurado o sus
Beneficiarios en un plazo maximo de diez (10) dias habiles administrativos
siguientes de haber recibido la documentacion, aspecto que se acreditara con la
constancia de recepcion.

Articulo 35. (Lugar de atencién del siniestro).- La Entidad Publica de Seguros
habilitada para la administracién y comercializacion del SOATC debe atender los
siniestros en cualquiera de sus Puntos de Atencién al Cliente a nivel nacional,
pudiendo incluso ser un lugar distinto al de ocurrencia del siniestro.

Articulo 36. (Auditores médicos).-

I. La Entidad Publica de Seguros habilitada debe contar con una planilla de
Auditores médicos designados a nivel nacional, que sera remitida a la APS dentro
los veinte (20) dias habiles administrativos siguientes a su habitacién para la

) administracién y comercializacion del SOATC.
' \ II. Producido el cambio o inclusién de cualquier Auditor médico la Entidad Publica de
c{_/ Seguros habilitada debe comunicarlo por escrito a la APS dentro los cinco (5) dias
T, v habiles administrativos siguientes de producido el mismo, adjuntando
: // 1 documentacién de respaldo.

Articulo 37. (Rechazo de siniestro).-
[ Presentada toda la documentacién para el pago de la indemnizacién, la Entidad
/[ - Publica de Seguros habilitada evaluara la misma, y de establecer que el siniestro
no tiene cobertura o las circunstancias en las que se produjo el mismo se
encuentran en el marco de las exclusiones senaladas en el Articulo 6 del Decreto
Supremo N° 4058 de 15 de octubre de 2019, se pronunciara comunicando el
rechazo del siniestro al Asegurado y/o Beneficiario antes de los quince (15) dias
habiles administrativos siguientes a la fecha de presentacion de toda la
documentacién requerida.
II. La notificacién con la nota de rechazo del siniestro realizada fuera del plazo
establecido en paragrafo precedente, implicara la aceptacion del siniestro.
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Articulo 38. (Plazo para la indemnizacién).- Dentro los quince (15) dias habiles
administrativos siguientes a la presentacion completa de la documentacion exigida, la
Entidad Publica de Seguros habilitada, debe proceder con el pago de la indemnizacion.

Articulo 39. (Recargo).-

[ Sila Entidad Publica de Seguros habilitada, dentro el plazo establecido en Articulo
precedente, no rechaza expresamente el siniestro y/o no procede con el pago de la
indemnizacién procedera el recargo de intereses sobre el capital no pagado entre la
fecha limite de pago y la fecha de pago efectivo; interés que se calculara
diariamente aplicando la tasa bancaria activa comercial promedio nominal
utilizada para créditos en moneda nacional, publicada por el Banco Central de
Bolivia.

II. Independientemente del recargo de interés, la APS en uso de sus atribuciones
aplicara las sanciones que correspondan, pudiendo inclusive disponer la
suspension temporal de realizar determinadas actividades y operaciones.

CAPITULO IX
RESERVAS TECNICAS

Articulo 40. (Reservas para Riesgos en curso SOATC).- La Reserva de Riesgos en
curso debe constituirse conforme lo establecido en la Resolucién Administrativa N°
031/1998 de 30 de diciembre de 1998.
Articulo 41. (Reservas para Siniestros ocurridos y no reportados SOATC).-
® I. Es la estimaciéon mensual del monto de los recursos que la Entidad Publica de
\ Seguros habilitada debe destinar para atender siniestros futuros que a la fecha de
\*’J célculo de la reserva correspondiente, han ocurrido ¥ no han sido reportados a la
= Entidad.
; II. La Reserva para Siniestros ocurridos ¥ no reportados, sera calculado empleando la
4 siguiente formula, misma que sera revisada en los siguientes tres (3) afios:

IBNR, = SL, - Paps

/t_./ Donde:
IBNR,: Reserva de Siniestros ocurridos Y no reportados del mes t.

SL;:  Siniestros Liquidados del mes t.
Paps: Factor de reserva.

1. El Factor de reserva establecido en la formula de paragrafo precedente, sera
_ definido anualmente por la APS y comunicado a la Entidad Publica de Seguros
habilitada.
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IV. A partir del inicio de vigencia del SOATC, la Entidad Publica de Seguros
habilitada, debe registrar los siguientes datos: siniestros reportados por
Cobertura, fecha de inicio de vigencia de cobertura, fecha de aviso de siniestro,
fecha de liquidacién de siniestro, fecha de pago de siniestro y monto
indemnizacion.

V. La Entidad Publica de Seguros habilitada debe llevar un registro de siniestros
rechazados, en los cuales identifique fecha de suscripcion, fecha de denuncia,
fecha de rechazo y el motivo del mismo.

Articulo 42. (Reserva para Siniestros pendientes SOATC).-

I. De conformidad con las coberturas del SOATC, las indemnizaciones pendientes de
pago por atencion meédica, servicios funerarios, transporte del herido y otras que
tengan que ver con la atenciéon del Asegurado, constituyen parte de la Reserva
para Siniestros Pendientes.

II. Esta prohibido asimilar las cuentas pendientes sefialadas en paragrafo precedente
a cargos administrativos.

Articulo 43. (Reservas para Siniestros reclamados por liquidar SOATC).-

. La constitucion de Reservas para siniestros reclamados por liquidar se efectuara
cuando la Entidad Publica de Seguros habilitada reciba la denuncia del siniestro o
cualquiera de los documentos previstos en el Decreto Supremo N° 4058.

II. En caso de que el Asegurado esté herido, la reserva debe constituirse por el monto
que mejor represente la estimacién prudencial de los costos que demande el
siniestro.

III. En caso de muerte del Asegurado, la Entidad Publica de Seguros debe constituir la
reserva por el total de cobertura de muerte.

/ Articulo 44. (Reserva para Siniestros por pagar SOATC).- La constitucién de la

/ Reserva para siniestros por pagar se efectuara por el valor de la indemnizacién a la
fecha de recepcion del ultimo documento con el cual el Asegurado o su (s) Beneficiario
(s) completaron la totalidad de la documentacién que debian presentar.

/6’ Articulo 45. (Reserva especial o extraordinaria SOATC).- Conforme lo establecido
en el Articulo 30 de la Ley de Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia N° 1883 y
normativa regulatoria vigente, la APS podra establecer mediante Resolucién
Administrativa expresa, la constitucién de Reservas especiales o extraordinarias,
cuando las condiciones, coberturas o especificaciones técnicas del SOATC asi lo

requieran.
= fjll -\\
v g 1\
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CAPITULO X
OBLIGACIONES Y REPORTE DE INFORMACION

Articulo 46. (Obligaciones de la Entidad Piblica de Seguros habilitada).- La
Entidad Publica de Seguros Habilitada tiene las siguientes obligaciones:

1) Vender el SOATC a todo trabajador o trabajadora de la construccién, mayor de
edad, que lo requiera.

2) Entregar el Certificado de cobertura y Documento portable SOATC al Asegurado.

3) Informar por escrito al accidentado, su Apoderado, Beneficiario (s) o
Derechohabiente (s) que requieran conocer el monto del Capital Asegurado
utilizado y el saldo remanente, en un plazo maximo de tres (3) dias habiles
administrativos desde la disponibilidad de la informacion.

4) Mantener Puntos de Atencién al Cliente (Sucursales, Agencias y/u Oficinas) en las
nueve (9) capitales de Departamento durante todo el ano.

S) Mantener las veinticuatro (24) horas del dia de los trescientos sesenta y cinco
(365) dias del afio un numero de linea gratuita de Atencién al Cliente a nivel
nacional; adicionalmente debe implementar el uso de otros canales de
comunicacion como redes sociales que permitan interactuar de forma continua
con los usuarios del Seguro.

6) Remitir a la APS un listado de los Puntos de Atencién al Cliente (Sucursales,
Agencias, Oficinas y/o Puntos de Venta) para la venta del SOATC o atencién de
siniestros en los nueve (9) Departamentos, sefialando la siguiente informacién:

a) Direccién del lugar, con ubicacién georeferenciada.

b) Numero (s) de Teléfono (s), nimero (s) de linea gratuita, correos electrénicos
de contacto, contacto de redes sociales y otros medios de comunicacién
alternativos.

c) Nombre del responsable regional de la Entidad Publica de Seguros o Entidad
Aseguradora correspondiente

d) Numero de personal y/o empleados.

7) Mantener actualizada la lista sefialada en punto precedente, debiendo comunicar

4_/ a la APS cualquier cambio en la misma, como minimo cinco (5) dias héabiles
administrativos de anticipacion.

8) Cumplir con el envio de documentacién y reportes establecidos en el presente
Reglamento.

9) Mantener la reserva constituida hasta la cancelacién total del siniestro.

10) Realizar trimestralmente campanas de educacién y/o informacién sobre el SOATC
a nivel nacional.

11) Realizar continuamente campanas de publicidad que permitan orientar e informar
a la poblacion en general, sobre la obligatoriedad, coberturas y vigencia del
SOATC, asi como la responsabilidad que tiene todo contratante, aspectos que se
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encuentran establecidos en la Ley N° 1155 de 12 de marzo de 2019 y el Decreto
Supremo N° 4058 de 15 de octubre de 2019

12) Cumplir con todas las disposiciones legales, reglamentarias y regulatorias vigentes
emitidas y por emitirse, correspondientes al SOATC.

Articulo 47. (Reporte de informacién técnica SOATC).- La informacién
correspondiente a Partes de Produccion y Siniestros del SOATC, debe ser reportada en
la Modalidad de Seguros Obligatorios bajo el cédigo de Ramo 9456, en el formato y
plazos establecidos en normativa regulatoria vigente.

Articulo 48. (Reporte de informacién Estadistica SOATC).-

I. La Entidad Publica de Seguros habilitada debe remitir a la APS de forma mensual,
hasta el dia quince (15) del mes siguiente al que corresponde la informacién o al
dia siguiente habil, los Reportes Estadisticos de Produccién y Siniestros del
SOATC, en fisico y electronico (archivo Excel), este ultimo debe ser enviado a la
direccion de correo electrénico soatc@aps.gob.bo.

II. Los reportes estadisticos deben ser remitidos a la APS exactamente en el formato
establecido en el Anexo II del presente Reglamento.

IIl. La informacion contenida en los Reportes Estadisticos de Produccién y Siniestros
del SOATC, debe coincidir exactamente con la informacién contenida en los
Estados de Resultados y Partes de Produccién y Siniestros mensuales presentados
a la APS por la Entidad Publica de Seguros habilitada.

Articulo 49. (Reporte de siniestralidad SOATC).-

[. Cumplida la vigencia del primer Certificado de Cobertura SOATC comercializado,
la Entidad Publica de Seguros habilitada debe remitir a la APS de forma mensual,
hasta el dia quince (15) del mes siguiente al que corresponde la informacién o al
dia siguiente habil, un Reporte de siniestralidad de cada Certificado de Cobertura
SOATC vencido, informacién que sera generada por su sistema y remitida en fisico
y electrénico (archivo Excel), este ultimo debe ser enviado a la direccién de correo
electronico soatc@aps.gob.bo

II. Entre la informacién que debe contener el Reporte de siniestralidad SOATC debe

// estar: numero de Certificado de cobertura, Tomador, Asegurado, fecha de

siniestro, monto indemnizado por evento, fecha de pago, Proveedor
(Establecimiento de Salud), otra informacion que genere su sistema.

Articulo 50. (Reporte de fallecidos del SOATC).- La Entidad Publica de Seguros
habilitada debe remitir a la APS de forma mensual, hasta el dia quince (15) del mes
siguiente al que corresponde la informacién o al dia siguiente habil, el Reporte de
Fallecidos en accidente de construcciéon en el formato que se encuentra en Anexo III

/ del presente Reglamento, acompafando documentacion que respalde la informacién
alf
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reportada, en formato fisico y electrénico en formato Excel, este ultimo debe ser
enviado a la direccién de correo electrénico soatc@aps.gob.bo.

Articulo 51. (Reporte de siniestros SOATC).- La Entidad Publica de Seguros
habilitada debe remitir a la APS de forma trimestral, hasta el dia quince (15) del mes
siguiente al trimestre vencido o el dia habil siguiente, el Reporte de siniestros SOATC
en el formato establecido en Anexo IV del presente Reglamento, en fisico y electrénico
(archivo Excel), este ultimo debe ser enviado a la direccién de correo electrénico
soatc@aps.gob.bo

CAPITULO X1
FISCALIZACION E INSPECCIONES

Articulo 52. (Control y Fiscalizacién).- La Entidad Publica de Seguros habilitada se
encuentra bajo Control, Fiscalizacion y Regulacién continua de la APS, por lo que esta
obligada a cumplir las disposiciones normativas y regulatorias emitidas por esta
Autoridad.

Articulo 53. (Infracciones y Sanciones).- El incumplimiento a lo establecido en la
Ley N° 1155 de 12 de marzo de 2019, el Decreto Supremo N° 4058 de 15 de octubre de
2019 y el presente Reglamento, serd sancionado previo Proceso Administrativo
conforme lo dispuesto en el Reglamento de Infracciones ¥y Sanciones del Mercado de
Seguros.
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FORMULARIO DE CONTROL

DE SINIESTRO SOATC

(ANVERSO Y REVERSO)
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(ANVERSO)

FORMULARIO DE CONTROL DE SINIESTRO SOATC

N* Certificado de cobertura: N°® de siniestro:

Fecha denuncia de siniestro:
Nombre completo del Asegurado:

DOCUMENTACION PRESENTADA
A) Para cobertura de Gastos médicos: Fecha de presentacion

L T ]
E ]

1. Copia simple del documento que identifique al accidentado,

2. Original de Declaracién Jurada del Contratante y/o Subcontratante, o en su defecto de
dos testigos, ante Notario de Fe Piblica, en la cual sefiale el dia, hora, lugar,
circunstancias en las cuales se produjo el Accidente de construccién, indicando el
nombre del Trabajador o Trabajadora de |a construccidn accidentado(a).

T T

3. Original o copia legalizada de certificado médico; este documento podrd ser
reemplazado por un Informe Médico, cuando exista impedimento justificado o
causales de fuerza mayor.

4. Original de facturas o recibos

B) Para cobertura de Incapacidad total permanente:

1. Copia simple del documento que identifique al accidentado,

2. Original de Declaracién Jurada del Contratante y/o Subcontratante, o en su defecto de
dos testigos, ante Notario de Fe Piblica, en la cual sefiale el dia, hora, lugar,
circunstancias en las cuales se produjo el Accidente de construccion, indicando el
nombre del Trabajador o Trabajadora de la construccidn.accidentado(a).

1 0000 OO

3. Original o copia legalizada de dictamen de Declaracién de invalidez total permanente.

4. Original de facturas o recibos.

-

C) Para cobertura de Muerte:
1. Copia simple del documento que identifique al Asegurado.

2. Original del Certificado de Defuncion o Certificado del médico forense, que podra ser
reemplazado por un certificado médico, cuando exista impedimento justificado o
causal de fuerza mayor.

3. Original de Declaracion Jurada del Contratante y/o Subcontratante, o en su defecto de
dos testigos, ante Notario de Fe Piblica, en la cual sefiale el dia, hora, lugar,
circunstancias en las cuales se produjo el Accidente de censtruccidn, indicando el
nombre del Trabajador o Trabajadora de la construccién accidentado{a).

] 0 00

4. Original de Cédula de Identidad o documento que identifique al beneficiario (En caso
de designacidn).

|
I

4. original o copia legalizada del Testimonio de Aceptacion de Herencia y copia simple de
certificado de ascendencia o descendencia del Servicio de Registro Civico (En caso de
no haberse designado beneficiario),

é

3. Original de facturas o recibos {en caso de atencidn médica),

Firrma del Responsable Entidad Publica de Seguros Sello Entidad Publica de Seguros

OBSERVACIONES:
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(REVERSO)
DETALLE DE FACTURAS RECEPCIONADAS:
N° de Factura Monto Sigla Emisor Fecha de recepcién
L | | [Bs. | | | I | |
N*® de Factura Monto Sigla Emisor Fecha de recepcion
2 | ] s ] 1 [ | ]
N® de Factura Monto Sigla Emisor Fecha de recepcidn
3. [ ] [Bs il 1 [ 1 1
N*® de Factura Maonto Sigla Emisor Fecha de recepcion
4 | ] [Bs. ] | | I |
N® de Factura Manto Sigla Emisor Fecha de recepcién
5| | [Bs. | | | | | I |
N° de Factura Monto Sigla Emisor Fecha de recepcion
6 | | [Bs. | | | [ I ]
N® de Factura Monto Sigla Emisor Fecha de recepcién
7| | [Bs. | | | I | |
N® de Factura Monto Sigla Emisor Fecha de recepcion
8 | | [Bs. | 1 | | | ]
N*® de Factura Monto Sigla Emisor Fecha de recepcidon
9. | | [Bs. | [ | I I |
N° de Factura Monto Sigla Emisor Fecha de recepcion
10 | [Bs. | | | | |
N° de Factura Monto Sigla Emisor Fecha de recepcién
11 | [Bs. | [ | L I I |
N® de Factura Manto Sigla Emisor Fecha de recepcién
12 | [Bs. | [ | ] I I ]
N® de Factura Monto Sigla Emisor Fecha de recepcion
13.] | [Bs. | | I I I |
N® de Factura Maonto Sigla Emisor Fecha de recepcion
14| | [Bs. | | (R A | |
N°® de Factura Monto Sigla Emisor Fecha de recepcién
15, | [Bs. | L | I | ]
\\ N° de Factura Monto Sigla Emisor Fecha de recepcion
: 16| | [Bs. ] 1 [ [ |
N® de Factura Monto Sigla Emisor Fecha de recepcién
s 17.] ] [Bs. N 1 (- [ |
2
,y/ _ N*® de Factura Monto Sigla Emisor Fecha de recepcion
b, = 18.] | [Bs. | | | I |
N° de Factura Maonto Sigla Emisor Fecha de recepcién
18] ] [Bs. ] | | I I |
/ OBSERVACIONES:
L
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ANEXO II

REPORTES ESTADISTICOS

- PRODUCCION
- MONETARIO DE SINIESTROS
- NO MONETARIO DE SINIESTROS
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APS

AUTGRIDAD DE ASCALIZACION ¥ CONTROL DE PENSHONES ¥ SEGURDS
ESTADC PLURINACIGNAL DE BOLIVLA

AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS
REPORTE ESTADISTICO DE PRODUCCION SOATC

ENTIDAD PUBLICA DE SEGUROS:
MES:

DEPARTA 0.POR RO RO DE POLIZA PRIMVIA A (B
LA PAZ
Trabajadora
Trabajador
COCHABAMBA
Trabajadora
Trabajador
SANTA CRUZ
Trabajadora
Trabajador
ORURO
Trabajadora
Trabajador
POTOSI
Trabajadora
Trabajador
CHUQUISACA
Trabajadora
Trabajador
TARIA
Trabajadora
Trabajador
BENI
Trabajadora
AL Trabajador
: // PANDO

T Trabajadora
1) Trabajador

Nota. Los valores presentados deberin concordar exactamente con la informacion contenida en los Estados de
esultados y Partes de Produccion ¥ Siniestros mensuales remitidos por la Entidad.

Oficina Central - La Paz
Calle Reyes Ortiz N° 73 esq. Federico Zuazo, Torres Gundlach, Torre Este, Piso 4
Casilla Postal: 10794 Teléfono: (591-2) 2331212 FAX: (591-2) 2312223
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APS

AUTORIDAD DE FISCALZACKON Y CONTRCH DE PENSIONES Y SEGURCS
ESTADO PLURINACKOMAL DE BOLVIA

AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS

REPORTE ESTADISTICO MONETARIO DE SINIESTROS SOATC
(Expresado en Bolivianos)

ENTIDAD PUBLICA DE SEGUROS:
MES:

DFPARTAM ) PR ()T A

LA PAZ
Trabajadora -
Trabajador

COCHABAMBA
Trabajadora
Trabajador

SANTA CRUZ
Trabajadora
Trabajador

ORURO
Trabajadora
Trabajador .

POTOSI o
Trabajadora -
Trabajador

CHUQUISACA
Trabajadora
Trabajador

=2 | TARNA
| / Trabajadora
\ Trabajador
! BENI
Trabajadora
Trabajador
PANDO
Trabajadora

Trabajador

T A f ) 2

dgdiadora

Nota. Los valores presentados deberdn concordar exactamente con la informacion contenida en los Estados de
Resultados y Partes de Produccidn y Siniestros mensuales remitidos por la Entidad.
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APS

ALTORIDAD DE FISCALZACION ¥ CONTROL DE PEMSIONES Y SEGUROS
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS
REPORTE ESTADISTICO NO MONETARIO DE SINIESTROS SOATC

ENTIDAD PUBLICA DE SEGUROS:
MES:

LA PAZ
Trabajadora
Trabajador

COCHABAMBA
Trabajadora
Trabajador

SANTA CRUZ
Trabajadora
Trabajador

ORURO
Trabajadora
Trabajador

POTOSI
Trabajadora
Trabajador

CHUQUISACA
Trabajadora
Trabajador

TARUA
Trabajadora
Trabajador

BENI
Trabajadora
Trabajador

PANDO
Trabajadora
Trabajador

Nota. Los valores presentados deberan concordar exactamente con la informacién contenida en los Partes de Produccidn
y Siniestros mensuales remitidos por la Entidad.
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AUTORIDAD DE FISCALZACION Y CONTRO DE PENSIONES Y SEGURCS
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

ANEXO III

REPORTE DE FALLECIDOS SOATC
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AUTORIDAD DE FISCAUZACION Y CONTRC DE PENSIONES ¥ SEGUROS
ESTADO PLURINACIOMAL DE BOLIVIA
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AUTORIDAD DE ASCAUZACION ¥ CONTROE DE PENSIONES ¥ SEGURCS
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

ANEXO IV

REPORTE DE SINIESTROS SOATC
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ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
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AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
DE PENSIONES Y SEGUROS - APS

Enla Ciudad de .j N LA T avioras ]O _7}'{ del dia 3'
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