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RESOLUCION ADMINISTRATIVA APS/IDJIDSIN° () () 2
LaPaz, 15 ENE 204 6/2024

REVOCA TOTALMENTE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA APS/DJ/DS/UNE/N°1432/2023
de 16 de noviemhre de 2023
Tramite N° 196889

VISTOS:

La Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N°1432/2023 de 16 de noviembre de 2023, los Recursos de
Revocatoria interpuestos por Nacional Seguros Vida y Salud S.A. y Nacional Seguros Patrimoniales y Fianzas
S.A., La Boliviana Ciacruz de Seguros y Reaseguros S.A. y La Boliviana Ciacruz Seguros Personales S.A., Bisa
Seguros y Reaseguros S.A, Seguros llimani S.A., Seguros y Reaseguros Personales Univida S.A. y Santa
Cruz Vida y Salud Seguros y Reaseguros S.A, el 12, 13 y 14 de diciembre de 2023, respectivamente, los Autos
de Acumulacién de 2,8 y 10 de enero de 2024, el Informe Técnico APS-DS-UNE-INF-6-2024 de 12 de enero de
2024 y el Informe Legal APS-DJ-UJS-INF-25-2024 de 12 de enero de 2024 y demas documentacién que
convino ver y se tuvo presente.

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 45 de la Constitucion Politica del Estado promulgada el 7 de febrero de 2009, sefala que la
direccion y control y administracion de la Seguridad Social, corresponde al Estado, la cual se regira bajo las
leyes y los principios de universalidad, integralidad, equidad, solidaridad, umdad de gestion, economia,
oportunidad, interculturalidad y eficiencia.

Que, el Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023, determina la estructura organizativa del Organo
Ejecutivo del Estado Plurinacional ‘de Bolivia, en el marco de Io establecido en la Constitucion Politica del
Estado.

Que, -el Articulo 167 de la Ley N° 065, de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones, establece que Ia Autoridad
de Fiscalizacion y Control Social de Pensiones - AP se denominara en adelante Autorldad de Fiscalizacién y
Control de Pensiones y Seguros - APS y asumira las atribuciones, competencias, derechos y obligaciones en
materia de Seguros de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI,

Que, el Inciso b), Articulo 168 de la citada Ley, establece las funciones y atribuciones asignadas al Organismo
de Fiscalizacién en materia de pensiones y seguros, entre las que se encuentra, fiscalizar, supervisar, regular,
controlar, inspeccionar y sancionar a la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo, Entidad Publica
de Seguros, Entidades Aseguradoras u otras entidades bajo su jurisdiccion, de acuerdo a la Ley de Pensiones,
Ley de Seguros y los Reglamentos correspondientes.

Que, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, tiene como misién fiscalizar y
controlar el desempefio del Sistema Integral de Pensiones y Mercado de Seguros con atribuciones establecidas
per la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones, la Ley N° 1883 de 25 de junio de 1998 de
Seguros y disposiciones conexas.

Que, la Disposicion Final Primera de la Ley N° 365 de 23 de abrilde 2013, de Seguro de Fianzas para
Entidades y Empresas Publicas y Fondo de Proteccién al Asegurado, dispone modificar en todo texto de la Ley
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N° 1883 de Seguros, la denominacién "Superintendencia de Pensiones Valores y Seguros”, por "Autoridad de
Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros”; al igual que la sigla "SPVS" por "APS".

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 2341, de 23 de abril de 2002, de Procedimiento Administrativo, en sus partes comespondientes
establece que: ;

“Articulo 11 (Accion Legitima del Administrado). I. Toda persona individual o colectiva, publica o privada, ctyo derecho
subjetivo o interés legitimo se vea afectado por una actuacion administrativa, podra apersonarse ante la autoridad
competente para hacer valer sus derechos o intereses, conforme corresponda’”. ;

“Articulo 56 (Procedencia). I. Los recursos administrativos proceden contra toda clase de resolucion de cardcter
definitivo o actos administrativos que tengan carécter equivalente, siempre que dichos actos administrativos o criterio
de los interesados afecten, lesionen o pudieren causar perjuicio a sus derechos subjetivos o intereses legitimos’”.

“Articuo 58 (Forma de Presentacion). Los recursos se presentaran de manera fundada, cumpliendo con los requisitos y
formalidades, en los plazos que establece, la presente Ley”

Que, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, como parte de la Administracion
Ptblica, en atencién'a lo dispuesto en el Paragrafo |, Articulo 17 de la Ley N° 2341, esta obligada a dictar
Resolucién expresa y motivada dentro de la tramitacion y/o sustanciacion de los Recursos de Revocatoria
“interpuestos.

Que, el Paragrafo |, Articulo 47 del Reglamento a la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo, aprobado
con Decreto Supremo N° 27175 de 15 de septiembre de 2003, dispone que: “Los recursos de revocatona proceden
contra toda resolucion definitiva de los Superintendentes Sectoriales que cause perjuicio a los derechos o intereses legitimos
del recurrente, debiendo para la admisién del mismo, ademés de su interposicion dentro el tiempo habil {...)".

Que, a su vez el Articulo 48 del citado Reglamento, estipula que: “El recurso de revocatoria debera ser interpuesto
" dentro de los quince (15) dias hébiles administrativos siguientes a la notificacion o publicacion de la resolucion impugnada”,

Que, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 49 del sefialado Reglamento a la Ley N° 2341 de
Procedimiento Administrativo, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS tiene
veinte (20) dlas habiles administrativos para sustanciar un Recurso de Revocatoria y dictar Resolucion
Administrativa. ‘ f

Que, el Articulo 43 del Reglamento a la Ley N° 2341 de Procedimiento. Administrativo, aprobado con Decreto
Supremo N° 27175 de 15 de septiembre de 2003, dispone que las Resoluciones sobre los Recursos de
Revocatoria podran ser Confirmatorias, Revocatorias, Desestimatorias o Improcedentes.

CONSIDERANDO:

Que, el 5 de abril de 2023, se promulgo el Decreto Supremo N° 4904, el cual tiene como objeto reglamentar la
organizacion, atribuciones de la Unidad de Investigaciones Financieras - UIF, el régimen de infracciones
administrativas y los procedimientos para la imposicion de sanciones administrativas; y definir elementos
' generales sobre las medidas preventivas aplicadas por los Sujetos Obligados, en cuyas Disposiciones

« Abrogatorias, prevé abrogar el Decreto Supremo N° 0910, de 15 de junio-de 2011, que reglamentaba el
régimen de infracciones y los procedimientos para la determinacidn de sanciones por parte de la UIF.

Que, mediante Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/UNE/N® 1432/2023 de 16 de noviembre de 2023, la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS aprobo las modificaciones al Reglamento
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de Sanciones del Sector de Seguros, aprobado con Resolucién IS N° 602 de 24 de octubre de 2003, de la
siguiente manera:

“PRIMERO.- Modificar el Articulo 16, Paragrafo | del Reglamento de Sanciones del Sector de Seguros, aprobado mediante
Resolucién Administrativa IS N° 602 de 24 de octubre de 2003, bajo la siguiente redaccion:
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Incumplimiento a fa designacion de un funcionario responsabfe encargado de la coordinacion enire la entldad yla
UIF, con la aprobacién del Directorio u 6rgano equivalente.

Incumplimiento a la comunicacion del cambio de funcionario responsable temporal o definitivo, a fa UIF.

Omisién en la acreditacion de fa idoneidad del funcionario responsable ante la UIF.

Incumplimiento al registro y remisién de los formularios previstos, en las condiciones y plazos establecidos en la
normativa de la UIF.

Incumplimiento a la verificacion, por medios fehacientes, respecto del cliente registrado, su identidad o personeria
Juridica, domicilio, identidad del representante legal, ocupacion, actividad u objeto social segin se trate de una
persona natural o juridica, nivel de ingreso percibido, asi como cualquier ofra informacién o documentacion que
fuere requerida porla UIF mediante instrucciones o recomendaciones. :

Incumplimiento a la elaboracién y remision de informes de audiforia intema, en las condiciones y plazos
establecidos en las instrucciones y recomendaciones emitidas por la UIF.

Incumplirmiento al desarrollo de procedimientos para la identificacion y debida diligencia continua para el personal
intemo. ~

Incumplimiento a la remision de toda la informacién que la UIF requiera, dentro del plazo que ésta determine, no
pudiendo ampararse en el derecho a la reserva y confidencialidad de la informacién, fa reserva en matena de
seguros o secreto profesional,

Incumplimiento en la conservacion de los documentos relativos a las operaciones efectuadas y comespondencia
comercial, conforme a normativa vigente.

Incumplimiento en la conservacion de Jos documentos relativos a sus operaciones, la debida diligencia y sus
andilisis, por el perfodo esfablecido en la normativa vigente.

Incumplimiento a las nonmas, instructivos, manuales o instrucciones emitidas por fa UIF y/o APS no financieros, en
el marco de sus competencias refacionadas a la legifimacién de ganancias ilicitas, financiamiento del terrorismo y
financiamiento de la proliferacién de armas de destruccion masiva.

Elaborar y remitir listas actualizadas de personas expuestas politicamente, nacionales, extranjeras, de acuerdo a
los parémetros establecidos porla UIF.

Incumplimiento a la remisién de los informes de auditoria extema a la UIF, en las condiciones y plazos establecidos
por eésta.

Incumplimiento al desarrollo de un plan anual de trabajo y programas de capacitacion anual para sus funcionarios
en temas de legitimacion de ganancias ilicitas y financiarniento al terrorismo.

No dejar constancia en sus archivos de aquellos datos que remitan a la UIF, de acuefdo a sus instrucciones.”
Incumplimiento a las medidas establecidas por la UIF en el marco de las Resoluciones del Consejo de Seguridad
de Naciones Unidas’.

SEGUNDO.- Modificar el Articulo 16, Paragrafo I del Reglamento de Sanciones del Sec{or de Seguros, aprobado mediante
Resolucién Administrativa IS N° 602 de 24 de octubre de 2003, bajo la siguiente redaccion:

No establecer las tareas del funcionario responsable, observando que no generen confiicto de intereses con las '

funciones de auditoria intema.

Incumplimiento a la identificacion y verificacion del cliente y/o usuario y del beneficiario final segtin las condiciones
establecidas por instruccion o recomendacion de la UIF.,

No verificar por medios fehacientes respecio del cliente registrado, su identidad o personerfa juridica, domicifio,
identidad del representante legal, ocupacion, actividad u objeto social, segun se trate de una persona natural o
Juridica, nivel de ingreso percibido, asi como cualquier ofra informacion o documentacion que fuere requerida por la
UIF mediante insfrucciones o recomendaciones.

No comunicar a la UIF acerca de fodas las operaciones, sin limite de monto, de personas naturales o juridicas que
rehtisen proporcionar informacién o documentacién requerida, asi-como las operaciones que hagan imposible la
verificacion de la procedencia de sus recursos financieros y de la informacion proporcionada.
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k) Incumplimiento al desarmollo y ejecucion de politicas, normas y procedimientos de control intemo para prevenir y
detectar la legitimacion de ganancias ilicitas, en las que se incluyan como minimo fas condiciones establecidas en
las instrucciones y recomendaciones emitidas por la UIF. i

) No mantener en reserva ante los clientes o terceros, excepto a solicitud de autoridad competente, los reportes o
informacidn relacionada a procesos de investigacion de delitos de legitimacion de ganancias flicitas.

m) Incumplimiento a la elaboracién y aprobacién del Manual Intemo de Prevencién, Deteccién, Control y Reporte de
Legitimacion de Ganancias llicitas, basandose en disposiciones vigentes y politicas intemas que contemple los
requisitos minimos establecidos por instrucciones y recomendaciones emitidas por la UIF.

n) No poner en conocimiento de todo el personal, el Manual Intemo de Prevencién, Deteccién, Control y Reporte de
Legitimacion de Ganancias llicitas, elaborado y aprobado por el Sujeto Obligado.

o) No aplicarla Politica de Conozca a su Cliente, establecida por la UIF,

p) No proporcionar informacion requerida en una inspeccion.

TERCERO.- Modificar el Articulo 17 del Reglamento de Sanciones del Sector de Seguros, aprobade mediante Resolucion
Administrativa IS N° 602 de 24 de octubre de 2003, bajo la siguiente redaccion: : :
")

o) No establecer el perfil de riesgo del cliente, de las personas naturales y/o juridicas establecidas por instrucciones o '
recomendaciones emitidas porla UIF.

p) Incumplimiento a la aplicacion de los Procedimientos de Debida Diligencia, establecidos por la UIF.

q) No reportar a la UIF operaciones transacciones consideradas como sospechosas.

r)  Incumplimiento a la obtencion de informacion del cliente sobrre el origen y el destino de fondos, asf como sobre el
ohjeto de la operacion y la identidad del beneficiario final, cuando una operacion presente condiciones de
complejidad y la identidad del beneficiario final, cuando’ una operacion presente condiciones de complejidad
inusitada o injustificada, o parezca que no tiene objeto licito, conforme lo establecido por la UIF”.

Que, mediante memoriales recibidos el 12, 13 y 14 de diciembre de 2023, en tiempo habil y oportuno
NACIONAL SEGUROS VIDA Y SALUD S.A. y NACIONAL SEGUROS PATRIMONIALES Y FIANZAS S A., LA
BOLIVIANA CIACRUZ DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A., LA BOLIVIANA CIACRUZ SEGUROS
PERSONALES S.A., BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A., SEGUROS ILLIMANI S.A., SEGUROS Y
REASEGUROS PERSONALES UNIVIDA S.A. y SANTA CRUZ VIDA Y SALUD SEGUROS Y REASEGUROS
S.A. interpusieron recursos de revocatoria contra la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/UNE/N® 1432/2023
de 16 de noviembre de 2023. ]

@kﬁ

Ve sappe

Que, de la verificacién a los requisitos establecidos en el Articulo 38 del Reglamento de la Ley N° 2341 de
Procedimiento Administrativo, aprobado a través de Decreto Supremo N° 27175 de 15 de septiembre de 2003,
‘se advirtid que SEGUROS Y REASEGUROS PERSONALES UNIVIDA S.A,, no acreditd su representacion
legal, aspecto observado por esta Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros, a través de
nota APS-I-DJ-UJS-CE-7339-2023, notificada el 20 de de diciembre de 2023 y subsanada con memorial
recibido el 28 de diciembre de 2023.

Que, tomando en cuenta que los Recursos de Revocatoria presentados por las sefialadas entidades
aseguradoras tienen idéntico objeto e interés, esta Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros
determiné la acumulacion de los mismos, a través de los Autos de 2, 8 y 10 de enero de 2024, en el marco de
lo establecido en el Articulo 44 de la Ley N° 2341, de 23 de abril de 2003, de Procedimiento Administrativo.

CONSIDERANDO:

Que, de la revision de.los antecedentes y documentos que cursan en el expediente administrativo y los
memoriales presentados por NACIONAL SEGUROS VIDA Y SALUD SA y NACIONAL SEGUROS
PATRIMONIALES Y FIANZAS S.A.,, LA BOLIVIANA CIACRUZ DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A, LA
'BOLIVIANA CIACRUZ SEGUROS PERSONALES S.A., BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A., SEGUROS
ILLIMANI S.A., SEGUROS Y REASEGUROS PERSONALES UNIVIDA S.A. y SANTA CRUZ VIDA Y SALUD
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SEGUROS Y REASEGUROS S.A., corresponde efectuar el andlisis de los argumentos planteados por las
mismas, de acuerdo a los siguientes fundamentos:

1. Al utilizar el término “modificar” los Articulos 16 y 17 del Reglamento de Sanciones del
Mercado de Seguros, aprobado mediante Resolucién Administrativa IS N° 602 de 24 de octubre
de 2003, estas serian las Unicas infracciones vigentes para el mercado de asegurador, toda vez
que dicho'término significa cambiar o transformar, dar un nuevo modo de existencia; por lo que
la APS debié iniciar la redaccién de las modificaciones con el inciso a) y no como lo
consignado en cada Resuelve con los incisos s), g) y 0), creando inseguridad juridica para los
administrados. 1 ; 7

Es pertinente manifestar que, el Diccionario Universal de Términos Parlamentarios, en cuanto al uso
del término "modificar’, establece que: “En materia parlamentaria, fa modificacion a leyes o decretos es
el acto legislativo que tiene por objeto modificar el contenido de un ordenamiento juridico, en uno o
varios de sus articulos, con la finalidad de introducirle innovaciones o adecuarlo a la realidad social. Asl,
la modificacién a leyes o decretos se suma al resto de facultades del érgano legislativo, que posee
como poder revisor (abrogacion; adicion; derogacién; enmienda y reforma). La iniciativa de
modificacién proviene de un amplio razonamiento y estudio, por parte de los 6rganos del Estado, que
se encargan de ejecutar o aplicar una ley, al considerar que una parte de ésta es inadecuada o ha sido
rebasada por las circunstancias”.

Es asl que, de la atenta lectura del significado del término “modificar’, se tiene que, en materia
parlamentaria, este es el acto legislativo que tiene por finalidad “introducir innovaciones o adecuar la
norma a la realidad social’, en ese entendido, dicho término no reemplaza en absoluto el resto del texto
normativo, como argumentan las Entidades recurrentes, debiéndose entender que, al haber introducido
los incisos s) al hh); g) al p) y o) al r), en ese orden, a los paragrafos | y |l del Articulo 16 y al Articulo 17
del Reglamento de Sanciones del Sector de Seguros, aprobado con Resolucion Administrativa IS N°
602 de 24 de octubre de 2003, la APS no dejé sin efecto los demas incisos establecidos en dichos
articulos, sino que se incorporaron los mismos a los ya existentes, en atencion a lo establecido por el
Articulo 25 del Decreto Supremo N° 4904, lo cual fue debidamente fundamentado en la Resolucion
Administrativa APS/DJ/DS/UNE/N® 1432 de 16 de noviembre de 2023, que en su Considerando Cuarto
claramente sefiala: :

“.)
Que, al haberse abrogado el Decreto Supremo N° 0910 de 15 de junio de 2011 y en cumplimiento de lo

determinado por el Articulo 24, Pardgrafo | del Decreto Supremo N° 4904, con relacién a que el
procedimiento aplicable para la sustanciacién del procedimiento administrativo sancionador, la
determinacion y ejecucién de sanciones, asi como la interposicién de recursos administrativos y el
régimen de prescripcion, en fo concemiente a la legitimacion de ganancias ilicitas, financiamiento del
terrorismo y financiamiento de la proliferacion de ammas de destruccién masiva debe regirse por la
normativa propia del sector; le corresponde a la APS, modificar el Reglamento de Sanciones def Sector de
Seguros, incorporando en el mismo las infracciones administrativas establecidas por la Unidad de
Investigaciones Financieras. :

)

Que, en ese entendido, a efectos de mantener la uniformidad y sancién prevista en el Reglamento de

5 ) Sanciones del Sector de Seguros aprobado mediante Resolucion Administrativa IS N° 602 de 24 de
£ Lé‘;z ED . octubre de 2003, corresponde darle continuidad a los incisos establecidos en los Articulos 16 y 17
#  Paravicifi =

de Ia citada disposicion regulatoria (...)" (Enfasis afiadido).

"%, doZa

Como se puede evidénciar, esta Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros, aclaro
" éh el contenido de la Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/UNE/N° 1432/2023, que las infracciones
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relacionadas al Decreto Supremo N° 4904, estaban siendo ‘incorporadas” a las ya existentes en el

Reglamento de Sanciones del Sector de Seguros, por o que, de ninguna manera se establecio que el

contenido anterior de los Articulos 16 y 17 de la Resolucion Administrativa IS N° 602 de 24 de octubre
- de 2003 quedaba sin efecto o fuera reemplazable por las nuevas inserciones.

2. La APS no se encuentra facultada para emitir normativa en materia de LGI/FT y FPADM.

Es preciso, traer a colacion lo establecido en el Articulo 40 de la Ley N* 1883, de 25 de junio de 1998,
de Seguros, que determina que es competencia privativa e indelegable de la Autoridad de Fiscalizacion
y Control de Pensicnes y Seguros — APS, el Mercado de Seguros, teniendo las atribuciones previstas
en los incisos ¢) y s), Articulo 43 de la citada Ley y en el inciso b) del Articulo 168 de la Ley N° 065, de
10 de diciembre de 2010, de Pensiones, de fiscalizar, supervisar, regular, controlar e inspeccionar a las
entidades reguladas y emitir disposiciones operativas regulatorias de caracter general, asimismo,
corresponde remarcar que en el marco de lo previsto por el Articulo 495 de la Ley N° 393, de 21 de
agosto de 2013, de Setvicios Financieros, es obligacién de la APS, vigilar el cumplimiento de la
normativa emitida por la Unidad de Investigaciones Financieras (UIF), por parte de los Sujetos
Obligados que se encuentran bajo su jurisdiccién, para dicho efecto el Organo de Fiscalizacion esta
facultado a emitir las disposiciones regulatorias y en consecuencia realizar las modificaciones o
adecuaciones a la reglamentacion especifica, con la finalidad de que ésta se encuentre acorde a la
normativa legal vigente.

Ahora bien, el Paragrafo Ill del Articulo 495 de la precitada Ley N° 393, prevé que las infracciones
cometidas por los sujetos obligados seran juzgadas mediante la aplicacion de un proceso, en el gue se
determine la responsabilidad y la aplicacion de las sanciones correspondientes, seguidas por la APS,
quedando claro que el Organo de Fiscalizacion esta plenamente facultado para la sustanciacién del
procedimiento y la aplicacién de las sefialadas sanciones, respecto a las infracciones contenidas en el
Articulo 25 del Decreto Suprema N° 4904.

Por ofra parte, es necesario manifestar que, el Decreto Supremo N° 0910 de 15 de junio de 2011,
abrogado por el Decreto Supremo N° 4904 de 05 de abril de 2023, establecia los limites para la
imposicion de la sancién de multa en el Mercado de Seguros en el caso de infracciones leves o graves,

aspecto que ya no es regulado por el Decreto Supremo N°.4904, por lo que, en el marco de garantizar
un debido proceso, la Autoridad de Fiscalizacién-y Control de Pensiones y Seguros, realizé el andlisis
pertinente y determind la clasificacion de las infracciones administrativas establecidas en el Articulo 25
del Decreto Supremo N° 4904 como leves y graves,; conforme lo previsto en los Articulos 16 y 17 del
Reglamento de Sanciones del Sector de Seguros, aprobado con Resolucion Administrativa IS N° 602
de 24 de octubre de 2003.

En este sentido, se advierte que la APS cuenta con la atribucién de emitir normativa operativa, ademas
de normativa regulatoria, conforme lo establecido en la Ley N° 1883, de 25 de junio de 1998, de
Seguros; no obstante, claramente la Autoridad de Fiscalizacion no puede regular sobre aspectos que
no sean de su competencia, en el presente caso, el lnico objetivo de las modificaciones al Reglamento
de Sanciones del Sector de Seguros, fueron el determinar cual la sancién aplicable para las
infracciones previstas en el Decreto Supremo N° 4904.

3. En la redaccién del Reglamento de Sanciones del Mercado de Seguros, la APS modificé las
infracciones establecidas en el Decreto Supremo N° 4904, por lo que se vulnera el pnnc;p.'o de
legalidad y principio de Jerarqu:a normativa.

Cabe . mencionar que, el Articulo 25 del Decreto Supremo N° 4904 dispone que: “Constituiran
infracciones administrativas de los Sujetos Obligados el incumplimiento a las siguientes obligaciones

Péglna 6de 9

2023 AND DE LA JUVENTUD HACIA EL BICENTENARIO”

Calle Freyas
Cagilia M\a?‘ﬁi*i

Tedetonn: (4%



ESTADO PLURINAGIONAL DE

BOLIVIA i

- E2OE AP
BICENTENARIO DE /\ s

b — o ]
B o I IVI APCRIDAD DE RSCAIZACKN Y CONTRCA DE PENSONES ¥ SEGURCS

‘ (...)". (Resaltado propio), es decir, que no dispone las infracciones como tal, sino las conductas a ser
sancionadas, razon por la cual, correspondia que esta Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros efectle la adecuacion de dichas conductas como infracciones, con el propésito
de incorporarlas a los Articulos 16 y 17 del Reglamento de Sanciones del Sector de Seguros.

Ahora bien, al momento de efectuar la mencionada adecuacién de las infracciones, la APS de ninguna
manera madificd la naturaleza de las conductas dispuestas en el Articulo 25/del Decreto Supremo N°
4904, habiéndose dado aplicabilidad a la normativa en materia de LGI/FT y FPADM, lo que generd que
algunas conductas no reflejen el contenido cabal de lo dispuesto en el sefialado Decreto Supremo,
pero de ningun modo se pretendié regular conductas adicionales o contrarias a las ya mencionadas.

Adicionaimente, es pertinente seflalar que en el caso de las conductas que fueron incluidas como
gravedad leve en los Paragrafos | y Il, no implican un error, toda vez que, en el marco de lo establecido
en el Articulo 15 del Reglamento de Sanciones del Sector de Seguros, aprobado con Resolucién
3 Administrativa IS N° 602 de 24 de octubre de 2003, concordante con lo previsto en el Articulo 52 de la
Ley N° 1883, de 25 de junio de 1998, de Seguros, las infracciones para ser calificadas como leves
tienen que cumplir con ciertas condiciones, cuya sancién dependera del tipo de infraccion y los efectos
de la misma, en cuanto al dafio o perjuicio.
Por lo tanto, de ninguna manera, se vulnerd el principio de legalidad ni el principio de jerarquia
normativa, siendo gue se determind Unicamente complementar las conductas previstas en el Decreto
Supremo N° 4904, pero manteniendo su naturaleza, aspecto que a las entidades recurrentes les
generd inseguridad juridica y confusion. -

4. La APS establece que las infracciones previstas por el Articulo 25 del Decreto Supremo N°
4904, alcanzan al Directorio u Organo Equivalente, al Comité de Cumplimiento, a la Unidad de
Cumplimiento y al funcionario responsable de las Entidades reguladas, lo que daria lugar a que
estas infracciones puedan ser imputadas, a criterio del Organo de Fiscalizacion.

Cabe aclarar, que el Articulo 23 del Decreto Supremo N° 4904 establece textualmente que: “Ef
presente régimen de infracciones administrativas se aplicara a los Sujetos Obligados, a sus
directores, gerentes, administradores, funcionarios responsables, miembros de la Unidad de
Cumplimiento y/o cualquier empleado dependiente, de acuerdo con las normas sectoriales de cada
autoridad de supetvisién”. (Enfasis afiadido), por lo que, resulta necesario precisar que, tal disposicién
no fue estipulada por esta Autoridad de Fiscalizacién, sino por el Organo Ejecutivo, misma que cuenta
con plena eficacia juridica, siendo que contra dicho Decreto Supremo no se ha planteado, a la fecha,
ninguna impugnacion judicial.

Adicionalmente, es necesario mencionar que, el proceso administrativo sancionatorio, se desarrolla en
el marco del debido proceso, eh aplicacion de lo establecido en el Reglamento de la Ley N° 2341 de
Procedimiento Administrativo, aprobado con Decreto Supremo N° 27175 de 15 de septiembre de 2003,
por lo tanto, las infracciones a ser determinadas de ninguna manera son discrecionales, la APS
siempre actlia velando siempre por el principio de legalidad, considerandose las obligaciones y los
responsables en el caso de cada conducta configurada como infraccion, siendo las aseveraciones de
los recurrentes alejadas de la realidad.

La tipificacion de las infracciones como leves o graves se realizo, por el andlisis y clasificacion
unilateral subjetivo de la APS, ademdas de no fundamentarse el motivo por el cual algunas
infracciones leves, son sancionadas con amonestacién o multa no menor a 784 UFV ni mayor a
39.186 UFV y otras infracciones leves con multas no menor a 40.001 UFV.
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Es pertinente sefialar que, la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/UNE/N° 1432/2023 de 16 de
noviembre de 2023, claramente establece; “Que, conforme a las atribuciones conferidas a la APS, en
cuanto a imponer sanciones administrativas a las personas naturales y/o jurfdicas bajo su jurisdiccion,
cuando éstas contravengan las disposiciones legales y reglamentarias, en resguardo de la garantia al
“debido proceso y bajo el principio “nullum crimen sine praevia lege”, se debe incorporar en el
Reglamento de Sanciones del Sector de Seguros, Ia tipificacion de las infracciones determinadas por el
Articulo 25 del Decreto Supremo N° 4904, de 05 de abril de 2023, como leves o graves, considerando
- el andlisis y clasificacion realizados por la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros,
considerando ademas la escala de Riesgos de Infraccion y/o Riesgos de Cumplimiento de la
Federacién Internacional de Contadores — IFAC y el muestreo de los antecedentes de sancién
por incumplimiento a la normativa emitida por la UIF de las entidades reguladas, cursantes en
esta Autoridad de Fiscalizacién, determinandose que cada una de las conductas del Sujeto
Obligado puede significar un riesgo medio, medio alto y alto para la propia entidad”. (Resaltado

- propio)

En ese entendido, la afirmacién de los recurrentes no tiene asidero, siendo que la clasificacion de las
infracciones como leves o graves, tiene un respaldo técnico basado en la escala de Riesgos de
Infraccidn y/o Riesgos de Cumplimiento de la Federacién Internacional de Contadores — IFAC vy el
muestreo de los antecedentes de sancién por incumplimiento a la normativa emitida por la UIF de las
entidades reguladas, cursantes en la APS, tal como fue expuesto y argumentado en la Resolucion
Administrativa APS/DJ/DS/UNE/N® 1432/2023.

Respecto a que no se fundamenta el motivo por el cual algunas infracciones son leves, sancionadas
con amonestacion o multa no menor a 784 UFV ni mayor a 39.186 UFV y otras infracciones leves con
multas no menor a 40.001 UFV, corresponde manifestar que, la escala y cuantia de sanciones ya se
encontraba establecida en el Reglamento de Sanciones del Mercado de Seguros aprobado mediante
Resolucion Administrativa IS N° 602 de 24 de octubre de 2003, el cual se encuentra firme en sede
administrativa y surte efectos legales para el administrado desde el momento de su publicacién que
data de la gestion 2003, por lo que no se habria vulnerado derecho alguno de las Entidades
recurrentes. ;

6. No establece a partir de qué fecha se encontrara vigente la modificacién.

Corresponde traer a colacién lo previsto en el Paragrafo | del Articulo 32 de la Ley N° 2341, de 23 de
abril de 2002, de Procedimiento Administrativo, que dispone: “Los actos de la Administracién Publica
sujetos a esta Ley se presumen validos y producen efectos desde fa fecha de su notificacion o
publicacion”, en este sentido, al no haberse determinado una fecha posterior o una condicién para la
entrada en vigencia de las modificaciones, se entiende que bajo el principio de legalidad, la Resolucion
Administrativa APS/DJ/DS/UNE/N° 1432/2023 de 16 de noviembre de 2023, produce sus efectos
Juridlcos desde su notificacion, no existiendo perjuicios o contradlcc:lones en la determinacion de su
vigencia.

Que, en el marco de todo lo sefialado, queda claramente establecido que la Autoridad de Fiscalizacion y
23 ontrol de Pensiones y Seguros ha emitide la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/UNE/N® 1432/2023, en el
j f i “Blercicio de sus atribuciones previstas por la Ley N° 1883, de 25 de junio de 1998, de Seguros, lo sefialado en
5 i £liDecreto Supremo N° 4904, siguiendo ademas los principios de la actividad administrativa, dispuestos en el
Ny dgLinte, &hrticulo 4 de la Ley N° 2341, de 23 de abril de 2002, de Procedimiento Administrativo; no obstante, como ha
22 sido argumentado por los recurrentes, el uso del término “modificar” fundé confusion en cuando a la vigencia de
/’"‘ las infracciones anteriores a la emisién de la Resolucién ahora impugnada, asi como, la complementacion de
&
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- las conductas estipuladas en el Decreto Supremo N° 4804, al no reflejar un contenido cabal de las mismas,

gener¢ inseguridad juridica en las sefialadas entidades recurrentes, por lo cual, atendiendo la preocupacién y
argumentos planteados por los recurrentes y con el propésito de evitar algin perjuicio, corresponde que la APS
realice un analisis adicional respecto a la exposicién de las infracciones de LGI/FT y FPADM contenidas en el
mencionado Decreto Supremo y su clasificacién como infracciones leves y graves, que permitan el desarrollo
de procesos sancionatorios basados en los principios del debido proceso, legalidad y seguridad juridica,
corresponde revocar totalmente la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/UNE/N® 1432/2023 de 16 de
noviembre de 2023.

Que, tomando en cuenta que la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/UNE/N® 1432/2023 sera revocada, no
corresponde efectuar el analisis respecto a la solicitud de suspensbn de su ejecucidn, requerida por Seguros y
Reaseguros Personales Univida S.A.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Suprema N° 27605 de fecha 20 de septiembre de 2021, la Lic. Maria Esther Cruz
Lépez, ha sido designada Directora Ejecutiva de la Autorldad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros - APS.

POR TANTO:

LA DIRECTORA EJECUTIVA DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y
SEGUROS - APS, EN USO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR LEY,

RESUELVE:

UNICO.- REVOCAR totaimente la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/UNE/N® 1432/2023 de 16 de
noviembre de 2023, conforme a los argumentos esgrimidos en la. presente Resolucion.

Registrese, notifiquese y archivese.

Maria Bsther Cruz Lépez
DIRECTORA EJECUTIVA

* Autoridad de Fiscalizacion y Control
de Pensionas y Seguros - APS
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