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APS-DP-INF-55-2024

Para: Lic. Maria Esther Cruz Lépez

De:

Directora Ejecutiva

Lic. Javier Alejandro Vasquez Agramont
Director de Pensiones

La Paz, 7 de octubre de 2624
Tramite: N° 176840

Ref.: Informe de Resultados Participacion en la XV Reunién del Comité Técnico
Administrativo del CMISS. -

1. OBJETIVO

Informar los resultados de la participacién en la XV Reunion del Comité Técnico Administrativo del
Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social - CMISS, realizada en Buenos Aires —
Argentina en fechas 1y 2 de octubre de 2024.

2. ANTECEDENTES
En cuanto a los antecedentes relativos a mi participacion en el evento, se refiere:

» Enfecha 10 de noviembre de 2007, en Santiago de Chile, Bolivia suscribié el Convenio Multilateral
Iberoamericano de Seguridad Social - CMISS y su respectivo Acuerdo de Aplicacion, instrumento
creado para coordinar acciones encaminadas a la obtenciéon de Prestaciones de la Seguridad
Social de Largo Plazo para trabajadores migrantes, reconociendo sus derechos adquiridos dentro
de los Estados que forman parte de dicho Convenio.

e Elarticulo 196 de la Ley N° 065, de 10 de diciembre de 201 0, de Pensiones, aprueba el CMISS; a
la fecha el Convenio con su respectivo Acuerdo de Aplicacién se encuentra en plena vigencia en
Bolivia, toda vez que se cumplieron todas las formalidades establecidas para el efecto.

* Actas de gestiones pasadas en las cuales figura personal de la APS, como representante de Bolivia
en las reuniones anuales del Comité Técnico Administrativo del CMISS desde su ratificacion
llevadas a cabo en los diferentes paises sede.

» Catalogo de decisiones y Actas oficiales de los compromisos asumidos por los representantes de
los Estados Parte del CMISS en la Xill Reunién del Comité Técnico Administrativo del CMISS —
Gestién 2023.
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e Correo electrénico de fecha 18 de julio de agosto de 2023, mediante el cual la Secretaria General
de la Organizacion Iberoamericana de la Seguridad Social - OISS, realizé la convocatoria para la
XIV Reunién del Comité Técnico Administrativo del ‘Convenio Multilateral Iberoamericano de
Seguridad Social

e Correos electrénicos del 09 y 26 de julio de 2024, mediante los cuales la Secretaria General de la
OISS confirmé la fecha de realizacién de la XV Reunién del Comité Técnico Administrativo del
CMISS y remitié informacion logistica.

e Correo electrénico de 21 de agosto de 2024, por el cual la Secretaria General de la Organizacién
Iberoamericana de la Seguridad Social - OISS, remiti6 la convocatoria oficial para la XV Reunién
del Gomité Técnico Administrativo del Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social
que tendra lugar el 1y 2 de octubre de 2024 en Buenos Aires — Argentina y orden del dia de las
diferentes comisiones y el programa oficial.

e Informe APS-DP-INF-53-2024 de fecha 24 de septiembre de 2024, dirigido a la M&xima Autoridad
Ejecutiva que detalla los antecedentes de la convocatoria a la reunién mencionada y recomienda
atender el requerimiento de la OISS.

e Informe APS-DP-INF-53-2024 de fecha 24 de septiembre de 2024 en el que se desarrolla la
justificacién sobre la participacion de personal técnico en representacion de la APS como
Organismo de Enlace del CMISS, en la XV Reunién del Comité Técnico Administrativo del CMISS.

3. DESARROLLO

El Comité Técnico Administrativo del CMISS esté integrado por representantes de cada uno de los
Estados Parte, asistido por consejeros técnicos. La APS, como Organismo de Enlace de Bolivia,
cumple funciones de gestién, capacitacion, coordinacién e informacion entre las Instituciones
Competentes de los Estados Parte que intervienen en la aplicacién del CMISS y en la atencién a
los Asegurados. Derechohabiente y otros, sobre derechos y obligaciones derivados de este.

En ese marco, en las distintas reuniones del Comité Técnico Administrativo del CMISS y de las
Comisiones de Gestion, Informética y Juridica que se llevan a cabo anualmente, se han realizado
gestiones que facilitan su aplicacion y la APS ha participado e informado sobre las propuestas de
Formularios de Enlace y su modificacién a efectos de la aplicacién del Convenio, asi también, se
han revisado las propuestas de modificacién de otros Estados Parte velando que estas no vulneren
la normativa de Seguridad Social de Largo Plazo de Bolivia y ha adoptado las medidas necesarias
para lograr su maxima agilizacién y simplificacién administrativa, principalmente con los Estados
Parte con los que se tramitan el mayor nimero de casos.

3.1. Participacién en la XV Reunién del Comité Técnico Administrativo del CMISS — Comisién
de Gestion

Conforme la convocatoria de la OISS y la instruccién de la Directora Ejecutiva de la APS mediante
Memorandum APS/DE/MEMO/56/2024 de 20/09/2024, de designacién como representante de la
APS en la XV Reunién del Comité Técnico Administrativo del CMISS
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A continuacion, detallo las actividades realizadas durante la permanencia en Buenos Aires -
Argentina, asi como, los dias y horarios:

Lunes 30 de septiembre

De acuerdo con itinerario proporcionado por la Direccién General de Operaciones, se procedi6 a
emprender viaje a la ciudad de Buenos Aires, Argentina el lunes 30 de septiembre, segun consta
en los tickets adjuntos al presente informe.

Se arribé a la ciudad destino y en compaiiia de los otros funcionarios designados se procedié a
tomar hospedaje el martes 1 de octubre a las 4:00 am aproximadamente.

Martes 01 de octubre

El 1 de octubre, se acudié a las instalaciones de la Administracion Nacional de la Seguridad Social
(ANSES), ubicada en la Avenida Cérdoba N°720 de la ciudad de Buenos Aires, lugar en la que se
inici6 la XV Reunion del Comité Técnico Administrativo del Convenio Multilateral Iberoamericano
de Seguridad Social por las autoridades de la OISS, procediendo a la inauguracién del evento.

Concluido el acto de inauguracion, nos trasladaron al Ceftro de Accién Regional de la OISS, en

donde se iniciaron las actividades de las Comisién de Gestién, Comision Informatica y Comision
Juridica. Mi persona participé en la Comisién de Gestion.

Comision de Gestion

Lugar: Centro de Accién Regional de la OISS en Buenos Aires. Calle Sarmiento 1136, Buenos
Aires.(Argentina) ‘

Orden del dia
1. Informe sobre el desarrollo de los acuerdos adoptados en la anterior reunién.

2. Aspectos relativos a la gestion de la renovacidn del sistema electrénico de transmisién de
datos.

3. Actualizacién del cuestionario recopilatorio de las respuestas de los Estados Parte sobre el
abono de pensiones en el extranjero. Anexo |

4. Actualizacion sobre la matriz de cumplimiento regulatorio normativo propuesto por la Republica
Dominicana.

5. Actualizacién sobre la matriz de datos estadisticos propuesta por Bolivia. Anexo Il

6. Ofros asuntos.

Pagina 3de 7

™

NB/ISO
S001

~ | IBNORCA |

“2023 ANO DE LA JUVENTUD HACIA EL BICENTENARIO*

Oficina Central - La Paz - Santa Cruz . s
Calle Reyes Ortiz N°73 esq. Federico Zuazo, Torres Gundlach, Torre Este, Piso 4 Calle Prolongacién Beni N°20 (Frente al Palacio de Justicia), Edificio Casanovas, Pis0 2,0f.2
Casilla Postal: 10794 Teléfono: (591-2) 2331212 FAX: (591-2) 2312223 Teléfonos: (591-3) 3394997-(591-3) 3394982 FAX: (591-3) 3394997- (591-3) 3394982




2OR ApS

BOLIVIA ==

En el inicio de la Comision de Gestion la Secretaria General Informé sobre el desarrollo de los
acuerdos adoptados en la XIV reunion.

Aspectos relativos a la gestion de la renovacion del sistema electrénico de transmisién de
datos -

Respecto a este punto se informé sobre el proceso de disefio del nuevo sistema electrénico de
transmision de datos entre los paises para dar cumplimiento al CMISS el cual se encuentra a
cargo de la comision informatica.

Al respecto, la comisién determiné la designacion de las delegaciones de Uruguay y Espafa en
la comision informatica como representantes de la comision de gestién, que pudieran aclarar
aspectos relacionados a prestaciones.

Asimismo, en representacion de Bolivia se comunicé que la APS, como.Organismo de Enlace,
implemento el correo tramitescmiss@aps.gob.bo con el objeto de enviar y recibir los expedientes
de tramites de los diferentes Organismos de Enlace, a fin de minimizar tiempos de envio y eliminar
el problema de pérdida de documentacién. ‘

Los demas Estados Parte dieron a conocer los medios electronicos con los que actualmente

cuentan y se acordd que, durante el periodo de disefio e implementacién del nuevo sistema

electrénico de intercambio de informacién, todos los Organismos de Enlace, deberan implementar
= y/o acordar bilateralmente medios alternos al fisico.

Actualizacion del cuestionario recopilatorio de las respuestas de los Estados Parte sobre
el abono de pensiones en el extranjero.

Presidencia informé que los paises realizaron el llenado del cuestionario recopilatorio sore abono
de pensiones en el extranjero. El formulario contiene las siguientes respuestas por parte de
Bolivia:

1. Cuando el pensionista reside en el extranjero ;se pagan las pensiones en el pais de
residencia? Si, en Bolivia existe la posibilidad de que el asegurado y/o derechohabiefte que
accede a una pension, elija voluntariamente la modalidad de pago, ya sea en Bolivia 0 en su
pais de residencia

2. En caso afirmativo ¢Cuales son las modalidades de pago en el extranjero? Cheque
internacional enviado al extranjero, domiciliacién bancaria en cuenta nacional, domiciliacion
bancaria en cuenta del pais de residencia y mediante un apoderado en Bolivia

) g,
o
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3. ¢Cudl es la periodicidad del pago? De manera mensual
4. ¢Cual es la divisa del pago? Bolivianos, moneda oficial en Bolivia

.:?;"/a,
5. ¢Cuando el pensionista reside en el extranjero y ha optado por el abono de la pension
mediante domiciliacion bancaria:
a) Se exige algun requisito para la apertura o titularidad de la cuenta bancaria?
b) Es necesario que el titular sea el unico titular de la cuenta o pueden ser varios los
titulares de la misma cuenta? -Pensionista titular Gnico
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a) El asegurado y/o derechohabiente debe contar con una cuenta bancaria en Bolivia
debiendo presentar el extracto y/o documento que avale la titularidad emitida por la
entidad financiera.

b) En Bolivia el asegurado y/o derechohabiente que acceda a una pensién y decida que el
pago sea bajo la modalidad de abono en cuenta, esta debera estar a nombre tnicamente
del titular ,

6. Teniendo presente la legislacion vigente de cada pais ¢ pueden pagarse las pensiones
en un tercer estado, aunque no resida el pensionista en él? No, En Bolivia el asegurado
y/o derechohabiente que accede a una pensién solo puede cobrar la pensién en Bolivia o en
el pais de residencia

7. ¢Como se controla la vivencia? Trimestral, En Bolivia presentandose en oficinas de la
Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo y por sus plataformas y aplicaciones
habilitadas para el efecto de forma trimestral. En el Exterior a través de los consulados y/o
embajadas respectivas de forma trimestral y por sus plataformas y aplicaciones habilitadas
para el efecto de forma trimestral.

Actualizacion sobre la matriz de cumplimiento regulatorio normativo propuesto por la
Republica Dominicana

Republica Dominicana presenté la Matriz normativa y el objeto de ésta, quedando pendientes los
ajustes en funcién a los términos utilizados en el CMISS para uniformar el llenado de informacién
por parte de cada pais.

Actualizacién sobre la matriz de datos estadisticos propuesta por Bolivia.

En representaciéon de Bolivia, se explicé la matriz de datos estadisticos de solicitudes de
prestaciones recibidas y atendidas en el marco del CMISS.

Dichas estadisticas permitiran monitorear la gestién de trdmites relacionados con la seguridad
social, identificar deficiencias potenciales y optimizar los procesos administrativos, lo que
contribuye a reducir tiempos de espera y mejorar la experiencia de los usuarios en los Estados
Parte. N

Ademas, las estadisticas facilitan una comparacion sistematica entre los paises del CMISS, lo
que permite evaluar el desempefio relativo en la gestién de tramites y detectar buenas practicas
que podrian ser implementadas en otros contextos. Esta informacién también ayudara a la OISS
a identificar tendencias y patrones regionales, lo que apoya la implementacion de estrategias de
mejora colectiva.

El andlisis de las estadisticas puede destacar necesidades especificas de capacitacién y
asistencia técnica en los paises miembros. Al identificar dificultades recurrentes en ciertos tipos
de tramites o en regiones particulares, la_OISS puede disefiar e implementar programas de
formacion y soporte técnico para abordar estas deficiencias y fortalecer la capacidad operativa de
las instituciones responsables. La matriz se expone en Anexo 1
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Al respecto, luego de una serie de intercambios se determiné que Bolivia ajuste la matriz en base
a las sugerencias de las otras delegaciones conforme a: Prestacién de Vejez/Jubilacion,
Prestaciones por invalidez /Incapacidad, Pension por fallecimiento/muerte/supervivencia,
Traslados/Desplazados/Prérrogas; Certificados de Periodos de Seguro y prepare una guia de
llenado de la matriz, la cual debera ser remitida a la secretaria de la OISS hasta el 31/10/2024.

La OISS remitira a los demas paises para el llenado de la matriz con datos acumulados desde la
suscripcion del Convenio hasta el 31/08/2024, hasta el 30/11/2024. De forma posterior se remitira
la informacién anual. (01 de septiembre al 31 agosto de cada afio)

Otros Asuntos
Formulario IBERO Integrado

La delegacién de Uruguay expuso algunas observaciones acerca del Formulario Ibero Integrado
e lbero Firma. Al respecto la comisién afirmé que los formularios son claros, generan plena
certeza y legitimidad y no ameritan modificaciones.

En representacién de Bolivia, se explicé que la APS emiti6 la normativa respectiva poniendo en
vigencia los Formulario Ibero Integrado e Ibero Firma en la tramitacién de prestaciones en el
marco del CMISS.

Miércoles 02 de octubre

El 2 de octubre, se acudié a las instalaciones de la Administracion Nacional de la Seguridad Social
(ANSES), ubicada en la Avenida Cérdoba N°720 de la ciudad de Buenos Aires, para participar en
la reunién del Comité Técnico Administrativo, segun el siguiente orden del dia:

Comité Técnico Administrativo

1. Informe de la Secretaria sobre la situacién del Convenio Multilateral Iberoamericano de

- Seguridad Social;

2. Actualizacién de los Anexos del Convenio y su Acuerdo de Aplicacién;

3. Informe de los Estados Parte sobre el nimero de expedientes iniciados y tramitados
bajo el amparo del Convenio;

4. Informe de la Secretaria sobre el proceso de renovacién del sistema de transmision

electrénica de informacién. Presentacion de propuesta de decisidon acerca de la

financiacién del futuro mantenimiento del snstema

Informe de la Comisién Juridica;

Informe de la Comision de Gestién;

Informe de la Comisién Informatica;

Adopcién de Decisiones del Comité en relacion con los trabajos de las Comisiones;

Traspaso de Presidencia del Comité Técnico Administrativo de la Republica Argentina al

Estado Plurinacional de Bolivia;

10. Otros asuntos.

©e~NO O

Respecto al punto 3 la Delegacién de Bolivia actualizé los datos estadisticos de tramites
atendidos al amparo del CMISS, llegando a un total de 4.104 tramites desde la firma del
Convenio al 25/09/2024) conforme consta en Acta.
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La delegacion de Argentina, conforme a la orden del dia, presenté el informe de la comision de
gestion conforme los resultados alcanzados el 01 de octubre; para la respectiva aprobacién por
unanimidad.

Se efectud el traspaso de Presidencia del Comité Técnico Administrativo de la Republica de
Argentina al Estado Plurinacional de Bolivia para el 2025.

Finalmente, adj'unto al presente informe se encuentra el acta de la comisién de gestion y el acta
del Comité Técnico Administrativo, que detallan la participacién de Bolivia en las decisiones
adoptadas, asi como las propuestas realizadas.

Concluida la reunién me traslade al aeropuerto para el retorno a Bolivia y emprendi vuelo, segin

constan en los tickets correspondientes.

4. CONCLUSION

Mediante el presente informe se comunicaron los resultados de la participacion en la XV Reunion
del Comité Técnico Administrativo del Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social -
CMISS, realizada en Buenos Aires — Argentina en fechas 1 y 2 de octubre de 2024, conforme se
detalla en el punto 3.

Es cuanto se tiene a bien informar, para su conocimiento y fines consiguientes.

c.c. Arch.
Adj. lo citado
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