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Referencia : Participacion de la Servidora Pablica Lic. F. Modnica Eguilos
Vivado-Jefe Técnico de Seguros de la APS en el evento.

1} Datos de la Capacitacion
1.1 Nombre de la Capacitacién. Curso : :
"PROGRAMA  CAPACITACION  EN SEGUROS INCLUSIVOS PARA

SUPERVISORES DE AMERICA LATINA"

1.2 Capacitador.

Asociacién de Supervisores de Seguros (ASSAL)

SUGESE Superintendencia General de Seguros Costa Rica,
A2ii Iniciativa de Acceso a los Seguros,

1AIS Asociacién Internacional de Segurosy

Toronto Centre.

1.3 TFecha. 18 al 22 de Noviembre de 2019

1.4 Lugar.

San José de Costa Rica, Instalaciones del Edificio de Superintendencias, Barrio
Tournorn, Avenida 13 y 17, calle 3a, Barrio Tournon, frente oficinas del Ministerio de
Trabajo.

1.5 Carga horaria real.
5 dias (cada dia de 08:00 a 17:00)

2} Objetivos.
a) General.
El programa esta disenado para ayudar a los participantes a explorar y a discutir con

sus pares en la region en temas relacionados con inclusién financiera, supervision,

b) Especificos,
Este programa tiene los siguientes objetivos especificos:
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e Promover la importancia de la inclusién financiera.

» Aplicar principios de supervision sélidos y herramientas de supervision efectivas para
fomentar el desarrollo de un mercado de seguros inclusives.

o Promover la inclusién financiera, alentando a los reguladores y supervisores a
adoptar enfoques proporcionales cénsonos con una mayor innovacion financiera, y
manteniendo un balance adecuado con los objetivos prudenciales, de estabilidad,
integridad y conducta en sus roles para responder adecuadamente a soluciones
innovadoras.

o Destacar la importancia de la innovacion y de las nuevas tecnologias en el desarrollo
de nuevos productos de seguros y canales de distribucion alternativos que permiten
la inclusién de segmentos de la poblacién tipicamente marginados y la cobertura
eficiente de riesgos emergentes, como el cambio climatico.

e Describir el uso de indicadores (KPI), para evaluar y monitorear el desarrollo del
mercado de seguros inclusivos.

3) Metodologia.
Al tratarse de un curso, la capacitacidén se basé en un enfoque de ensefianza altamente
interactivo para reforzar el aprendizaje en temas técnicos y de habilidades de liderazgo,
combinando presentaciones, con estudios de caso, ejercicios y discusiones entre
participantes.

4} Temas tratados.

En la capacitacién se desarrollaron la siguiente tematica:

Dia | Sesién Fecha Tema Expositor
18/11/19 | El desarrolio de los Seguros Inclusivos: Tomas Soley Pérez, i
{ Proporcionalidad, Innovacién y Desarrollo Superintendente General de !
Sostenibie Seguros de Costa Rica
Objetivos y Alcance Salvador Chang |
La Labor de Access to Insurance Initiative (A2ii) en | Regina Simoes, Coordinadora 1
SESION 1 la region Regional para América Latina
de la A2ii.
El Desarrolio de Seguros Inclusives: Innovacién y Andrea Camargo y Clémence ,
Desarrollo Sostenible Tatin-Jaleran
SESION 2 Retos para el Desarrolio y Supervision de Seguros | Clémence Tatin-Jaleran
Inclusivos en la Regidn
1 18/11/19 !
SESION 3 Regulacidn y supervisidn en apoyo de los Andrea Camargo §

mevcados de seguros inclusivos

El marco conceptual - microseguros y seguros
inclusivos

2 Obstaculos al desarralio de mercados de seguros
iciasivos

[ Directrices de la Asociacién Internacional de
Supervisores de Seguros (IAIS)
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Dia

Sesidn

Fecha

Tema

Expositor

SESION 4

18/11/19

Plan de Accion
Metodologia de Plan de Accidn: de la definicidn del
problema a la meta SMART.

Salvador Chang

SESION 5

SESION 6

SESION 7

SESION 8

19/11/19

Comprension del Mercado y el Entorno
Analisis del entorno

Analisis de la demanda de seguros, productos y
servicios

Canales de distribucion y nuevas tecnologias

Clémence Tatin-Jaleran

El Papel del Supervisor de Seguros Inclusivos
Objetivos de supervision _

La importancia de tener un mercado regulado y
supervisado

Proporcionalidad e innovacion

La relacion con actores del mercado y otras
autoridades

Andrea Camargo

Gestién y Comunicacidn de las Partes interesadas
Analice a las partes interesadas: quiénes son, qué
les gusta y qué no les gusta de su propuesta, y qué
se necesita para obtener su apoyo y superar la
resistencia

Modelo de cuatro cajas para una persuasiony
comunicacion efectivas

Salvador Chang

Aspectos Prudenciales en la Supervisién de
Seguros Inclusivos

El régimen de licencias y solvencia - La diferencia
con los seguros convencionales

Aspectos operacionales

Clémence Tatin-Jaleran

SESION 9

SESION 10

20/11/19

Proteccidn al Consumidor Financiero y Conducta
de Mercado en Seguros Inciusivos

La necesidad de un enfoque especifico para un
seguro inclusivo

Principios SMART para la proteccion del cliente
Conducta de mercado a lo largo del ciclo de vida
de seguros inclusivos

Andrea Camargo, Clémence
Tatin-Jaleran

Uso de Indicadores KP! para el Monitoreo y
Desarrolio de Seguros Inclusivos

e (COmo pueden los supervisores implementar la
supervision de indicadores clave de rendimiento
(KP1) en su jurisdiccidon?

e Desde la recopilacion de datos sobre seguros
inclusivos, seguimiento de indicadores clave de
rendimiento — KPI, a la accién.

e Revision de algunos casos-pais concretos

Clémence Tatin — Jaleran

SESION 11

21/11/19

Seguros Basados en indices — Oportunidades i
Riesgos para el Desarrollo de Seguros Inclusivos
Definiciones basicas

Ventajas y riesgos prudenciales y de conducta
Enfoques regulatorios y de supervisién

Andrea Camargo
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Dia | Sesidn Fecha Tema Expositor

SESION 12 Uso de |a Tecnologia en la Cadena de Valor de Clémence Tatin — Jaleran
Seguros Inclusives

Uso de la tecnologia y su potencial en el desarrollo
de seguros inclusivos

Riesgos prudenciales, de conducta y otros
Enfoques regulatorios y de supervisién

Algunos ejemplos

SESION 15 Presentacion de planes de accion por parte de los | Participantes del curso y
participantes lideres

5 22/11/19 - ? %
SESION 16 14 Lecciones aprendidas en el desarrollo de Regina Simoes

mercados de seguros inclusivos en la regién

5) Resultados del evento.

Esta capacitacién permitio la actualizacién integral en los aspectos: técnicos de seguros,
mismos que coadyuvaran al mejor desarrollo de las actividades programadas en la
Institucion y ademas del desempefio profesional y facilitar la orientacién técnica de los
servidores publicos que estan bajo mi dependencia y que pertenecen a la Jefatura
Técnica de Seguros de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros,
Los conocimientos adquiridos estan relacionados con la tematica de Seguros Inclusivos,
que abarcan temas de regulacién y supervisién con un enfoque proporcional para
mejorar el acceso a servicios de seguros, Insurtech para que se incluya en la regulacién
de seguros, utilizacion de indicadores de Rendimiento, lineamientos para seguros
parameétricos y ademas de la parte conceptual de este tipo de Seguros.

Asimismo del Plan de Accién presentado se tendra una asistencia guiada durante 6
meses que el Toronto Centre efectuara el correspondiente seguimiento.

6) Aplicacién de lo aprendido en mi puesto de trabajo.

En el desempenio de mi trabajo como Jefe Técnico de Seguros la informacién actualizada
transmitida en la capacitaciéon, ademas de las lecciones aprendidas servira para
proponer una normativa regulatoria de Seguros Inclusivos, que promueva el desarrollo
de este tipo de productos que incluyen caracteristicas de innovacién y tecnologia y
aspectos relacionados con el cambio climatico, lo cual generara un mayor dinamismo en
el Mercado de Seguros nacional.

Asimismo, las habilidades aprendidas permitiran ejecutar mis actividades planificadas y
la atencion de los actores del Mercado de Seguros boliviano de manera mas eficiente y
acorde a los principios rectores de seguros.

Detalle del material bibliografico entregado a Recursos Humanos.
Las presentaciones desarrolladas en el curso se encuentran en el CD adjunto

Conclusiones.

La capitacion recibida del-Toronto Centre, permite tener los elementos y conocimientos

para:
- implementar en la regulacién y supervision un enfoque proporcional para mejorar el
acceso a servicios de seguros,
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- establecer las necesidades de regulacién de cada pais y en base a ello se desarrolle su
propio Plan de Accién con problemas especificos de cada pais. A la conclusion cel evento
Bolivia sera habilitada para recibir durante 6 meses Asistencia Guiada y Gratuita del
Toronto Centre, en la implementacién de su Plan de Accion.

_ Generar el conocimiento de Insurtech ( incorporacién nuevas capacidades digitales en
operaciones de seguros) y nuevas tecnologias.

- Aprender la utilizacién de indicadores de Rendimiento KPI (Indicadores que miden
gestion de Seguros).

_ Conocer mas sobre los lineamientos para Seguros Paramétricos (seguros basados en
Indices)

En ese sentido, de la informacién transmitida en el Programa de Capacitacion, se
destacan los siguientes aspectos:

ENFOCQUE PROPORCIONAL EN LA REGULACION Y SUPERVISION:

o Actualizacién y aplicacién de Principios Basicos de Seguros en normativa
boliviana. ,

o Informacién y material actualizado que servira como insumo para la nueva Ley de
Seguros

MEJORAR ACCESO A SEGUROS

o Guia practica de capacitacion de TC que transmite lecciones aprendidas y buenas
préacticas de regulacion de otros paises.

o Disefio practico de nuevos productos de seguros con innovaciones tecnologicas
que requiere Bolivia, bajo supervision de lideres del Programa.

PLAN DE ACCION GUIADO

Bolivia al presentar su Plan de Accidon en este Programa, podra contar el asesoramiento
de los lideres del Toronto Centre, lo que incluye aspectos regulatorios y de supervision
que se deben considerar en la normativa de seguros inclusivos.

9) Recomendaciones.

La asistencia a este tipo de capacitaciones, gratuitas y ademas en idioma espafol, es una
gran oportunidad para contar con informacién actualizada y ademas de ser plataforma de
intercambio de experiencias con reguladores de otros paises y de la experiencia de expertos
que abordan la tematica de los Seguros Inclusivos con alta profesionalidad, por lo que se
recomienda continuar conociendo mas sobre esta tematica sea a través de cursos,
seminarios, talleres nacionales e internacionales.

Es cuanto informo para fines consiguientes. ¢ / \
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