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INFORMACION INSTITUCIONAL

MISION

Supervisar, fiscalizar, controlar y regular a los actores de |a
Seguridad Social de Largo Plazo y del Mercado de Seguros,

resguardando los derechos de los asegurados y beneficiarios,

cumpliendo y haciendo cumplir las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes e informando a la sociedad en
materia de pensiones y seguros.
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VISION

Ser una institucion reconocida por la sociedad, por su
idoneidad y capacidad técnica, cimentada en las
competencias de su capital humano y dptimos sistemas de
control y fiscalizacion, que ha consolidado la confianza en el
Sistema Integral de Pensiones y el Mercado de Seguros,
defendiendo los derechos de los asegurados y aplicando las
politicas de transparencia y lucha contra la corrupcién del
Estado Plurinacional de Bolivia.




PEl 2021 — 2025

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

AE1 AE2

Supervisar, fiscalizar, reqular, controlar

Supervisar, fiscalizar, regular, controlar,

'

inspeccionar y cuando corresponda inspeccionar y cuando corresponda
sancionar a la Gestora Publica y otras sancionar a operadores de Seguros U
entidades del sector de la Seguridad desarrollar mecanismos contra (a
Social a Largo Plazo, como organismo Legitimacion de Ganancias llicitas,
de fiscalizacion de Pensiones. Financiamiento al Terrarismo y Delitos

Precedentes como organismo de
fiscalizacion de Seguros.
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AES

Realizar la gestion de apoyo
institucional bajo criterios de eficacia,
eficiencia, economia, calidad y
modernizacion de operaciones con el
uso de TICs.

AE4

Promacionar 1a gestion publica
transparente en el marco de la
normativa vigente, efectuar el control
interno e implantacion de politicas de
proteccion social.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Direccion

l

Unidad de Proteccion al
Ciudadano y Comunicacion
Institucional

Unidad de Auditoria
Interna

Ejecutiva

Unidad de Normas

y Estadisticas

Unidad de Planificacion
Estratégicay
Riasgos

Unidad de Transparencia
y Lucha Contra la
Corrupcidn

Direccitn Direccion Direccidn Direccidon General
de Pensiones de Seguros Juridica de Operaciones
[ | ““::‘l’mi’::g':“‘" || Unidad de Supervision | Unidad Juridica | | Unidad
Control Financiero de Seguros | de Seguros Administrativa
| Unidad de Supervisién | Unidad de Supervision - Unidad Juridica = Unidad de
de Operaciones de Seguros Il de Pensiones Talento Humano
| | Unidad de Spoenlsién || Unidad de Supervisién || Unidad Juridica Unidad
de Pensiones y de Inversiones de Liguidaclones Financiera
Beneficios de Sequros q
[ | Ur:d:g :r;acgig:‘ml ___| Unidad de Tecnologias
de Seguros de la Informacion
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GESTION DE CALIDAD A

IBNORCA \
EL INSTITUTO BOLIVIANO DE NORMALIZACION Y CALIDAD CERTIFICA QUE LA |
ORGANIZACION: |
° o o s ° e 7 - AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS
Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad ) z
SO 9001:2015 /\ps |
|
e Se desarroll6 un proceso de actualizacion s ctomospael o e e geafie s Guise o lon aaiosie 8 ndome: |
. NB/ASO 9001:2015 \
normativa en toda la APS. IS0 9001:2015
Sistemas de gestién de la calidad - Requisios
* Se ejecutd la Auditoria Interna de Calidad. R e e e
actividades resfizadss en su oficing central en la ciuded de La Paz®.
 IBNORCA llevd adelante la Auditoria Externa, 8 S50 74\ SR np i sese Patiey S S T o TR
recomendando la certificacion en los procesos VORI S DU A i
sustantivos de la APS.
Con el objeto de fortalecer la confianza del i i -
ciudadano, con un enfoque de mejora continua. Tl
Director Elzcutive
2 | ACREDITADO _
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CERTIFICACION DE ESTADISTICAS OFICIALES

Se certifico ante el Instituto
Nacional de Estadisticas — INE,
en su calidad de Autoridad
Rectora de la Produccion de
Estadisticas Oficiales del Estado
Plurinacional de Bolivia, las
operaciones de: a) “Estadisticas
de Servicios Prepago de Salud”
y B) “Estadisticas de
Recaudaciones en el Sistema
Integral de Pensiones - SIP.
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CERTIFICACION

ESTADISTICAS DE SERVICIOS
PREPAGO DE SALUD

AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS
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BERTIFIGACION

El instituto Nacional de Estadistica, en su calidad de Autoridad Rectora
de la produccion de estadisticas oficiales del Estado Plurinacional de Bolivia, &0 uso do sus
atnbuciones conferkias por los incisos ¢} y di del Articudo 7, concordante con los Articulos 17
¥ 19de fa Ley N* 1405 del 1 de nowiembre de 2021, certifica que ta Operacidn Estadistica

ESTADISTICAS DE SERVICIOS PREPAGO DE SALUD
deraeridas AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE
PENSIONES Y SEGUROS
cumple con los requisitos engidos en el Articulo & del Decreta Supremo N* 4895 del 22 de
marzo de 2023, por la que se le otorga la presente certificacién, con vigendia de tres afos.
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CERTIFICACION

ESTADISTICAS DE RECAUDACIONES EN
EL SISTEMA INTEGRAL DE PENSIONES - SIP

AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS

E0E D¢
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CERTIFICACION

El nstituto Naclonal de Estadistica, en su calidad de Autoridad Rectora
de la produccion de estadisticas oficiales del Estado Plurinational de Bolivia, en uso de sus
atrivuciones tonferidas pot los Incisos o) y d) ded Articuto 7, concoedante con lay Articules 17
v 19 0e & Loy N* 1405 del 1 de noviernbre de 2021, certifica que la Oporacion Estadistica

ESTADISTICAS DE RECAUDACIONES EN EL SISTEMA INTEGRAL DE
PENSIONES - SIP
dolaeatssd  AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE

PE&SIOPL% Y SE UROS

cumple con los requisitos & 0 Suprema N* 4895 del 22 de

marzo de 2023, por lo auesei owphovesenu certificacidn, con vigencia de tres afos.
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INDICADORES PDES
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Personas Beneficiadas
con la Pensidn Solidaria De Vejez

108.268

176.902

141.247

LINEA BASE EJEC. NOV 25 META 2025
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15% -

Porcentaje Jubilados Respecto
A la Poblacion Mayor a 60 Aihos

19,17% 18,8%

14%

LINEA BASE EJEC. NOV 25 META 2025

Cumplimiento a la Incorporacion
de Nuevos Jubilados en el SIP

25% A
Jis) 19,17%  18,80%

14%

15% -
10% ~

5% -

0% -
LINEA BASE EJEC. NOV 25 META 2025

Fuente: Nota APS-UNE-CI-31-2026 de 03.02.2026



FISCALIZACIONES E INSPECCIONES

Fiscalizaciones

Inspecciones y visitas peridodicas a las Entidades Gestoras y Entidades
Aseguradoras en Plataforma de atecién de reclamos.

Fiscalizacion Legal a los Procesos Judiciales de las AFP

En cumplimiento a lo establecido en los Decretos PROCESOS COACTIVOS PROCESOS PROCESOS
Supremos N° 2248/2015 y N°2802/2016 y a la RA DE LA SEGURIDAD PENALES (PP) TRANSFERIDOS A LA
APS/DJ/DP/N°040/2022, la APS efectué |la SOCIAL (PCS) Szl

fiscalizacion legal a todos los procesos judiciales 1.813 30 1.843
(PCS —PP) del SIP instaurados por las AFP.

En la gestion 2025, la APS efectuo la revision de a  Los casos observados fueron devueltos a las AFP para
subsanacion de los casos observados obteniéndose larizacid
los siguientes resultados: S el dlzzrelons.
) * Los casos no observados fueron traspasados a la
(7 o A RENDICIGN PUBLICA | 9 () Gestora para su continuidad.
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SUPERVISION DEL SIP

Asegurados, en cantidad

Valor de los Fondos en millones

Jubilados, en cantidad de

Beneficiarios de la renta dignidad,
en cantidad de personas.

de personas. de ddlares americanos. personas.
GESTION  CANTIDAD  INCREMENTO GESTION  IMPORTE  INCREMENTO PERIODO  CANTIDAD INCREMENTO Jl PERIODO CANTIDAD  INCREMENTO
2024 2,730.089 2024 27.669 Oct 2024 | 235.079 Nov2024 | 1.229.152
2025 2.794.751 2% 2025 29.816 8% Oct 2025 | 249.409 6% Nov 2025 | 1.234.736 0,5%

Recaudaciones, en millones
de ddélares americanos

Cartera de Inversiones, en
millones de ddlares

Pagos de Jubilacion, en
millones de Bs.

Pagos de Renta Dignidad y gastos
funerales, en millones de Bs

americanos.
GESTION  IMPORTE  INCREMENTO GESTION  IMPORTE  INCREMENTO PERIODO  IMPORTE  INCREMENTO PERIODO  IMPORTE  INCREMENTO
2024 1.840 2024 27.414 Oct 2024 617 Nov 2024 3.453
2025 1.973 7% 2025 29.383 7% Oct 2025 692 12% Nov 2025 3.932 14%
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[ a o RENDICION PUBLICA 20

N

)

&
“Ciona. 0‘.‘6'

7

AL DX SOUVA

=

DE CUENTAS
FINALI25




SOCIALIZACIONES Y SUPERVISION A BRIGADAS MOVILES DE LA GESTORA

Socializaciones

Participantes

Sectores
Priorizados

Supervisiones
en Gabinete

Supervisiones
In Situ



ATENCION A CONSULTAS Y RECLAMOS DE PENSIONES

Consultas y Reclamos en Pensiones - Gestion 2025

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE

@fems CONSULTAS === RECLAMOS
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4.708

Tramites atendidos

2.016

Consultas

2.692

Reclamos




CIRCULARES REGULATORIAS DEL SIP - GESTION 2025

Relevantes

e Circular APS/19/2025 - Actualizacion de la Base de Datos de beneficiarios de la Renta Dignidad vy
Gastos Funerales (en cumplimiento a la Ley N°1613)

2 5 » Circular APS/126/2025 - Aspectos operativos sobre la actualizacion de las prestaciones de invalidez y
CIRCULARES muerte por riesgos

* Circular APS/DP/201/2025 - Reversion de Compensacion de Cotizaciones Globales.

* Circular APS/DP/215/2025 - Modificaciones al plan de cuentas sobre devengamiento y provision de
recursos para el pago de pensiones.

* Circular APS/DP/261/2025 - Salario Minimo Nacional vigente 2026 (en cumplimiento al DS 5503.)

e Circular APS/DP/262/2025 - Procedimiento para verificacion de aportes de asegurados
independientes.

* Circular APS/DP/264/2025 - Suplemento por Gran Invalidez (en cumplimiento al DS 5503.)

9. APS
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NORMATIVA EMITIDA DEL SIP EN LA GESTION 2025

RESOLUCIONES Relevantes

ADMINISTRATIVAS

° RA APS/295/2025 - Aprueba Reglamento para la
contratacion y realizacion del trabajo de auditoria externa
De las cuales 290, corresponden a los siguientes para la Gestora

tramites a cargo de fa UJP:- « RA  APS/418/2025 —  Aprueba Reglamento  de
* 11 Procesos de Regulacion; procedimientos vy plazos para el cierre contable
presentacion de Estados Financieros de los Fondos del SIP
por parte de la Gestora

 RA APS/468/2025 - Aprueba Formulario Médico de

* 5 Procesos Administrativos Sancionatorios;

e 212 de Autorizacion de Entrega de Informacion;

* 30 Resoluciones Administrativas de Suspension y/o Derivacion para tramites de invalidez ante los EGS
Reposicion de Cobro de Renta Dignidad.
. _  RA APS/695/2025 — Reglamento del limite para la
* 13 de Resoluciones de Recursos de Revocatoria; actualizacién de las prestaciones de invalidez y muerte
* 19 Resoluciones Administrativas varias. « RA APS/1132/2025 - Actualizaciéon del Reglamento de
El restante 704 corresponde a la Revisién y emision de Recaudacion

dictdmenes a cargo de la Direccidon de Pensiones. . RA APS/1245/2025 - Norma de control documentario y

digital de inversiones

20 * RA APS/1246/2025 - Procedimiento de pago de dividendos
25 del FRUV
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CONVENIO MULTILATERAL IBEROAMERICANO

DE SEGURIDAD SOCIAL - CMISS

CMISS - Es un instrumento internacional a nivel
iberoamericano que permite la conservacion de
los derechos sociales de los trabajadores
migrantes latinoamericanos, en materia de
pensiones de invalidez, vejez y muerte, vy
prestaciones de Sobrevivencia.

Convenio Mulitilateral
Iberoamericano
de Seguridad Social

e i RS e e i e . e M Bl 2 =

V = “5?%.\‘ X RENDICION PUBLICA
( % DE CUENTAS

74 FINAL

20
25

La APS, como Organismo de Enlace de Bolivia,
proceso y atendio 513 expedientes de tramites
iniciados en Bolivia y en otros Estados Parte.

TIPO DE TRAMITE CANTIDAD

CERTIFICACION DE APORTES 45
INVALIDEZ 59
JUBILACION 366
PENSION POR MUERTE 43
TOTAL 513



XVl REUNION DEL COMITE TECNICO DEL CONVENIO
MULTILATERAL IBEROAMERICANO DE SEGURIDAD
SOCIAL (CMISS)

La APS organizo y liderd en la ciudad de La Paz, los
dias 3 y 4 de julio de 2025, la XVI Reunion del
CMISS, evento que contd con la participacion de 60
delegados de Bolivia, Brasil, Chile, Espafia, Paraguay,
Perud, Portugal, Republica Dominicana y Uruguay.

T

Primer Foro Iberoamericano
sobre Pensiones

El evento se realizo el 4 de julio de 2025 en La Paz,
con la participacion de mas de 140 asistentes vy
expertos de 5 paises, permitiendo el intercambio de
experiencias y buenas practicas sobre la Seguridad
Social de Largo Plazo.

) APS iR
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SEGUROS
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]
SUPERVISION Y FISCALIZACION DEL MERCADO ASEGURADOR

La Direccion de Seguros aplicé la Supervision Basada en Riesgos mediante Fiscalizaciones “In
Situ” vy “Extra Situ”, evaluando el cumplimiento normativo con informacion técnica,
financiera, inversiones y en materia de LGI/FT y FPADM. Ademas, fortalecid la gestion
preventiva del riesgo en el mercado asegurador y emitio una metodologia para medir el
riesgo de contraparte vy la liquidez de las inversiones.

upervision e
materia de
I|/FT Y FPAD

Supervision
prudencial y
solvencia

&R A RENDICION PUBLICA 20
@ APS T2




/Y

M

\%3 APS S

ACTIVIDADES RELEVANTES DE SUPERVISION PRUDENCIAL Y SOLVENCIA

Fiscalizacion In Situ

10 18

Fiscalizacion de
cumplimiento técnico-

Fiscalizaciones especiales de
inversiones y riesgos a

Entidades Lododores financiero a Entidades
Aseguradoras de Seguros Entidades Reguladas del

Reguladas del Mercado

Mercado Asegurador
Asegurador
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ACTIVIDADES RELEVANTES DE SUPERVISION
EN MATERIA DE LGI/FTY FPADM

Fiscalizacion In Situ Fiscalizacion Extra Situ

* Se determind el Perfil y la Matriz de Riesgos de LGI/FT y FPADM para el Mercado

Asegurador.
I O Se actualizd la normativa y herramientas de supervision vigentes.
* Se revisaron los Informes de Auditoria Interna enviados por los Sujetos Obligados ante Ia

Unidad de Investigaciones Financieras — UIF.

* Se iniciaron procesos administrativos sancionatorios relacionados a presuntos
incumplimientos determinados en los Informes de Auditoria Interna o de control especial.

. ) . P o .
Fiscalizaciones “In Situ” a Entidades Se llevaron a cabo las reuniones mensuales del Comité Ejecutivo de LGI/FT, referente a
Aseguradoras, Corredores de actividades de lucha contra la LGI/FT y FPADM.

Seguros y Corredores de Reaseguro Se produjo informacién en coordinacion con la UIF, relacionado al "Seguimiento de la
Estrategia Nacional de Lucha contra la Legitimacion de Ganancias llicitas y Financiamiento
Contra |a LGl/FT y FPADM. a| Terrorismo"

* Se participd en mesas de trabajo con la UIF, que daran lugar a las modificaciones
correspondientes al “Instructivo Especifico para Operadores del Mercado Asegurador”.

* En fecha 28 de octubre de 2025, se suscribio el “Acuerdo entre Supervisores para el
cumplimiento de los estandares Interinstitucionales en materia de LGI/FT y FPADM”.

20 Se capacito a los servidores publicos de la APS en materia de LGI/FT y FPADM, mediante
cursos internos y externos de manera virtual.
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ATENCION A CONSULTAS Y RECLAMOS DE SEGUROS

Consultas y

Reclamos en Seguros - Gestion 2025

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE

@@= CONSULTAS === RECLAMOS

- APS
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3.791

Tramites atendidos

1.208

Consultas

2.583

Reclamos




I HABILITACION Y COMERCIALIZACION SOAT 2025

Se establecieron controles que coadyuvaron en la verificacion de la penetracion y/o
condiciones de aseguramiento de los seguros obligatorios.

e Habilitacion SOAT 2025. S SOAT 2025: Alcanzo a |
e Habilitacion SOATC 2025, _ | -BOLKT 1.648.493 Rosetas vendidas.

* Habilitacion a Seguros y Reaseguros
Personales Univida S.A. para Ia

Administracion y Comercializacion

del SOAT y SOATC 2025 - SOATC 2025: El nimero de
| = polizas que se alcanzo por

este seguro es de 30.725

@ APS T
%M = FINAL
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EVALUACION DE LAS INVERSIONES DEL MERCADO ASEGURADOR

Total Inversiones Gestion 2025 - USD 630,1 Millones

687,5

2021 2022 2023 2024 2025

B Entidades de Seguros de Personas mm Entidades Prepago de Salud
B Entidades de Seguros Generales y Fianzas =-a=Total General
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‘ /\Ps E CUENTAS 20
/ === FINALI25




ACTIVIDAD JURIDICA DE SEGUROS

En el rubro de Seguros se emitieron un total de 518 Resoluciones Administrativas, distribuidas segun el siguiente detalle:

11 96 45 270

R8- Impugnaciones R9- Registro de

R2- Procedimientos
Administrativos

con Recursos de Clausulas de Poliza
Revocatoria de Seguros

84

R1- Regulatorias

R10-Autorizaciones de R12- Apertura de

Nuevos Operadores en Sucursales y
el mercado de Seguros Agencias

R17 - Otros

RESOLUCIONES

ADMINISTRATIVAS
Previo analisis se emitieron los siguiente documentos mas relevantes:

« Doscientos cinco (205) Certificados Unicos de Licitacién Mensual en favor de las
Entidades Aseguradoras.

2@ También se prestd asesoramiento para la representacion y defensa institucional en
dos (2) Acciones de Amparo Constitucional y dos (2) acciones judiciales para el cobro

25 de multas.
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PROCESOS

Compainias en Quiebra, Liquidacion e Intervencion

ESTADO DE LA COMPANIA

CANTIDAD

ESTADO GENERAL

En Quiebra

6 y sus procesos
accesorios

En proceso judicial para recuperacidon de activos
y pago de acreencias.

En Liquidacidn

6 y sus procesos
accesorios

En proceso de liquidacion

Intervenida

1y procesos
accesorios

En intervencidon

20
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I PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

' Aprobado con |
RM182 delMEFP

4 Acciones Estratégicas
Institucionales

POA 2025
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EJECUCION DEL POA 2025

CUMPLIMIENTO DEL POA 2025 DE LA APS CUMPLIMIENTO DEL POA 2025 DE LA APS
GLOBAL POR ACCION DE CORTO PLAZO

1%

ACP 1 PENSIONES 99,2%
ACP 2 SEGUROS 99,99%
ACP 3 GESTION INSTITUCIONAL 4%

APC 4 TRANSPARENCIA Y CONTROL INTERNO H 97,5%

95 96 97 98 99 100 101
Porcentaje de cumplimiento

mEJECUTADO mNOEJECUTADO

APS 5‘@"&58%’&%&5

JmL:('x.n 0~ Dmu 'zu.n:. SAce

20

2 5 Fuente: Nota APS-I-DE-UPER-269-2026 de 16.01.2026




EVENTOS DE EDUCACION Y DIFUSION INSTITUCIONAL

PROGRAMAS ESPECIALIZADOS EN APS EN EL CAMPUS
SEGUROS CON LA EGPP UNIVERSITARIO APS EN EL COLE OLIMPIADAS EDUCATIVAS

2 eventos
81 estudiantes universitarios

5 mddulos 4 eventos 17 eventos
50 participantes 853 participante 614 participantes

RED DE PUNTOS MOVILES DE
CURSOS VIRTUALES APS ATENCION AL CIUDADANO FERIAS Y JORNADAS EDUCATIVAS
—

-—- Z ® ®
—

— A r 1
3 eventos 7 departamentos 19 eventos

S 10 eventos f
259 participantes 620 personas informadas 2.911 participgantes

25
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I COMUNICACION INSTITUCIONAL

Gestion en Redes Sociales

£, O
@BoliviaAPS @apsbolivia pensionesyseguros
20.359 1.487 277
Seguidores Seguidores Seguidores

280 6 9
Publicaciones Publicaciones Publicaciones

f’ APS 5?“&%8&'&%

e FINAL
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@Bolivia_APS

2.511

Seguidores

16

Publicaciones

YOUTUBE

o

BOLIVIAAPS

711

Seguidores

12

Publicaciones



EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE RECURSOS - 2025

Al 31 de diciembre de 2025, la
APS ejecutd el presupuesto de
ingresos por un importe de
Bs135.367.493,53 que representa
el 112,34% de lo programado (Bs
120,498,784,-).
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Grupo de — EJECUTADO o <
EJECUCION
Rubro Descripcion VIGENTE TOTAL ACUMULADO % EJECUCIO
TASAS, DERECHOS Y OTROS
1 ’ .687. 1.365.271,67 120,719
5000 INGRESOS 75.687.782,00 91.365 6 0,71%
19000 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 37.143.148,00 35.939.741,17 96,76%
DISMINUCION Y COBRO DE OTROS
.667. .062.480, 105,159
35000 ACTIVOS FINANCIEROS 7.667.854,00 8.062.480,69 05,15%

120.498.784,00

135.367.493,53

112,34%




EJECUCION DEL PRESUPUESTO POR GRUPOS DE GASTO - 2025
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Al 31 de diciembre de
2025, la APS ejecuto el
presupuesto de gastos
por un importe de
Bs119,276,662,27, que
representa el 98,99%
de lo programado
(Bs120,498,784,-)
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LI DESCRIPCION PRESUPUESTO  PRESUPUESTO  ¢1ecyyq
10000 Servicios Personales 27.495.070,00 26.930.925,70 97,95%
20000 Servicios No Personales 7.158.816,97 6.668.723,74 93,15%
30000 Materiales y Suministros 1.263.282,08 1.153.831,05 91,34%
40000 Activos Reales 1.210.298,95 1.210.219,20 99,99%
70000 Transferencias 15.680,00 15.680,00 100,00%

Total Fuente 41 37.143.148,00 35.979.379,69 96,87%
70000 Transferencias 83.355.636,00 83.297.282,58 99,93%
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Total Fuente 42

TOTAL

83.355.636,00

120.498.784,00

83.297.282,58

119.276.662,27

99,93%

98,99%



PROCESOS DE CONTRATACION EJECUTADOS GESTION 2025

Al 31 de diciembre de 2025, la

. CANTIDAD DE
APS ejecutc') eI 100% de |OS MODALIDAD DE CONTRATACION PROCESOS MONTO EJECUTADO
procesos de contratacion
progra mados en el PAC (36 Contratacién Menor 49 848.784,23
procesos) que representan un ot AN b 1.478.336.92
presupuesto de Bs3.000.136,43 ontratacion Sl
Contratacion DIRECTA 7 259.622,28
Contratacién por Catalogo Electrénico -
Contratacién Compro Hecho en Bolivia { 3F7->2540
Contratacion por Excepcion 2 23.868,00

TOTALES 3.000.136,43
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| SOLUCIONES TECNOLOGICAS IMPLEMENTADAS O ACTUALIZADAS
'EN LA GESTION 2025

Se ha cumplido con el 100% de Solucién Tecnolégica Descripcién
los compromisos priorizados Médulo de Registro de BN o) | > |
7, _ 1 | Reclamos y Consultas de Optimiza el registro, control, respuesta y seguimiento de los

para la gestion 2025 en materia Pensiones reclamos y consultas en materia de Pensiones.
de soluciones tecnoldgicas que
brindan mayor facilidad de Consulta a tramites de Fa,cili.ta la con.sullta del ciudada,no respfecto al estado dellos

I3 inf . 2 dictimenes tramites de dictamenes a través del nimero CUA y el nUmero
dCCES0 a la Informacion. de documento de identidad.

g s Facilita la consulta de Normativa emitida del Sistema Integral
Recopilacion de Normas del

3 . . de Pensiones en una estructura organizada y publicada en el
Sistema Integral de Pensiones e
sitio web de la APS.
o e Facilita la consulta de Normativa emitida del Mercado de
Recopilacion de Normas del h . Ay
4 Seguros en una estructura organizada y publicada en el sitio
Mercado de Seguros
web de la APS.
Dossier Estadistico de la Facilita la consulta de reportes estadisticos relacionados con
5 | Seguridad Social de Largo Seguridad de Largo Plazo en formato PDF y Excel en una
Plazo estructura organizada y publicada en el sitio web de la APS.
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GESTION TRANSPARENTE
Y CONTROL INTERNO
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UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Indicadores PEI

Cumplimiento a la Atencion Oportuna de las Denuncias por
Vulneracién a la Etica y Presuntos Hechos de Corrupciéon
120% -

0,
oo | 100% 94%

80%

80% -

60% -

40% -

LINEA BASE EJEC. DIC 25 META 2025
AT -
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Cumplimiento a la
Rendicion Publica de Cuentas

12

10

10

2
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LINEA BASE EJEC. DIC 25 META 2025

Fuente: Informe APS-TLCC-INF-1-2026 de 13.01.2026




RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS EJECUTADAS

Indicadores PEI Resultados del seguimiento a 6 Informes de

Cumplimiento del Control Interno Institucional Auditoria Interna

120% .
100% 100% 100% De 24 Recomendaciones Formuladas

100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
0% - T T

LINEA BASE EJEC. DIC 25 META 2025

v' 4 Auditorias de Confiabilidad v 1 Auditoria de Cumplimiento
v" 1 Auditoria Operacional v’ 6 Seguimientos de Informes
v 1 Relevamiento de Informacién

Fuente: Unidad de Auditoria Interna, correo electrénico de 16.01.2026 m Cumplidas = No cumplidas

/e 7 ”‘b\ RENDICION PUBLICA
o, APS TS

k&‘-_»

umumum




|
CUMPLIMIENTO DE RESULTADOS PRIORIZADOS EN LA GESTION 2025

* Se gestiond la Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad en los siguientes procesos: Proceso de Fiscalizacion de Pensiones,
Proceso de Fiscalizacion de Seguros y Proceso de Gestion de Proteccion al Ciudadano.

* Se implementd un Sistema de Gestion de Reclamos y Consultas en Pensiones.

* Se optimizaron los mecanismos de seguimiento para tramites de Revision de dictdmenes de invalidez y muerte.

* Se brinddé acceso ordenado a la recopilacion de normas sobre pensiones y seguros.

* Sellevd a cabo un Evento Internacional sobre Seguridad Social de Largo Plazo, con la participacion de especialistas extranjeros.

* Se ejecutaron Programas Especializados en Seguros mediante la colaboracion con la E.G.P.P.

* Se amplid la red de puntos moviles de atencién al ciudadano, alcanzando comunidades alejadas y areas rurales para asegurar el
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acceso a servicios financieros.

* Se realizaron fiscalizaciones a los procesos del Sistema Integral de Pensiones (SIP) en las dreas de aseguramiento, recaudacion,

S

prestaciones, cobranza, control financiero e inversiones.
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