ANEXO 1
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FORMULARIO DE RECLAMOS, QUEJAS Y SUGERENCIAS
SISTEMA INTEGRAL DE PENSIONES - SIP

Indique sws datos personales, psios sofdn tratados de
torma confidencial para la gestide do su reclame

ESCRIBA SU RECLAMO, QUEJA O SUGERENCIA
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NOTA PARA LA ENTIDAD REGULADA
Enviar este formulario a la Autoridad de Fiscalizacién
¥ Control de Pensiones v Seguros - APS, de acuerdo a
Normativa Vigente N* XXX
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ANEXO Il
VISTA FRONTAL Y LATERAL
DEL BUZON DE RECLAMOS
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ANEXO Il
ESPECIFICACIONES TECNICAS
DEL BUZON DE RECLAMOS

DIMENSIONES DEL BUZON:

[ Bose 30cm.
° Altura de 40 cm.
° Profundidad 25 cm.
° Largo de la ranura 20 cm.
MATERIAL DEL BUZON:
o Acrilico blanco de 3 milimetros
PUERTA DEL BUZON:
o Base 13 cm.
o Altura de 13 cm.
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DISENO DE ADHESIVO DEL BUZON:
o Artes y logotipo de la APS y Lineas gratuitas a full color
o Logotipos y textos a full color
ESPECIFICACIONES DEL TELEFONO:
o Teléfono colocado al costado del buzon.
o Alimentado por linea telefénico, no requiere boteria. Simple y conveniente.

o Compacto, no ocupa mucho espacio. No hay visualizacién de identificacion de llamada.



ANEXO 11l
MUESTRA REFERENCIAL DEL COLOCADO
DEL BUZON DE RECLAMOS Y TELEFONO

Altura recomendada para el colocado es de 1.10 metros, del piso a base del buzén.




