
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



ANEXO II 

VISTA FRONTAL Y LATERAL 

DEL BUZÓN DE RECLAMOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO III 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

DEL BUZÓN DE RECLAMOS 
 

DIMENSIONES DEL BUZÓN: 

 Bose 30cm. 

 Altura de 40 cm. 

 Profundidad 25 cm. 

 Largo de la ranura 20 cm. 
MATERIAL DEL BUZÓN: 

 Acrílico blanco de 3 milímetros 
PUERTA DEL BUZÓN: 

 Base 13 cm. 

 Altura de 13 cm. 

 Chapa 
DISEÑO DE ADHESIVO DEL BUZÓN: 

 Artes y logotipo de la APS y Líneas gratuitas a full color 

 Logotipos y textos a full color 
ESPECIFICACIONES DEL TELÉFONO: 

 Teléfono colocado al costado del buzón. 

 Alimentado por línea telefónico, no requiere botería. Simple y conveniente. 

 Compacto, no ocupa mucho espacio. No hay visualización de identificación de llamada.



ANEXO III 

MUESTRA REFERENCIAL DEL COLOCADO 

DEL BUZÓN DE RECLAMOS Y TELÉFONO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Altura recomendada para el colocado es de 1.10 metros, del piso a base del buzón. 


