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. ‘ LaPaz, 77 MAR 2024
APROBACION DEL REGLAMENTO PARA LA ATENCION AL CIUDADANO

VISTOS:

La Constitucion Politica del Estado de 7 de febrero de 2009; Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010, de
Pensiones: la Ley N° 453 de 4 de diciembre de 2013, General de los Derechos de las Usuarias y los
Usuarios y de las Consumidoras y los Consumidores; la Resolucion Administrativa SPVS-IP N° 1201 de
23 de diciembre de 2005 que aprueba el Reglamento para el Horario de Atencion al Publico en las |
Administradoras de Fondos de Pensiones; la Circular APS/JPO/RAC/63-2013 de 22 de abril de 2013;1a |l
- Circular APS/DPC/DJ/N® 54-2014 de 3 de abril de 2014; el Informe APS-UNE-INF-122-2023, el Informe

Legal APS-DJ-UJP-INF-85-2024; la normativa legal vigente consultada y todo lo que ver convino y se
tuvo presente. 3 { :

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 45 de la Constitucién Politica del Estado promulgada el 7 de febrero de 2009, sefiala que
la direccion, control y administracién de la Seguridad Social, corresponde al Estado; la cual se regira bajo
las leyes y los principios de universalidad, integralidad, equidad, solidaridad, unidad de gestion,
economia, oportunidad, interculturalidad y eficacia.

Que, el Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023, determina la estructura organizativa del
Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco de lo establecido en la Constitucion
Politica del Estado.

Que, conforme establece el Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009, se crea la entonces
denominada Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Pensiones - AP como una institucion que .
fiscaliza, controla, supervisa y regula la Seguridad Social de Largo Plazo, considerando la normativa de
Pensiones, Ley N° 3791 de 28 de noviembre de 2007 de la Renta Universal de Vejez; y sus reglamentos,
en tanto no contradigan lo dispuesto en la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

Que, el Articulo 167 de la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones, establece que la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Pensiones - AP se denominara en adelante Autoridad de
Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS y asumira las atribuciones, competencias,
' derechos y obligaciones en materia de Seguros de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero -
ASFI. .

Que, el Articulo 168 de la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones, establece las funciones
y atribuciones asignadas al Organismo de Fiscalizacién en materia de Pensiones y Seguros, entre las I
que se encuentra regular, controlar y fiscalizar a la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo |
Plazo, Entidad Publica de Seguros, Entidades Aseguradoras u otras entidades bajo su jurisdiccion, de
acuerdo a la Ley de Pensiones, Ley de Seguros y los reglamentos correspondientes.
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Que, el Articulo 169 paragrafo | de la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones, establece
que, el Organismo de Fiscalizacion estara representado por una Directora o Director Ejecutivo, quien se
constituira en la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad y ejercera la representacion institucional.

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Estado en su Articulo 108 establece: “Son deberes de /as bolivianas y los
bolivianos: 1. Conocer, cumplir y hacer cumplir la Constitucion y las leyes.”, y en su Articulo 235, sefala:
“Son obligaciones de las servidoras y los servidores publicos: 1. Cumplir la Constitucion y las leyes”.

Que, el Articulo 147 de la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones, dispone que la
administracion del Sistema Integral de Pensiones estara a cargo de la Gestora Publica de la Seguridad
Social de Largo Plazo (Gestora).

Que, de acuerdo a lo dispuesto por el Articulo 148 de la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010, de
Pensiones, la Gestora, tiene como objeto la administracién y representacion de los Fondos del Sistema
Integral de Pensiones, gestion de prestaciones, beneficios y otros pagos del Sistema Integral de
Pensiones, establecidos en la Ley de Pensiones y sus reglamentos:

Que, el Articulo 7 de la Ley N° 453 de 04 de diciembre de 2013, General de los Derechos de las Usuarias
y los Usuarios y de las Consumidoras y los Consumidores, establece que: “Es responsabilidad de las
entidades del Estado, en todos sus niveles y en el marco de sus competencias, desarrollar mecanismos
institucionales e instrumentos normativos que garanticen el ejercicio de los derechos de las usuarias y los
usuarios, las consumidoras y los consumidores”. ;

Que, mediante Decreto Supremo N° 2248 de 14 de enero de 2015 se constituye la Empresa Publica
Nacional Estratégica denominada “Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo”, conforme a
las caracteristicas establecidas en el Articulo 147 de la Ley N° 065,de 10 de diciembre de 2010, de
Pensiones (Ley N° 065), la cual tiene entre sus atribuciones, el administrar la totalidad de los registros
generados en el Sistema Integral de Pensiones; asi como gestionar y pagar las prestaciones, pensiones,
beneficios y pagos conforme a ley y sus reglamentos.

Que, el Decreto Supremo N° 4585 de 15 de septiembre de 2021 establece el plazo para el inicio parcial y
total de actividades en los Regimenes Contributivo y Semicontributivo de Ia Gestora Publica de la
Seguridad Social de Largo Plazo.

Que, la ex Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros - SPVS, en el marco de la Ley N° 1732 de
29 de noviembre de 1996, emitié la Resolucién Administrativa SPVS-IP N° 1201 de 23 de diciembre de
2005, que aprobd el “Reglamento para el Horario de Atencion al Publico en las Administradoras de
Fondos de Pensiones”.

Que, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS emiti6 la Circular
APS/DPC/DJIN® 54-2014 de 3 de abril de 2014, que establece los tiempos de espera y modalidad a ser
aplicada por las Administradoras de Fondos de Pensiones en la "Atencion al Cliente”.
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Que, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS emitio |

a Circular

APS/JPO/RAC/N® 63-2013 de 22 de abril de 2013, que establece medidas para lograr un servicio de

calidad adecuado en las plataformas de atencién al publico.

Que, conforme a lo establecido en el Articulo 168 incisos a), b), d) y n) de la Ley N° 065, es atribucion de
esta entidad velar por un mejor servicio de la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo,
hacia los beneficiarios y Asegurados, debiendo establecer los parametros de atencion al cliente.

Que, el Articulo 197 de la Ley N° 065 establece que la APS reglamentara y regulara la citada Ley en el

marco de sus competencias, en cuyo mérito corresponde dar cumplimiento a la normativa

vigente y

reglamentar la atencion al ciudadano por parte de la Gestora Publica de |la Seguridad Social de Largo

Plazo, en estricto apego a lo establecido por la normativa vigente.

CONSIDERANDO:

Que, en observancia de lo previsto por el Decreto Supremo N° 4585, de 15 de septiembre de 2021, la

Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo ha iniciado sus actividades a partir

del 15 de

mayo de 2023; por lo que, resulta pertinente ajustar el alcance de los lineamientos establecidos en el
Reglamento para el Horario de Atencion al Publico en las Administradoras de Fondos de Pensiones, con
la finalidad de reglamentar |a atencién de la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo a los

ciudadanos.

Que, en aplicacion de las disposiciones legales citadas previamente y con el objeto de

establecer

lineamientos a considerar por la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo y por la
ciudadania, en lo referente a la atencién al publico; es necesario emitir el Reglamento para la Atencion al
Ciudadano; reordenando y ajustando los lineamientos vigentes en cuanto al horarie minimo obligatorio de
atencion, atencion fuera del horario minimo, comunicacion de los horarios de atencion, suspension de
atencién al publico en situaciones especiales, criterios de asignacion de fichas de atencion y medidas

para lograr un servicio adecuado en plataformas de atencion al publico; asi como insertar

directrices

respecto a la atenciéon con calidad, trato preferente, modificacién temporal del horario de atencion en

situaciones especiales y horario para la recepcion de correspondencia de la APS.

Que, al ser responsabilidad de las entidades del Estado, desarrollar mecanismos institucionales e
instrumentos normativos que garanticen el ejercicio de los derechos establecidos en la Ley N° 453 de 4
de diciembre de 2013: la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS cuenta con
plena competencia para emitir disposiciones operativas que establezcan el marco regulatorio para la
atencién del Ciudadano, con la finalidad de proteger a los Asegurados, Derechohabientes y publico en

general, bajo el principio de unidad de gestion, establecido en el inciso f), Articulo 3 de la Ley
10 de diciembre de 2010, de Pensiones.

CONSIDERANDO:

N°® 065 de

Que, mediante Resolucion Suprema N° 27605 de fecha 20 de septiembre de 2021, la Lic. Maria Esther
Cruz Lopez, fue designada Directora Ejecutiva de la Autor:dad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y

Seguros — APS.
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POR TANTO:

LA DIRECTORA EJECUTIVA DE LA AUTORIDAD DE FISCALlZACIéN Y CONTROL DE PENSIONES
Y SEGUROS - APS, EN USO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR LEY,

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el Reglamento para la Atencién al Ciudadano, que forma parte indivisible de la
presente Resolucion Administrativa.

SEGUNDO.- Otorgar a la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo, el termino de noventa
(90) dias habiles administrativos a partir de la notificacién con la presente Resolucion Administrativa para
que implemente lo establecido en el Reglamento para la Atencion al Ciudadano, aprobado mediante este
acto administrativo.

TERCERO.- Dejar sin efecto la Resolucion Administrativa SPVS - [P N° 1201 de 23 de diciembre de
2005, la Circular APS/JPO/RAC/63-2013, de 22 de abril de 2013 y la Circular APS/DPC/DJ/N°® 54-2014,
de 3 de abril de 2014 y todas las disposiciones contrarias a la presente Resolucion Administrativa.

CUARTO.- La Unidad de Proteccion al Ciudadano y Comunicacion de la Autoridad de Fiscalizacién y
Control de Pensiones y Seguros — APS, queda encargada de observar el correcto cumplimiento de la
presente Resolucion Administrativa.

Registrese, notifiquese y archivese.

Esther Cruz Lopez
DIRECTORA EJECUTIVA
Autoridad de Fiscalizacion y Cantrol
de Pensiones y Seguros - APS

MECL/AMMV/JAVA/MBU/VEBP/GPYR/NDCM/PEAL
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ANEXO |
REGLAMENTO PARA LA ATENCION AL CIUDADANO

CAPITULO |
. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. (Objeto) El presente Reglamento tiene por objeto regular la atencion al ciudadano por parte
de la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo, con el fin de proteger los derechos del
mismo.

Articulo 2. (Ambito de Aplicacion) Estara sujeta a la aplicacion del presente Reglamento la Gestora
Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo, en adelante |a entidad regulada.

Articulo 3. (Definiciones) Para efectos del presente Reglamento se utilizaran las siguientes definiciones:

a. Anfitrién: Funcionario de la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo que tiene el
rol de apoyo a la gestion de los ciudadanos, conociendo sus necesidades en un primer contacto, ,
con el objeto de atender las consultas que no requieran tramites y orientar la atencion a las i
operaciones que la entidad regulada haya puesto a disposicion de estos, mejorando con ello [a ‘
experiencia del servicio. £

b. Atencién presencial al ciudadano: Modalidad de brindar servicios o atencion al ciudadano con
interaccion fisica en un espacio determinado.

c. Atencion virtual al ciudadano: Modalidad de brindar servicios o atencion al ciudadano a traves
de medios digitales, como ser plataformas de chat, aplicaciones de mensajeria,
videoconferencias, centros de ayuda en linea y correo electrénico, entre otros; sin la necesidad
de una interaccion fisica. :

d. Caso Fortuito: Evento, suceso o acontecimiento imprevisto y atribuible al hombre que
imposibilita el cumplimiento de la obligacion.

e. Ciudadano: Asegurado, beneficiario, derechohabiente y toda persona natural que se encuentre
en oficinas de la entidad regulada para efectuar tramites en general.

f. Estandar de servicio: Parametro de control fijado para medir la satisfaccion del ciudadano en la
atencién otorgada por la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo.

g. Fichas: Soporte impreso o digital, que consigna el orden de atencion asignado al ciudadano.

h. Fuerza Mayor: Evento, suceso o acontecimiento inevitable, originado por un hecho de la
naturaleza que impide el cumplimiento de la obligacion como ser terremoto, huracan, inundacién,
etc.

i. Trato preferente: Conjunto de caracteres que buscan un trato prioritario en la atencion prestada.

_ CAPITULO II :
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO

' Articulo 4. (Atencién con Calidad) |. La entidad regulada debe brindar una atencién al ciudadano con
calidad para lo cual definira sus propios estandares de-servicio. '

Il. La entidad regulada debera disponer de un funcionario que ejerza el rol de anfitrion en todas las
agencias de manera permanente, este sera adicional al funcionario del puesto de informaciones.
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Ill. Los anfitriones deben estar capacitados para la entrega de servicios y asesoria, debiendo contar con
la habilitacién correspondiente en el marco de lo establecido en el Reglamento de Promotores y Personal
de Atencion al Publico en el Seguro Social Obligatorio.

IV. Durante el tiempo de atencién, la entidad regulada debe mantener disponibles todos los servicios que
se encuentra obligada a ofrecer de acuerdo a normativa wgente debiendo realizar minimamente lo
siguiente:

a. Brindar orientacion sobre las actividades y operaciones que se realizan en el Sistema Integral de
Pensicnes (SIP).

Atender reclamos y consultas relacionadas al SIP.

Llenar solicitudes de las diferentes Prestaciones y Beneficios que asi lo requiera el ciudadano.-

Tener a disposicion material informativo sobre el SIP.

aoo

Articulo 5. (Capacitacion al Personal) |. La entidad regulada debera capacitar a su personal en
aspectos relacionados con la atencién al ciudadano, para sensibilizar y concientizar sobre el servicio que
presta.

. La frecuencia de dicha capacitacién debe ser mensual y los resultados de la misma comunicados a la
Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros (APS) en forma trimestral.

Articulo 6. (Criterios de Trato Preferente) La entidad regulada debera regirse a los siguientes criterios
de trato preferente:

a. Uso eficiente de los tiempos de atencion.- Se priorizara la atencion en los servicios a las
personas con capacidades diferentes y mujeres embarazadas.

b. Capacidad de respuesta institucional.- Se garantizara una respuesta oportuna y adecuada, en
todo momento, proporcionando a las personas con capacidades diferentes y mujeres
embarazadas una guia y apoyo en su tramite, a través del desarrollo e implementacion de
mecanismos que permitan proporcionar una adecuada informacién y orientacion respeto a los
servicios prestados.

c. Atencion personalizada y especializada.- Obligacion de brindar una atencion smgular e
individualizada a las personas con capacidades diferentes y mujeres embarazadas, en funcién de
sus necesidades, brindando un trato igualitario respetando sus derechos y garantias
constitucionales. :

d. Trato con calidad y calidez humana.- La atencién a las personas debera ser respetuosa,
cordial, oportuna y diligente, debiendo identificar sus demandas y necesidades, informando sobre
los servicios prestados para proporcionar una respuesta adecuada.

> &
Articulo 7. (Difusién de Informacion) La entidad regulada debe difundir obligatoriamente videos

informativos sobre el Sistema Integral de Pensiones y de los servicios que provee a través de televisores
instalados en todas sus ggencias.

Articulo 8. (Confidencialidad de la Informacion) La entidad regulada debe adoptar mecanismos
efectivos que garanticen la preservacion de la confidencialidad de la informacién que administra a efectos
de la prestacién de servicios o atencion al ciudadano, en el marco de lo establecido en el Articulo 1562 de
la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010, de Pensmnes
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Articulo 9. (Politicas y Procedimientos) La entidad regulada debe desarrollar e implementar politicas y
procedimientos que promuevan buenas practicas de atencion al ciudadano tanto de manera presencial
como virtual, las cuales deben estar a disposicion de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones
y Seguros.

a. Establecimiento de politicas: La entidad regulada debe establecer politicas, formalmente
aprobadas por la instancia correspondiente, de atencion al cmdadano que incluyan mmlmamente
lo establecido en normativa vigente.

b. Implementacién de procedimientos: Es responsabilidad de la Gerencia General de la entidad
regulada implementar procedimientos, para la adecuada atencion al ciudadano tanto de manera
presencial como virtual, en funcién a las politicas definidas.

CAPITULO Il )
TIEMPO MINIMO DE ATENCION

Articulo 10. (Tiempo Minimo de Atencion) |. La entidad regulada debe atender a los ciudadanos a nivel
nacional, minimamente, de lunes a viernes por un tiempo no menor a 8 (ocho) horas por dia.

Il. Todos los ciudadanos que permanezcan dentro de las instalaciones de la entidad regulada despues

del horario limite de acceso deben ser atendidos.

Articulo 11. (Comunicacién de los Horarios de Atencion) La Gestora Publica de la Seguridad Social
de Largo Plazo tiene la obligacién de comunicar a la APS, por escrito y hasta el dia 31 de enero de cada
afio o dia habil posterior, el horario de atencién establecido para cada una de sus agencias. ;

Articulo 12. (Modificacion de los Horarios de Atencién) Las modificaciones a los horarios de atencion
establecidos en el marco del Articulo 10 del presente reglamento deben ser comunicadas y justificadas a
la APS e informadas a los ciudadanos por la entidad regulada mediante publicacién en prensa y otros
medios pertinentes, con diez (10) dias calendario de anticipacion a la fecha de aplicacion.

Articulo 13. (Publicacién del Horario de Atencion) La entidad regulada debe exponer obligatoriamente
la informacién sobre el horario de atencién al ciudadano en todas sus agencias y-en lugares visibles.

Articulo 14. (Horario para la Recepcion de Correspondencia de la APS) La entidad regulada debe
contar con personal que efectue la recepcién de la correspondencia emitida por la APS, en el mismo
horario de trabajo establecido para la autoridad reguladora.

Articulo 15. (Tiempo Adicional de Atencion) |. La entidad regulada, en funcion a su planificacion,
estrategia comercial y cuando identifique la necesidad, podra definir dias y horas de atencién adicionales
al horario minimo determinado en el marco del Articulo 10 del presente reglamento, sin que la calidad del
servicio y de la asesoria que se entrega se vean afectadas, debiendo implementar medidas como el .
establecimiento de turnos para el personal u otras que considere pertinente, a efectos de precautelar el
cumplimiento de la legislacién laboral vigente en cuanto al limite de horas de la jornada efectiva de
trabajo.

Il. El tiempo adicional de atencion debe ser comunicado a los ciudadanos en su pagina web, aplicacion
movil, redes sociales y otros que la entidad regulada determine, con al menos un (1) dia de anticipacion.
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Ill. La entidad regulada debe informar a la APS al correo electrénico emailaps@aps.gob.bo la duracion y
justificacion del tiempo adicional de atencion establecido con al menos un (1) dia de anticipacion,
sefialando ademas la forma en la cual tal determinacion fue comunicada al ciudadano.

Articulo 16. (Suspension de Atencién al Publico en Situaciones Especiales) |. Bajo ninglin concepto,
la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo puede dejar de atender al publico en el horario
establecido en el marco de lo dispuesto en el Articulo 10 del presente reglamento, salvo que presenten
situaciones especiales, entendiéndose como tales la ocurrencia de los siguientes eventos:

a. Feriados Nacionales o Departamentales, segtin el Departamento donde se presta el servicio.

b. Instruccién de la administracién del Organo Ejecutivo, los Gobiernos Departamentales o Municipales
que dispongan excepcionalmente la suspension de todas las actividades plblicas y privadas.

c. Cuando la gerencia de la entidad con el objeto de precautelar la seguridad del personal, ciudadanos
y/o activos lo determine como medida de prudencia en el caso de manifestaciones violentas,
ocupaciones indebidas de instalaciones, amenazas y falta de garantias en la seguridad vy
funcionamiento en sus instalaciones y operaciones.

d. Causas de caso fortuito o fuerza mayor bajo las cuales, la entidad regulada se ve imposibilitada de
proporcionar sus servicios.

Il. Una vez acaecidas estas situaciones, la suspension debe ser inmediatamente comunicada a los
ciudadanos en su pagina web, aplicacion moévil, redes sociales y otros medios que la entidad regulada
determine, con el fin de evitar perjuicios a los ciudadanos.

1. La suspensién también debe ser informada a la APS al correo electronico emailaps@aps.gob.bo, en el
plazo de dos (2) dias habiles administrativos de producido el hecho, indicando la forma en la cual tal
situacién se puso en conocimiento del ciudadano, adjuntando en el caso de los incisos b y ¢ del paragrafo
| del presente Articulo, copia de la instruccién de la suspension; y en el caso del inciso d del paragrafo |
del presente Articulo, el respaldo y justificacién correspondiente.

Articulo 17. (Modificacion Temporal del Horario de Atencién en Situaciones Especiales)
|. Excepcionalmente, en caso de que se presenten las situaciones previstas en el inciso ¢, del paragrafo |
del Articulo 16 del presente reglamento la entidad regulada podra modificar temporalmente el horario de
atencion al ciudadano en sus agencias, siempre y cuando cumpla con el tiempo minimo establecido en el
Articulo 10 del presente reglamento.

Il. Estas modificaciones temporales deben ser inmediatamente comunicadas a. los ciudadanos en su

pagina web, aplicacién movil, redes sociales y otros que la entidad regulada determine, con el fin de

evitar perjuicios a los ciudadanos. f

lll. La entidad regulada debe informar a la APS al correo electrénico emailaps@aps.gob.bo la
modificacion temporal realizada al horario de atencion adjuntando'su justificacion, en el plazo de dos (2)
dias habiles administrativos de finalizada la misma, sefialando la forma en la cual tal situacién se puso en
conocimiento del ciudadano, asi como la duracién de dicha modificacion.
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’ CAPITULO IV ;
DISTRIBUCION DE FICHAS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO

Articulo 18. (Sistema Informatico) La Gestora Plblica de la Seguridad Social de Largo Plazo debe
contar con un sistema informatico de asignacion de fichas para los diferentes tipos de servicios
proporcionados a los ciudadanos.

Articulo 19. (Contenido de Fichas) Cada ficha debera consignar necesariamente la fecha y hora en que
se realizé la solicitud y estar enumerada correlativamente para cada tipo-de servicio a prestar.

Articulo 20. (Entrega de Fichas) |. Las fichas seran entregadas a las personas segln el orden de
llegada y cada una de éstas permitira gestionar y/o consultar respecto a un (1) tramite como méximo.

Il. La persona que desee efectuar consultas, presentar solicitud o recibir la atencién respecto a mas de un
(1) caso, debera necesariamente recabar una ficha por cada caso.

Ill. Toda persona que pierda su turno por no presentarse a la plataforma de atencién correspondiente
" hasta el tercer llamado consecutivo, debera recabar una nueva ficha.

IV. La entidad regulada debera exponer en un lugar visible de cada una de sus agencias los lineamientos
dispuestos en el presente Articulo.

_ CAPITULOV
DEL REGIMEN SANCIONATORIO

Articulo 21. (Régimen de sanciones) El incumplimiento o inobservancia al presente Reglamento, dara
lugar a la sustanciacién del proceso administrativo sancionatorio, asi como a la imposicién de las
sanciones establecidas en el marco de la normativa vigente.
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