APS

ALTCRIDAD DE FISCALIZACION ¥ CONTROL DE PENSIONES ¥ SEGURDS
ESTADG PLURINACIONAL DE BOLIVIA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA APS/DJ/DP/N° 8 1 5 / 2 0 2 O
La Paz, ZU AGO 2ﬂ2U

OTORGAR ACCESO EN LINEA AL SENASIR A LA
BASE DE DATOS DE ASEGURADOS DEL SIP
(Tramite N° 146629)

VISTOS:

Dentro del proceso administrativo de regulacion correspondiente al Sistema
Integral de Pensiones, la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones
la Resolucion Administrativa APS/DPC/N°218-2011 de 09 de agosto de 2011,
el Informe Técnico INF.DP/509/2020 de 28 de julio de 2020, el Informe Legal
INF.DJ/374/2020 de 04 de agosto de 2020, la Resolucion Administrativa
APS/DJ/DP/ N°774 de fecha 10 de agosto de 2020, el Informe Técnico
INF.DP/563/2020 de 20 de agosto de 2020, el Informe Legal complementario
INF.DJ/393/2020 de 20 de agosto de 2020; y todo lo que ver convino y se
tuvo presente.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 45 de la Constitucion Politica del Estado promulgada el 07 de
febrero de 2009, sefiala que la direccién, control y administracion de la
Seguridad Social, corresponde al Estado; la cual se regira bajo las leyes y los
Principios de Universalidad, Integralidad, Equidad, Solidaridad, Unidad de
Gestion, Economia, Oportunidad, Interculturalidad y Eficacia.

Que el Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, determina la
estructura organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de
Bolivia, en el marco de lo establecido en la Constitucién Politica del Estado.

Que conforme el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, se crea la
ex Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Pensiones - AP como una
institucion que fiscaliza, controla, supervisa y regula la Seguridad Social de
Largo Plazo, considerando la normativa de Pensiones, Ley N° 3791 de 28 de
. noviembre de 2007 de la Renta Universal de Vejez; y sus reglamentos en tanto
}:’ no contradigan lo dispuesto en la Constitucién Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia.

: Que de acuerdo al articulo 167 de la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010
—) de Pensiones, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Pensiones - AP
— A se denominara en adelante Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones
y Seguros - APS y asumira las atribuciones, competencias, derechos y
obligaciones en materia de Seguros de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero - ASFI.
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Que el articulo 168 de la Ley de Pensiones establece las funciones y
atribuciones asignadas al Organismo de Fiscalizacion en materia de Pensiones
y Seguros, entre las que se encuentran, fiscalizar, supervisar, regular,
controlar, inspeccionar y sancionar a la Gestora Publica de la Seguridad Social
de Largo Plazo, Entidad Publica de Seguros, Entidades Aseguradoras u otras
entidades bajo su jurisdiccién, de acuerdo a la Ley de Pensiones, Ley de
Seguros y los reglamentos correspondientes.

CONSIDERANDO:

Que el paragrafo VI del articulo 24 de la Ley N° 065 de 10 de diciembre de
2010, de Pensiones, establece que la Compensacion de Cotizaciones (CC)
emitida y registrada forma parte del Sistema Integral de Pensiones - SIP,
debiendo regirse su aplicacion a la citada Ley y sus disposiciones
reglamentarias.

P Que de acuerdo al articulo 46 del Reglamento de Desarrollo Parcial a la Ley N°
fo %\ 065 de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones, en materia de Prestaciones de
| Vejez, Prestaciones Solidarias de Vejez, Prestaciones por Riesgos, Pensiones
NG )5 por Muerte derivada de éstas y otros Beneficios, aprobado mediante Decreto
_ ] Supremo N° 0822 de 16 de marzo de 2011, el Servicio Nacional del Sistema de
\ Reparto — SENASIR tiene la obligacién y responsabilidad de, entre otros,
calcular, emitir, y notificar la CC, y responder a las solicitudes de los
Asegurados o Derechohabientes en relacién a la CC, de forma eficiente,
diligente y oportuna.

Que de acuerdo al articulo 1 del Decreto Supremo N° 0822 de 16 marzo de
2011, el término Gestora se aplicara en el periodo transitorio para las
Administradoras de Fondos de Pensiones o las Entidades Aseguradoras, segun
corresponda.

§§ Rober & Que el articulo 60 del citado Decreto Supremo, dispone que una Vvez
5 g aprobados los Certificados de Compensaciéon de Cotizaciones - CC emitidos
mediante Resolucion Administrativa, el Servicio Nacional del Sistema de
Reparto (SENASIR) debera notificar los mismos a la Gestora y APS en medio de

almacenamiento electrénico, magnético u 6ptico para su ingreso en una base

f de datos.

Que para remitir la informacion de Certificados de CC que corresponden a

Futuro de Bolivia S.A. AFP y BBVA Prevision AFP S.A., en cumplimiento del

/ articulo 60 del Decreto Supremo N° 0822, el SENASIR requiere realizar el
~ cruce de informacion con la Base de Datos de Asegurados de la APS.

5 Espina

NG
%yr

Que en virtud a la Resolucion Administrativa APS/DPC/N° 218-2011 de 09 de
agosto de 2011, esta Autoridad remite mensualmente al Servicio Nacional del
Sistema de Reparto — SENASIR un medio 6ptico con la informacion contenida
en la Base de Datos de Asegurados del SIP correspondiente a: Codigo AFP,
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CUA, Apellidos y Nombres, Numero de Documento de Identidad, Tipo de
Documento de Identidad y Fecha de Nacimiento, a objeto de que dicha entidad
considere la misma en el proceso de emision de los Certificados de
Compensacion de Cotizaciones (CC).

CONSIDERANDO:

Que el SENASIR mediante nota SENASIR UTI N° 278/2020 de 10 de julio de
2020, pone en conocimiento de esta Autoridad que esta implementando una
politica de mejora continua de todos sus procesos y procedimientos con la
finalidad de simplificar el tiempo de los tramites y mejorar el servicio a los
Asegurados que acuden a dicha entidad.

Que en la citada nota el SENASIR indica que realizado el analisis a la
informacién proporcionada en virtud a la Resolucion Administrativa
APS/DPC/N° 218-2011 de 09 de agosto de 2011, determina que es necesario
integrar en sus procesos herramientas del Gobierno Electronico, para que a
través de la interoperabilidad, pueda acceder a la informacion en linea de la
Base de Datos de Asegurados del SIP, toda vez que esto permitiria garantizar
la integridad de los datos necesarios para la otorgacion del Certificado de CC,
de manera que sc eviten procesos burocraticos de actualizacion de datos, que
demoran la tramitacion de los Asegurados en las solicitudes de Pensiones de
Vejez o Pension Solidaria de Vejez, segun corresponda.

Que mediante nota SENASIR.UTI 259/2020 de 01 de julio de 2020, el
SENASIR comunica que la informacién requerida es: Cédigo AFP, Codigo
Unico del Asegurado, Fecha de Nacimiento, Tipo de Identificacion, Numero de
Documento, Complemento SEGIP, Primer Apellido, Segundo Apellido, Apellido
de Casada, Primer Nombre, Segundo Nombre y Sexo.

Que siendo que en algunos casos los tiempos empleados por el SENASIR para
la emision de los Certificados de CC, como los utilizados en los procesos como
la actualizacion de datos de Asegurados que ya cuentan con dicho Certificado,
podrian dilatar los tramites o pagos de Prestaciones o Pagos del SIP, es
pertinente otorgar el acceso en linea a la informacién requerida, a objeto de
que la misma permita que los procesos y procedimientos del SENASIR
f relacionados a la CC y la actualizacion de datos, sean mas eficientes,
/ diligentes y oportunos, con el fin de beneficiar a los Asegurados, evitando
7/ procesos burocraticos en dicha entidad, en virtud a lo establecido en el inciso
k) del articulo 46 del Decreto Supremo N° 0822 de 16 de marzo de 2011 y

/ demas normativa relacionada al Certificado de CC.

Que es importante sefialar que la informacién solicitada por el SENASIR
actualmente es remitida de forma mensual a dicha entidad en virtud a la
Resoluciéon Administrativa APS/DPC/N° 218-2011 de 09 de agosto de 2011;
sin embargo, en el marco de la desburocratizacion y Gobierno Electronico,
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corresponderia actualizar la entrega de dicha informacion, a través de un
acceso en linea.

Que conforme lo senalado por el SENASIR en su nota SENASIR UTI N°
278/2020, ademas de utilizar dicha informaciéon para la otorgacion de
Certificados de CC, la misma podra ser utilizada por dicha entidad para la
verificacién de la informacién en los procesos de actualizacion de datos que
correspondan, como ser el CUA, toda vez que la informacién oficial respecto al
mencionado dato es la que se encuentra en la BBDD de esta Autoridad, la cual
es actualizada en funcion a la informaciéon proporcionada por las AFP.

Que de acuerdo a verificaciones efectuadas por esta Autoridad, existirian
casos con diferencias en el CUA tanto en la Base de Datos del SENASIR como
en la de las AFP, por lo que el acceso a la informacién solicitada por el
SENASIR le permitiria realizar una sincronizaciéon de datos a objeto de unificar
la informacién en lo que respecta al citado dato, a fin de evitar un proceso
burocratico para su actualizacion por parte de los Asegurados y la generacion
de observacion/error innecesaria en el proceso de solicitud de desembolso de
la CC (intercambio de planilla) por parte de las Administradoras y Entidades
Aseguradoras.

Que el campo solicitado por el SENASIR denominado Complemento SEGIP no
se encuentra en la estructura vigente del Sistema de Control de Afiliaciones
(CIRCULAR: SPVS - IP - 107/2001); sin embargo la informacién del
Complemento SEGIP se encuentra inmersa en el campo Numero de
Documento, motivo por el cual no se contempla en este requerimiento.

CONSIDERANDO:

Que el Gobierno Electronico, se puede definir como el uso de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion (TIC), por parte de las instituciones, para
mejorar cualitativamente los servicios e informacién que se ofrecen a los
ciudadanos; con el objeto de aumentar la eficiencia y eficacia de la gestion
publica e incrementar sustantivamente la transparencia del sector publico y la
participacion ciudadana.

Que en ese entendido, la Resolucion Administrativa APS/DJ/DP/ N°774 de
L fecha 10 de agosto de 2020, regula el alcance del inciso o) del articulo 168 de
la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones, durante la Gestiéon
2020, asimismo dicha disposicion normativa en su articulo 6 (Acceso en Linea
y a Distancia), dispone que: “El SENASIR y la APS a través de sus dreas de
Informdtica y Sistemas deberan establecer las caracteristicas y procedimientos
que permitan el intercambio y el acceso a la informacién contenida en la Base
de Datos del SENASIR relacionadas a la informacién correspondiente a los
incisos a) al e) del parrafo II del articulo 5 precedente y la Base de Datos de
Asegurados a la Seguridad Social de Largo Plazo, con permisos de lectura

= Pagina 4 de 6

Oficina Central - La Paz
‘ . Calle Reyes Ortiz N® 73 esq. Federico Zuazo, Torres Gundlach, Torre Este, Piso 4
Casilla Postal: 10794 Teléfono: (591-2) 2331212 FAX: (591-2) 2312223
id contactenos@aps.gob.bo www.aps.gob.bo




APS

ALTORIDAD DE FISCALIZACICON ¥ CONTROL DE PENSIONES ¥ SEGURDS

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLVIA

tinicamente, por medios electronicos de forma segura y remota, velando por la
adecuada seguridad en el intercambio de informacién.”

Que por tanto y en aplicacion al Principio de Unidad de Gestion establecido
por el inciso f) del articulo 3 de la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010, el
cual consiste en la articulacion de politicas, procedimientos y prestaciones en
la Seguridad Social de Largo Plazo, a fin de cumplir el objeto de la mencionada
Ley y deméas normativa conexa, se ve la necesidad de otorgar al SENASIR el
acceso en linea a la informaciéon requerida, con el objeto de beneficiar a los
Asegurados y evitar procesos burocraticos y ademas de cumplir con una de las
finalidades del Gobierno Electrénico, la de implementar una mejora en la
atencion a la poblacion a través de servicios mas rapidos.

Que de igual forma el inciso a) del articulo 168 del mismo cuerpo legal,
establece que entre las funciones y atribuciones de ésta Autoridad estan el
cumplir y hacer cumplir la Ley de Pensiones y sus reglamentos, asegurando la
correcta aplicacion de sus principios, politicas y objetivos.

CONSIDERANDO:
Que mediante Resolucion Suprema N° 26242 de 16 de enero de 2020, ha sido

designado el Lic. Cristian Erick Decormis Chavez como Director Ejecutivo de
la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS.

POR TANTO,
EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y
CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS, EN USO DE LAS
L ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR LEY,
RESUELVE:

PRIMERO.- Otorgar al Servicio Nacional del Sistema de Reparto - SENASIR,
acceso en linea de consulta a la siguiente informacion: Coédigo AFP, Codigo
Unico del Asegurado, Fecha de Nacimiento, Tipo de Identificacién, Numero de
Documento, Primer Apellido, Segundo Apellido, Apellido de Casada, Primer
A Nombre, Segundo Nombre y Sexo, contenida en la Base de Datos de
7 Asegurados del Sistema Integral de Pensiones.

_ SEGUNDO.- Establecer en coordinacion entre el SENASIR y la APS un periodo

é de prueba de forma previa a la utilizacién en linea de la informacion solicitada,

a objeto de determinar el correcto funcionamiento de las herramientas
informaticas desarrolladas.

y 2\ TERCERO.- La informacién proporcionada debera ser utilizada unicamente
(£ para el proceso de emision de Certificados de Compensacion de Cotizaciones,
\\ Femanges -y sincronizacién de datos correspondientes al CUA registrado en la Base de

oo v P
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Datos del SENASIR y esta Autoridad, y para la actualizacion de datos del
Certificado de Compensacion de Cotizaciones, segiin corresponda.

CUARTO.- La informacion remitida es de uso privativo del SENASIR, por lo
cual amerita la custodia y confidencialidad necesaria, siendo su utilizaciéon de
estricta responsabilidad de la entidad a la que se confiere.

QUINTO.- El SENASIR debera informar a los usuarios que, en los casos
pertinentes, la contrastacion de datos personales se efectuara con Ila
informacion de registro en las AFP a fin de contar con un registro uniforme en
la Seguridad Social de Largo Plazo.

"SEXTO.- La informaciéon correspondiente a Asegurados miembros de las
Fuerzas Armadas de la Nacion se mantendra codificada conforme a normativa
vigente, siempre y cuando no se hubiera solicitado la desclasificaciéon previa
correspondiente.

SEPTIMO.- Dejar sin efecto la Resolucion Administrativa APS/DPC/N°® 218-
2011 de 09 de agosto de 2011.

Registrese, notifiquese y archivese,

Cristiart’ Decormis Chavez
DIRECTOR EJECUTIVO
Autoridad de Fiscalizacién y Control
de Pensiones y Sequres - APS

CALIZACION Y CONTROL
Y SEGUROS - APS
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