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SUPERINTENDENCIA
DE PENSICINES, YALCIRES ¥ SECURDHS
m Bolivia

RESOLUCION ADMINISTRATIV A/SPVS/IP/N® 0 8 8

LaPaz, 25 FEB 2009
RECAUDACION ELECTRONICA

CONSIDERANDO:

(ue, la Superintendencia de Pensiones, Valores y Sepuros (SPVS), creada en el
marco del articulo 35" de la Ley N" 1864, de Propiedad y Crédito Popular, de 15 de
junio de 1998, fusionando la Superintendencia de Pensiones. la Superintendencia de
Valores y la Superintendencia de Seguros, se constituye como dreano aulirquico y
persona juridica dc derecho pablico, con autonomia de pestion técnica v
administeativa y junsdiceion nacional.

Chae, la SI'VS con jurisdiccion nacional, tfiene competencia privativa e indelegable
para complir ¥ hacer cumplir 1a Ley de Pensioncs, su Replamenta, disposiciones
congxas y complementarias, asegurando la correcta aphicacion de sus principios.

politcas ¥ objetivos.

Que. el articulo 1 pardgrafo ¥V de la Ley No. 3076 de 20 de junio dc 2005,
determina que la Superintendencia de Pensiones, Valores v Scguros tiene
competencia privativa e indelegable para emitic regulaciones prudenciales, controlar
y supervisar las actividades, personas y entidades relacionadas con €] Seguro Social
Obligatorio de largo plazo, la actividad asepuradora, reaseguradora v del mercado
de valores,

CQue. la 5PVS, dentre de sus funciones especificas, controla regula v supervisa el
=eguro Social Obligatonio de largo plazo, para cuyo fin debe cstablecer mediante
normativa expresa, los procedimientos a ser ohservados por las Administradoras de
Fondos de Pensiencs con relacion al Fondo de Capitalizacion Individual.

(Que, de acuerdo a lo previste por el aniculo 12 inciso ) del Deercto Supremo N°
25317 es atribucién del Superintendente de Pensiones, Valores ¥ Scguros cmitir
resoluciones administrativas que competen a la Supenntendencia en su conjunte, o
a los sectores de Pensiones, Valores v Sepuros.
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CONSIDERANDO:

Que, la Ley de Pensiones N® 1732, de 29 de noviembre de 1996, enosu articule 31
meiso d). establece come obligacmon de s Admimstradoras de Fondos de Pensiones
¢l cobro de cotizagiones para ¢l Seguro Social Obligatorio de largn plazo (5500,

(Que. el Decreto Supremo N® 24409 en su articulo 92, de 22 de enero de 1997,
responsabiliza a las Administradoras de Fondos de Pensiones de la recaudacion y
recepcion de la declaracion de las contribuciones at S50,

Que, la Resolucion Administrativa SPVS - 1P N® 77, de 30 de abril de 1999,
establece ¢l procedimiento de recaudacion de las contribuciones al 5501, requisitos
de los contrates con las  entidades recaudadoras, formulanoe de pago de
contribuciones, documentacidén de respalda, cte,

Que, el pago electrdnico de contribuciones del %50 y apores para vivienda
constiluitd une de los principales ¢lementos de modernizacion destinados a superar
los actuales miveles de eficiencia y brindar al usuario ventajas coma: agilidad en ¢t
pagn, aceso remaoo, cractitud en los datos, e,

(Que. se debe establecer ¢l procedimicnto que garantice las medidas mimmas de
seguridad informatica que debera cumplir el sitic WEB que registre v procese la

r{? declaracién electronica de papo de los Empleadores v Afiliados Independientes
bato responsabihidad de las AFP

Chue, g5 preciso establecer el procedimiento que aprueba la recaudacion electronica
vn forma segura, intcgra v conlidencial enfatizando aspectos relacionados con los
mecanismos d¢ contral, los medios de certficacion de las operaciones, los
convenios que se suscriban ¥ los respaldes que se geneten comeo producto de la
gjecucion de este nuevo proceso de pago contribuciones.

CONSIDERANDO:

Cue, mediante Resolucion Suprema No.o (0041 de 17 febrero de 2009, ha sido
desipnado el ciudadane Sergio Jesis Miranda Montaiio como Supermiendente mtenino
de Pensiones, Valores ¥ Seguros, con todas las atribuciones inherentes al cargo,

FOR TANTQ, El. SUPERINTENDENTFE DE PENSIONES, VALORES Y
SEGUROS EN USO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS FORLEY,
RESUELVE:
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ARTICULQ 1° (OBJETO). El objeto de la presente Resolucién Administrativa es
aprobar ¢l procedimicnto para la recaudacion clectromica de contribuciones al
Sepuro Social Obligatorio de large plazo {350) y aportes para vivienda,

ARTICULO 2° (APROBACION). $e aprueba ¢l “Manual de Procedimiento de
Recaudacion Electronica de contribuciones al Seguro Social Obligatono de largo
plazo (SS() y aportes para vivienda” que sc encuentra en ¢} Anexo I de 1a presente
Resalucion que forma parte indisoluble de la presente Resolucion Administrativa.
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ANEXO N° 1

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE RECAUDACION ELECTRONICA
DE CONTRIBUCIONES AL SEGEHRO SOCIAL OBLIGATORID DE
LARGO PLAZO Y APDRTES PARA VIVIENDA

ARTICULO 1. (DEFINICIONES). Para cfectos del presente manual. se aplican
las siguientes deliniciones:

Aportes contributives: Son las contribuciones al $50 {Fondoe de Capitalizacion
Individual} y aportes para vivienda (Fondo de Vivienda) que paga ¢l Empleador
y Afitiado [ndependiente segun corresponda.

Autorizacion de debito autematice (ADA)Y: Documente mediante ol cual un
Empleador o Afillado Independicnte autoriza de manera expresa a la Entidad
Recaudadora  efectuar ¢l débito  astomatico  para el pago de Aportcs
Conttibutivos.

Certificado para el pago electrénico: Documento que cntreia la AFP al
Empleador o Afiliado Independiente consipnando cadigo y clave pata realizar gl
pago clectronico de Aportes Contributivos,

Cucnta bancaria: Son las cucntas corricntes, de ahorro ¥y otras que se
mantienen ¢n una BEntdad Recaudadora.

Declaracion electronica de pago: Es la declaracion jurada del Empleader o
Afiliado Independients para poder realizar el pago de aportes contnbutivos de
mancra electrnica (via internet). La declaracion incluye el detalle de la planilla.

Entidad Recaudadora: Entidad Financiera (Bancos, FFP, Cooperativas)
contratada por una AFP de acuerdo a normma, para el proceso de recandacion
electromca.

Orden de pago: Auvtorizacion electronica det Empleador o Afiliado Independiente
para gque una Entdad Recaudadora proceda & debitar de su Cuenta Bancaria los
montes consignades en ¢l Formulario de Pago de Contribuciones Electonico y
abonarlos en las cuentas recandadoras correspondientes.

Pago electronice: Modalidad de papo de Aportes Contributives por parte de los
usarios via internet.

Pagina 4o ¥

Calle Rewes Cirhir Ese. Foedenoo Zuazo, Terres Gunellach, Fiso 4. Torre Este
Teléfore Pilata: S44121F « Tax: 3330001 » Casilla Postal 6118 # La Paz - Balivia

j o Pl spvs@spvs.gov.bo + Wb site: wwwispys.govbo




ml = SUPERINTENDENCIA
NN 5=

Recaudacion  electromica: Servicio clectranico  disponible para  cualquicr
Usuatio que comprende desde ¢l proceso de declaracion electromica hasta el
pago electronico de Aportes Contnbutivos a traves de intermet.

Usuario: Comprende al Empleador o Afiliado Independiente que solicita de
manera cxpresa emplear el servicio de Recaudacion Electronica.

ARTICULO 2. (PRESENTACION Y ENTREGA DEL ADA).

Para gue un Usuatio realice el pago de Aportes Contributivos de mancra clectrdnica,
debe apersonarse a una AFI® para hacer entrega del ADA.

Recibido ¢l documento emitide poer la Entidad Recaudadora, la AFP cntregara al
representante legal de cada Empleador o al Afiliade Independicnte de manera
personal, un sobre cerrado que contenga el cadige de cmpleador, claves de acceso y
seguridad. La ATP debe contar con constancia de la entrega del sobre cemado al
Lisuario y s responsable de entregar y administrar los accesos de autenticacion de
los mismos.

El servicio de¢ Recawdacion Tlecwonica que brinde la AFP no debe representar
ningun ¢osto para gl Usuario.

r-@ ARTICULQ 3. (PROCESO DE RECAUDACION ELECTRONICA).

El proceso de Declaracién Electrénica de Pago se inicia con el ingreso por parte del
Usuatrio al sitio web de la AFP dehiendo llenar la informacion cormespondiente a la
planilla que desea reportar.

Cargada la Declaracion Electronica de Pago, la AFP mediante el sistema de
Recandacion Electronica debe procesar la musma vahidandola v genctando wna
respuesta de aceptaciin o rechazo al Usuano,

Si 1a solicitud para realizar la Declaracion Electronica de Page fucr rechazada, se
podea repetir ¢l proceso siempre v cuando el Pago Electronico a ser realizado sca en
¢l plazo de pago vigente.

Tl sistema de Recaudacion Flectronica debe registrar todas las respuestas generadas
por el sistema, asi como permilm la mpresidn por parte del Usuario de las
respuestas generadas.
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Lina vez que el Usuario obtenga la aceplacion de la planilla por parte de la AFFP
{pagina weh) este ingresard al sitio web de la Entidad Recaudadora y realizard el
pago correspondicnte siguiendo el procedimiento establecido por ésta.

$e cnienderd que los Aportes Comtributivas de un periodo de cotizacion vigente se
encucntran pagados cuando la Cotidad Recaudadora abone el pago en las cucntas
cormespondientes.

Los Fmpleadores deben pagar los Aportes Contnbutives conforme a nermaliva
vigente. En cambio, los Afiliados Independicntes deben pagar por las contnbuciongs
al $50.

I.a AFP tizne la ebligacion de informar al Usuario mediante ¢l sino web que su pago
ha sido abonado.

ARTICULO 4. (CONDICIONES PARA EL PAGO ELECTRONICO),

El sisterma de Recaudacion Electromica on coordinacion con el sistema de la Entidad
Recaudadora debe asepurar las siguientes condiciones:

+« CQue los Apones Contributives papados a traveés del sistetna de Recaudacion
Electrénica comespondan a periodos vigentes de acuerdo a los plazos
establecidos en la noma,

o Que los Afliliados Independicntes pucdan pagar por perindos adelantados
considerando ¢ maximo establecido en norma.

»  Que el monto a pagar sca ¢l que la AFP autorice mediante su pagina web.

En caso de no cumplirse las condiciones descntas, la eperacion debe ser rechazada,

ARTiCUL'ﬂ 5. (REQUISITOS DEL SISTEMA DE RECAUDACION
ELECTRONICA).

Los aplhicauyos informdaticos para el servicio de Pago Blectronico de la AFF deben
lener la capacidad de permitir el envio, recepcidn, almacenamiento, respaldo y
recupcraciém de la informacion intercambiada, garantizando en todo momento la
imtegridad, confidencialidad v disponibilidad de 1a informacion y ofreciendo las
facilidades necesarias para que el proceso de Recaudaciom Electromica se efectie de
la forma mas tacil v expedita posible,
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El sitio wob de la AYP deberd poseer una certificacidn digital que compruche su
autenticidad. Este certificado deberd cumplir con estandares nacionales e
internacionales de encriptacion que garanticen la ingridad ¥ contidencialidad de las
transferencias electronicas de informacion.

I.os requisitos que deberd cumplir el sitio web de la AFP en forma obhgatorna son:

a) Disponer de un perfil de scguridad que garantice el acceso sdlo de usuarios
autorizados,

b) Disponer de mecanismos para detectar si la informacién transmitida sufrié
alguna pérdida o alteracidn cntre ¢l emisor ¥ el receptor.

c} Realizar el intercambio de informacion de manera encriptada para resguardar la
conlidencialidad de 1a misma.

d) Tncorporar mecanismos de control que ascguren que ninguna de las partes del
intercambio de la informacion pueda negar su participacion (no repudio) ante
una transaceion realizada,

e} Certificar ¢l origen y recepcion de la informacion.

[} Llevar un registro de las operaciones realizadas con los estados de respuesta en
cada etapa del proceso.

¢} Contar con pistas de anditoria de la informacion cnyviada y recibida,

h}y Asegorar la funcionalidad de los procedirmentos on forma cotnpanble con la
normaliva de recaudacion vigente.

’d‘? [.as mismas caracteristicas deben ser exiyidas a la Entidad Recaudadora que contrate
la AFP para prestar este servicio.

La AFP debe garantizar que ¢l servicio de Recaudaciin Elcctedmcea esté dispomble
pard los usuanos de mancra continta y al menos durante ¢ mismo horano de atencidn
que mantenga fa Entidad Recaudadora ¢ informar al Usuario cudl es el horario de
CICIE.

ARTECUI_:D 6. (REGISTRO CONTABLE DE LA RECAUDACION
ELECTRONICA).

El registro contable de los Pagos Electronicos de los Aportes Contributivos debe
seguir los mismos procedimientos establecidos en la norma de Procedimientos de
Recaudacién, Manual ¥ Plan de Cuentas del Fondo de Capitalizacion Individual ¥
CONEXas.

e Para cfectos de convertit Jos recursos recaudados en cuotas, la AFP debera considerar
. rf' IK' como lecha de pago la que mdigue la Orden de Pago aceptada por ] sistema.
R
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En ¢l evento de existir diferencias entre 1a fecha de Orden de Pago aceptada v la fecha
de acreditacién en la cuenta tespectiva, prevalecerd la fecha de Orden de Pago
aceptada debiendo la AFP establecer dicha condicidn en ¢l contrato a suscnbirse.

ARTICULO 7. (INFORME DE LA RECAUDACION ELECTRONICA)

Il dia 25 de cada mes o dia hibil administrativo posterior, las AFP deberan remitir a
la SPVS cn un medio electrémeo (CD con sesidn de grabacion cerrada) toda la
informacion referida al proceso de Recaudacion Electronica realizada durante ¢l mes
anterior,

ARTICULO 8. (RESPONSABILIDAD DE LA AFP)

La AFP es responsable del proceso de Recaudacidn Electromea independientemente
de la contratacion de tereeros.

ARTICULO 9. (PRDMDFIf)N Y SOPORTE DEL SERYICIO DE
RECAUDACION ELECTRONICA).

Iniciado ¢l servicio de Recandacion Electronics, IJa AFP debe efectuar actividades de
difusion y brindar cartillas de informacion detallando los pasos a seguir,

La AFF debe implementar los medios que estime convenientes para brindar al
Usuano ¢l debide soporte ante inlerrogantes o problemas de operacidn con el
sistema de Recaudacion Electromica,

HENUPCIAL AR
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