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CALIFICACION, REVISION Y EMISION DE DICTAMENES
EN EL SSO

CONSIDERANDO:

Clue, la Superintendencia de Pensiones, Valores y seguros (SPVS), creada en el marco
del articulo 35° de la Ley N°® 1864, de Propiedad y Crédito Popular, de 15 de junio de
1998, fusionando la Superintendencia de Pensiones, la Superintendencia de Valores y
la Superintendencia de Seguros, se constituye como d6rgano autarguico y persona
juridica de derecho publico, con autonomia de gestion lécnica y administrativa y
jurisdiccion nacional.

Que, el articulo 23° de la Ley del Bonosol, N® 2427 de 28 de noviembre de 2002,
establece las atnbuciones de la SPVS enmarcadas en la Ley de Pensiones, la Ley del
Mercado de Valores y la Ley de Seguros.

Cue, la SPVS tiene jurisdiccion nacional y competencia privativa e indelegable para
cumplir y hacer cumplir la Ley de Pensiones N° 1732, de 29 de noviembre de 1996, su
Decreto Reglamentario y demas disposiciones normativas conexas en actual vigencia.

Que de conformidad al articulo 9 del Decreto Supremo 27824, la Entidad Encargada de
Calificar (EEC) a través del Tribunal Medico Calificador (TMC) sera la responsable de
determinar el origen y causa de la incapacidad o fallecimiento;, evaluar y calificar la
incapacidad/invalidez determinando el grado de la misma; delerminar la fecha de
invalidez y fecha de fallecimiento.

Que, los articulos 24° v 62° del Decreto Supremo No. 24469 de fecha 17 de enero de
1997, establecen que la calificacion de invalidez se debera realizar mediante la
aplicacion del Manual de Normas de Evaluacion y Calificacion del Grado de Invalidez
aprobado por Decreto Supremo. Adicionalmente, en los casos de Riesgo Profesional,
se utilizara la lista de criterios y ponderaciones de reclasificacion por tipo de actividad
laboral, asi como la Lista de Enfermedades Profesionales, por tipo de actividad.
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Que los articulos 24, 38 y 62 del Decreto Supremo N° 24469, preven la emision de los
Dictamenes de Invalidez o Fallecimiento del Seguro Social Obligatorio SSO a cargo de
una Entidad Encargada de Calificar - EEC.

Que, el articulo 31 del Decreto Supremo N® 27824 determina que los Dictamenes o la
Fecha de Invalidez o Fallecimiento emitidos por el TMC, seran pasibles de revision por
la SPVS.

Que, el articulo 26 del Decreto Supremo N” 27824 establece que la SPVS elaborara vy
aprobara mediante Resolucion Administrativa los formatos de los Dictamenes de
Invalidez y Fallecimiento; asi como los Formularios de Fecha de Invalidez y de Fecha
de Fallecimiento.

Que, el Decreto Supremo No. 27824 de 03 de noviembre de 2004, tiene por objeto
establecer la constitucion y funcionamiento de la Entidad Encargada de Calificar el
origen, causa y grado para las prestaciones de Invalidez y, el origen y causa para las
presiaciones por Fallecimiento del Seguro Social Obligatorio (SS0) de Largo Plazo, asi
como las normas complementarias para el otorgamiento de prestaciones de Invalidez o
Fallecimiento.

Que, en el marco del Decreto Supremo N® 27824, mediante Resolucion Administrativa
SPVS IP N® 295 de 15 de abril de 2005 se emitio la autorizacion de funcionamiento de
la Entidad Encargada de Calificar y se establecié como fecha de inicio de actividades el
2 de mayo de 2005.

Que, de acuerdo al articulo 49 de la Ley de Pensiones, es funcién de la
Superintendencia de Pensiones Valores y Seguros: Regular, controlar y supervisar el
Seguro Social Obligatorio de largo plazo; vigilar la correcta prestacion de los servicios
por parte de las personas y entidades bajo su jurisdiccion; supervisar, inspeccionar y
sancionar a las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y ofras entidades bajo
su jurisdiccion, de acuerdo a la Ley de Pensiones y sus Reglamentos.

Que, el articulo 3 del Decreto Supremo N® 27824 dispone que la EEC se encontrara
bajo control, supervision y regulacion de la Superintendencia de Pensiones, Valores y
Seguros — SPVS, no estando sujeta a tasa de regulacion.

Que, mediante Resolucion Suprema No. 221777 de fecha 31 de mayo de 2003, el Lic.
Guillermo Aponte Reyes Ortiz ha sido designado Superintendente Interino de
Fensiones, Valores y Seguros.
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Que, mediante Resolucion Administrativa Interna 007-05 de 22 de abril, se ha
designado Superintendente de Pensiones, Valores y Seguros ad interin, al Lic.
Francisco Gémez Guzman, Intendente de Seguros, mientras dure la ausencia del titular.

POR TANTO:

El Superintendente de Pensiones, Valores y Seguros ad interin, en uso de las
facultades y atribuciones conferidas por Ley.

RESUELVE:
~ CAPITULO|
CALIFICACION Y EMISION DE DICTAMENES

PRIMERO. (INICIO DE CALIFICACION EN LA EEC).- La Entidad Encargada de
Calificar (EEC) debera calificar todos los casos cuya Fecha de Solicitud de Pension por
Invalidez o Pension por Muerte sea igual o posterior a la Fecha de Inicio de Actividades
establecida mediante Resolucion Administrativa SPVS-IP 285 de 15 de abril de 2005.

SEGUNDO. (MANUAL UNICO DE CALIFICACION).- El Manual Unico de Calificacion
compuesto por el Manual de Normas de Evaluacion y Calificacion del Grado de
Invalidez y la Lista de Enfermedades Profesionales, aprobado mediante Decreto
Supremo N* 25174 en fecha 15 de septiembre de 1998, sera de uso obligatorio para la
determinacion del origen de la invalidez y muerte y para la calificacion del grado de
invalidez, en los Seguros de Riesgo Comun y Riesgo Profesional/Laboral,

TERCERO. (MEDICOS CALIFICADORES).- El TMC debera estar compuesto por al
menos tres (3) medicos calificadores habilitados en el registro de la SPVS.

CUARTO. (NOTIFICACION DE CASOS A SER CALIFICADOS).- Es responsabilidad
de la EEC notificar por escrito a los miembros del TMC los casos que seran sujetos de
calificacion por lo menos 24 horas antes de iniciarse la sesion de calificacion.

Los medicos que presenten algun conflicto de interés de acuerdo a lo establecido en el
ultimo parrafo del articulo 11 del DS. 27824, deberan presentar su excusa antes de
iniciar la sesion de calificacion para que la EEC convoque a un medico suplente en su
reemplazo. -

Bajo ninguna circunstancia la AFP y la EEC deben revelar a los medicos calificadores el

nombre de la Entidad Aseguradora asignada para el pago de pensiones de los casos
sujetos de calificacion.
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QUINTO. (CORRESPONDENCIA CON MIEMBROS DEL TMC). De ser necesario, las
Entidades Aseguradoras y AFP podran comunicarse con los miembros del TMC
tnicamente a través de |la Gerencia General de la EEC, mediante notas escritas.

SEXTO. (REVISION MEDICA).- El TMC podra convocar al Afiliado para realizar una
revision medica, cuando lo considere necesario. Para este efecto, debera comunicar al
Afiliado a traves de la AFP mediante nota circunstanciada, estableciendo lugar y hora
donde el Afiliado debe presentarse.

SEPTIMO. (GASTOS DE TRASLADO).- Cuando el TMC solicite el traslado del Afiliado,
los gastos relacionados a éste deberan ser cubiertos con recursos de los Seguros de
Riesgo Comun y Riesgo Profesional/Laboral.

En caso que los examenes solicitados puedan realizarse en el transcurso del dia, los
gastos de fraslado implicaran el costo del transporte y viaticos para alimentacion.

Si los examenes requieren de dos o mas dias para ser practicados, los gastos de
traslado implicaran el costo del transporte, viaticos para estadia y alimentacion.

El medio de transporte debe ser determinado por el TMC, considerando la distancia y el
estado de salud del Afiliado.

En caso que el TMC considere que por razones de salud, el Afiliado no puede realizar el
viaje, por lo menos dos de los tres miembros del TMC o un miembro del TMC y un
especialista, deben trasladarse al lugar de residencia del Afiliado para efectuar la
revision. Los costos relacionados al transporte, viaticos para estadia y alimentacion de
los medicos calificadores y medico especialista, deberan ser cubierlos con recursos de
los Seguros de Riesgo Comun y Riesgo Profesional/Laboral.

OCTAVO. (EMISION DE DICTAMEN).- Los Dictamenes de Invalidez y Muerte deben
ser elaborados por el TMC en los formatos tipo que figuran en el Anexo | de la presente
Resolucion.

Los dictamenes deben consignar las firmas de los tres profesionales médicos miembros
del TMC que participaron en la sesion de calificacion.

NOVENO. (EMISION DEL FORMULARIO DE FECHA DE INVALIDEZ Y FECHA DE
FALLECIMIENTO).- Los Formularios de Fecha de Invalidez y de Fecha de
Fallecimiento deben ser llenados por el TMC en los formatos tipo que figuran en el
Anexo |l de la presente Resolucian.
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Los Formularios de Fecha de Invalidez y de Fecha de Fallecimiento deben consignar
las firmas de los tres profesionales medicos miembros del TMC que participaron en la
sesion de calificacion.

DECIMO. [INCLUSIﬂN DE DERECHOHABIENTES EN DICTAMEN DE INVALIDEZ).-
Si el Afiliado hubiera declarado a sus Derechohabientes en el Formulario de Solicitud de
Pension por Invalidez, eéstos deberan ser incluidos en el Dictamen de Calificacion.

DECIMO PRIMERO. (CORRECCION DE DATOS).- En caso de existir errores de
trascripcion en los datos de identificacion del Afiliado, sus Derechohabientes, o datos
del empleador consignados en el Dictamen, estos deberan ser corregidos por la entidad
que emitio el mismo, a solicitud expresa del Afiliado, Derechohabientes o AFP.

DECIMO SEGUNDO. (FECHA DE INVALIDEZ POSTERIOR).- El TMC, la Unidad
Médica Calificadora (UMC) de la SPVS y en su caso la UMC de la AFP, podran
determinar una fecha de invalidez que sea posterior a la fecha de solicitud, siempre y
cuando sea resultado de uno o mas de los siguientes eventos:

a) Agravamiento del estado de salud del Afiliade durante el periodo de
calificacion.

b) Emision de informacion médica determinante con posterioridad a la fecha de
solicitud.

c) Patologia o accidente distinto al que origind la solicitud.

Este articulo sera aplicable a los casos con fecha de invalidez posterior a la fecha de
solicitud, que a la notificacion de la presente Resolucion se encuentren sin pago de
pension.

DECIMO TERCERO. (PARTICIPACION DE LOS MEDICOS ASESORES).- El o los
medicos especialistas que participen en |a revision de un caso en calidad de asesores,
deberan emitir un informe a la EEC, cuyo original se archivara en el expediente de
calificacion del afiliado.

Los medicos especialistas que participen en la revision de un caso en calidad de

asesores podran participar en la sesion previa de discusion del caso, pero no en la
sesion de calificacion. )
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CAPITULO I
SOLICITUD DE REVISION DE DICTAMEN O DE
FECHA DE INVALIDEZ O FALLECIMIENTO

DECIMO CUARTO. (SOLICITUD DE REVISION).- Las solicitudes de revision de
Dictamen deberan presentarse mediante nota expresa firmada por el solicitante de la
revision, dentro de los plazos y condiciones establecidos en el Decreto Supremo N°®
27824. Si el solicitante es el Afiliado, podra presentarla ante la AFP o la SPVS. 5i la
solicitante es la Entidad Aseguradora, debera presentarla ante la SPVS.

La SPVS en la etapa de revision se pronunciara Unicamente sobre el objeto de la
revision que hubiera sido especificado por el solicitante. En el evento que el Afiliado en
su solicitud no especificase el objeto de la revision, la SPVS deberd pronunciarse de
manera integral, con relacion al Dictamen y la Fecha de Invalidez o Fallecimiento.

DECIMO QUINTO. (REQUERIMIENTO DEL EXPEDIENTE).- Si la solicitud de revision
es presentada ante la SPVS, se seguira el siguiente procedimiento:

a) La SPVS requerira a la AFP el envio de una copia del expediente completo del
Afiliado mediante nota escrita, con copia a la EEC.

b) Recibido el requerimiento y dentro del plazo de 5 dias calendario la EEC debera
enviar el expediente completo, ordenado, con fotocopias legibles, directamente a
la SPVS, con copia de la nota de remision del expediente a la AFP.

Si la solicitud de revision es presentada por el Afiliado o sus Derechohabientes ante la
AFP, se sequira el siguiente procedimiento:

a) La AFP remitira la solicitud de revision a la SPVS, en un plazo no mayor a 10
dias calendario de recibida la solicitud.

b) Simultaneamente la AFP solicitara con nota escrita a la EEC el envio a la SPVS
de la copia del expediente completo, ordenado, con fotocopias legibles.

¢) La EEC debera enviar el expediente a la SPVS en un plazo maximo de 5 dias
calendario, de recibida la nota de solicitud de envio del expediente.

La AFP debera efectuar seguimiento de la correspondencia cursada en cada caso, y en
el evento de no contar con constancia del envio del expediente el dia anterior-al
vencimiento del plazo, la AFP debera comunicarse con la EEC para que esta remita el
expediente completo dentro el plazo previsto para el efecto en el D.S. 27824
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DECIMO SEXTO. (INFORMACION ADICIONAL).- En caso que la UMC de la SPVS
necesitara informacion adicional, la SPVS debera remitir el requerimiento a la AFP.

Si la documentacion es de caracter técnico-médico, la AFP, en un plazo maximo de tres
(3) dias habiles administrativos debera:

a) Remitir el requerimiento a los Entes Gestores de Salud (EGS) o Centros Médicos
con los que la EEC tenga un contrato vigente, sin necesidad de contar con las
tres cotizaciones.

b) De no existir contrato vigente, la AFP deberd requerir por escrito tres
cotizaciones a los EGS o Centros Medicos y utilizar los servicios de la institucion
que haya cotizado el menor costo.

DECIMO SEPTIMO. (COSTOS DE LA INFORMACGION ADICIONAL).- Los costos de |a
informacion meédica adicional requerida en la etapa de revision seran financiados de
acuerdo a normativa vigente.

DECIMO OCTAVO. (SUSPENSION DE PLAZOS).- Cuando la UMC de la SPVS
requiera de informacion adicional para efectuar la calificacion, se suspendera el
computo del plazo existente para la emision de la Resolucion Administrativa
correspondiente.

Se reanudara el computo de plazos una vez que la UMC de la SPVS reciba la
documentacion solicitada,

DECIMO NOVENO. (REVISION DE FECHA DE SINIESTRO DE CASOS IMPAGOS).-
En un plazo no mayor a 30 dias calendario a partir de |la fecha de nolificacion de |a
presente Resolucion Administrativa, la AFP, en representacion del Afiliado debera
solicitar la revision de fecha de siniestro a la SPVS, de los casos que a la fecha de
emision de la presente Resolucion se encuentran pendientes de pago, y/o sin cobertura,
debido a la fecha de siniestro determinada por la AFP y cuyo Dictamen fue emitido con
anterioridad a la publicacion del Decreto Supremo N° 27324,

Las Entidades Aseguradoras en el mismo plazo, podran solicitar la revision de fecha de
siniestro de dichos casos, por desacuerdo con |a fecha determinada por la AFP.

VIGESIMO. (CUSTODIA DE LOS EXPEDIENTES).- Los expedientes calificados por la

EEC se encontraran bajo su custodia, debiendo mantener para el efecto un area de
archivo de acuerdo a los articulos 123, 124, 125 y 126 del Decreto Supremo N°® 24469,

o
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Los expedientes sujetos de revision ante la SPVS se encontraran bajo su custodia.

Aquellos expedientes calificados por las AFP deberan ser archivados y custodiados por
la misma AFP.

CAPITULO Il
OBLIGACIONES DE LA AFP

VIGESIMO PRIMERO. (ENVIO DE EXPEDIENTES).- Es obligacion de la AFP remitir a
la EEC, dentro del plazo de 5 dias habiles administrativos de recibida una solicitud de
pension, los expedientes completos de los casos a ser sujetos de calificacion.

Los expedientes que remita la AFP a la EEC para calificacion, y los expedientes que
remita la EEC a la SPVS para revision, deben permitir la identificacion inequivoca del
Afiliado, a través de una caratula del expediente que cuente con los nombres, apellidos,
NUA, tipo y numero de documento de identidad del Afiliado, fojas y otras que
correspondiera.

En los casos de Invalidez, el expediente remilido debera contar con la siguiente
informacion:

a) Formulario de Solicitud.

b) Copia del Documento de |dentidad del Afiliado.

c) Formulario de Denuncia de Accidente de Trabajo, si corresponde.

d) Formulario de Historia Ocupacional del Afiliado, llenado por la AFP.

e) Toda la documentacion médica presentada por el solicitante o el Ente Gestor de
Salud

En los casos de Muerte, el expediente remitidoc deberd contar con la siguiente
informacion:

a) Formulario de Solicitud.

b) Copia del Documento de ldentidad del Afiliado.

¢) Formulario de Denuncia de Accidente de Trabajo, si corresponde.

d) Formulario de Historia Ocupacional del Afiliado, llenado por la AFP.

e) Certificado de Defuncion,

fy Testimonio del Juez en caso de Fallecimiento Presunto, si corresponde.

Si el Afiliado o sus Derechohabientes adicionalmente a la documentacion citada,
presentaran alguno de los siguientes documentos:

nil spyvs@spys.gov.bo - 000
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a) Certificado Médico de Defuncion.

b) Informe de Medico Forense.

¢) Nota aclaratoria del Empleador que explique las circunstancias del Accidente de
Trabajo.

d) Copia del AVC del Ente Gestor de Salud.

e) Formulario de Declaracion de Enfermedad.

Estos deben ser incluidos en el expediente remitido a la EEC. En ningln caso la AFP
exigira la presentacion de estos documentos.

VIGESIMO SEGUNDO. (DECLARACION DE DERECHOHABIENTES DE PRIMER
GRADO).- La AFFP debe informar al Afiliado la importancia de incluir a sus
Derechohabientes en el Formulario de Solicitud de Pensién por Invalidez o Formulario
de Declaracion de Derechohabientes a fin de no perjudicar su acceso a las prestaciones
de salud.

VIGESIMO TERCERO. (HIJOS DECLARADOS INVALIDOS ANTES DE LOS 25
ANOS).- Es obligacion de la AFP notificar al Afiliado o Derechohabientes que de existir
un hijo invalido, y a fin de que ésie tenga derecho a pension vitalicia, debe presentar a
la AFP la Resolucion de Declaratoria de Invalidez emitida por el EGS. La AFP debe
remitir copia de esta Resolucion a la EEC para su consideracion y pronunciamiento a
traves del TMC.

CAPITULO IV
SANCIONES

VIGESIMO CUARTO. (INCUMPLIMIENTO DE PLAZOS POR PARTE DE LA AFP Y
LA EEC).- El incumplimiento de los plazos previstos en el Decreto Supremo N° 27824

por parte de la AFP y la EEC seran sancionados considerando lo establecido en el
Decreto Supremo N° 24468 y Decreto Supremo N° 27175.

VIGESIMO QUINTO. (SANCIONES A LOS MIEMBROS DEL TMC).- Los miembros
del TMC seran sujetos de sancion en el marco de lo establecido en el Decreto Supremo
N™ 24469 y Decreto Supremo N 27175.
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Registrese, comuniquese'y archivese.
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