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Y CONTROL SOCIAL DE PENSIONES ,,,,,~, BOUYIA 

RESOLUCIÓN ADMINISTRATIVA AP/DPNC/Nº Z 6 8 -z O O 9 
La Paz, 

31 DIC 2009 

PROCEDIMIENTOS PARA LA REGULARIZACIÓN DE PAGOS DE RENTA 
DIGNIDAD POR MONTOS COBRADOS EN EXCESO O EN DEFECTO 

VISTOS: 

Denlro del proceso ad1ninistrativo de regulació11 correspondiente a la Ley Nº 3791 de 28 de 
noviembre de 2007 de la Renta Llnivcrsal de Vejez, el Decreto Supre1110 Nº 29400 de 29 de 
diciembre de 2007, el Informe INI!/AP/DPNC/192/2009 de 12 de octubre de 2009, el Infom1e 
Legal AP/UJ/158/2009 de 14 de octubre de 2009 y demás documentación que ver convino y 
se tuvo presente. 

CONSIDERANDO: 

Que, la Constitución Política del Estado promulgada el 07 de febrero de 2009, en su artículo 
45, señala que la dirección, control y ad1ninistración de la seguridad social, correspo11dc al 
Estado; la cual se regirá bajo las leyes y los principios de Universalidad, Integralidad, 
Equidad, Solidaridad, Unidad de Gestión, Economía, Oportunidad, lnterculturalidad y 
Eficacia. 

Que, el Decreto Supremo Nº 29894 de 07 de febrero de 2009, detern1ina la estructura 
organizativa del Órgano Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco de lo 
establecido en la Constitución Política del Estado. 

Que, conforme el Decreto Supre1no Nº 0071 de 09 de abril de 2009, se crea la Autoridad de 
Fiscalización y Co11trol Social de Pensiones - AP co,no u11a institución pública, técnica y 
operativa, con pt:rsonalidad jurídica y patrin1onio propio, independencia administrativa, 
1inanciera, legal y técnica, supeditada al Ministro de Econon1ía y Finanzas Públicas. 

Que, la Autoridad de Fiscalización y Control Social de Pensiones - AP fiscaliza, controla, 
supervisa y regula la Seguridad Social de largo plazo, considerando la Ley Nº 1732 <le 29 de 
noviernbre de 1996 de Pensiones, Ley Nº 3785 de 23 de noviembre de 2007 de la Pensión 
Mínima, J,ey Nº 3791 de 28 de noviembre de 2007 de la Renta U11iversal de Vejez: y sus 
regla1ncntos en tanto no contradigan lo disput:sto en la Constitución Política del Estado 
Plurinacional de Bolivia. 
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CONSIDERANDO: 

Que, mediante Ley Nº 3791 de 28 de noviembre de 2007, se establece la Renta Universal de 
Vejez (Renta Dignidad) dentro del régimen de Seguridad Social no Contributivo, 
reglamentada con el Oecreto Supremo Nº 29400 de 29 de dicic1nbrc de 2007 (D.S. 
29400/2007). 

Que. el D.S. 29400/2007 en su artículo 12, dispone lo siguiente: 

··ARTÍCULO 12.- (BENEFICIARIOS). 

l. ,\'on Benejicit1rios de la Renta Dignidad, con el cien por ciento ( 100%) del pago, todos los 
bolivianos que cun1p/an los siguientes requisitos: 
a) 
b) 
e) No ¡Jercibir ninguna renta o pensi6n en calitlad de Titular o Derechohabiente tlel 

siste111a de segurida(/ social de largo plazo. ni ¡,ercihir ingresos en calidad de 
persona;e notable. 

d) No ¡,ercihir re,nuneración conte111¡J/ada en el Presupuesto General ele la ,Vación. 

11. .Son Bene.ficiarios de la Renl,1 Dif{nidacl con el setenta)' cinco ¡,or cien/o {75%) ,le/ pt1go. 
todo.\· los bolivianos que cum¡J/an los siguientes requisitos: 

fil. 

a) 
b) 

e) Percibir renta o JJensiún en calidad de Titular o JJerechohahiente (Íel sisle1na de 
seguridad de largo plazo o ¡Jercihir ingresos en calidad de personaje notable. 

d) No JJercihir ren1uneració11 conternplada en el Pre.Iu¡,ueslo General de la Nación. 

IV. Para la a¡J/icación del inciso e) de los Parágrafos l_v 11 precede111es, se considerará que. 
a) Renla es aquella que paga el fiervicio Nacional del .'iisle11u1 ,le Reparto - SENA5i!R .J' 

la ('orporación del ,'i:eguro Social Militar ('0,\',\'MJL, sea Je invalülez, vf:'jez o 
,nuerle, Pago Mínüno Mensual y Rii.'SJ{OS Prqfesionales. Asifnis1110 en esta definición 
se encuentran co,nprendidas las personas que hubieran sido declaradas con10 
Personajes Notah/es. 

b) Pensión es aquella que ¡,aga la A,lnlinistradora ,le Fondos de Pensiones o la t:ntidad 
Aseguradora correspondienle a invalidez o 1nuf:'rle por Riesgo Co,nún o Prqfesionc1/. 
jubilución y muerte derivada de jubilación por Mensuafitia(i Vilalicia Variahle o 
.'Se¡{uro Vitalicio según corres¡1onda _v paf{O de ('on1pcnsación tle ('otizaciones 
Mensuul. 
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V. Parl1 la ,1plicación del inciso d) de los Parágrafos J y JI precellenles, se considerará que: 

a) La perce¡JCión lle la ren1uneración conte1npl,1ll<1 en el Presupuesto (ienera/ lÍe la 
Nación. co111¡,re11Je a lodos los trabajadores co111prendidos en el Gru¡Jo J()()()() de 
,';l-'rvicio.~ Personales del (,'/as¡/icallor por objeto del (Tasto ... 

Que, con relación al monto y la posibilidad de poder realizar descuentos al beneficio, el 
articulo 13 del D.S. 29400/2007 señala: 

"ARTÍCULO 13.- (MONTO DE LA RENTA DIGNIDAD). 

l. }.'/ ,nonio ,1nual de la Renta Dignidad, para los Beneficiarios conlen1p!,1dos en el 
Parágraji) J del Artículo anterior. será de Bs2 . .JOO.- (D(),\' Mil. (,'[lATRCX'JENTQ,r; 
001100 BOLIVIANOS). 

JI. ±.'/ tnonto anual de la Rentu Dignfrlad, para los Benejlciarios conlen1pl<1<los en el 
Parágrq/0 JI <iel Artículo anlerior, será de Bsl.800.- (UN MIL OC'H(X,'/F.NT(),(j 00/100 
BOLIVIANOS). 

!JI 

IV. t:ste beneficio sólo adrnile descuentos por cobros en exceso con_fi.,rrne ,, regul<1ción de la 
Entidad encargada de fa Regulación, y no genera derecho a ¡)ercihir aguinaldo ni 
a/ención de salu<l." 

Que, respecto al pago del beneficio a Rentistas y Jubilados el O.S. 29400/2007 en su artículo 
15, refiere lo siguiente: 

"'ARTÍCULO 15.- (PAGO A RENTJ.~TAS Y JUBILADOS). t.? Pago de la Renll1 Digniílad. para 
los Rentistas del ,\'istenu1 ,Je Reparto .Y pensionados del Seguro .~ocia/ Obligatorio de largo J)lm.o, 
que cumplan con los requisitos establecidos en el Articulo 11 del ¡iresenle Decreto Supre,110. será 
geslionado .Y pagado direc/an1ente ¡mr las Instituciones responsables del JH.1.go lÍe ll1 renlt1 o 
pensión, asurniendo ia8 mis1nas obligaciones .Y re.\JH1nsabilüla,Jes de la Entidad Gestora re.,¡1ecto 
al ¡,ago." 

Que, respecto a la a¡;tualización de la Base de Datos de los Beneficiarios de la Re11ta Dignidad 
y Gastos Funerales, el D.S. 29400/2007 en su artículo 26, dispone lo siguiente: 

"ARTÍCULO 26.- (BASE DE DATOS BENEFICIARIOS DE LA RENTA UNIVERSAL DE 
VEJEZ, RENTA DIGNIDAD Y GAS1VS FUNERALES). 

J. 

Calle Reyes Ortiz Nº 73 esq. Federico Zuazo, Torres Gundlach Torre Este, piso 6 
Teléfono: (591) 2-2331212 • Fax: (591) 2-2312223 Casllla Postal: 10794 • La Paz - Bolivia 

Página Web: www.ap.gob.bo • Correo electrónico: ap@ap.gob.bo 



.,~.e 
,,... . Y CONTROL SOCIAL DE PENSIONES ··-f BIJUVIA 

!/. la t:,11idad•enc,Trf{ada de la Regulación es la única institucián faculta,Ja p,1ra actualizar 
la i17.for111aci6n de t,1 Base de Datos de los Beneficiarios de la Renta DignüJ,1,J )' Gastos 
Funerales, con la ir1fárrnación proporcionada ¡,or el ,,;;ervicio Nacional de identificación 
Personal de la Policía Nacion,1/ y la ('orte Nacional Electoral (Ref(istro L~ivil), el 
SENAf,,'JR, (~OSSM!L, el Tesoro (Ieneral de la Nación. las Adrninistradoras J., Fon<los de 
Pensiones y las Entidades Aseguradoras auluriza,las por la Entidad encargu,Ja de la 
Re1-,r¡1/t1ción para el ¡,ago de prestaciones del ~·eguro 5iocial Obligatorio de largo plazo. · 

CONSID!i:RANDO: 

Que. la Ley Nº 2341 de 23 de abril de 2002 del Procedimiento Adn1inistrativo, en su artículo 4 
establece el Principio de Jerarquía Normativa, co11sistcnte en que la actividad y actuación 
administrativa, particularmente, las facultades reglamentarias atribuidas por esta Ley, 
observarán la jerarquía normativa establecida por la Constitución Política del Estado y las 
leyes. 

Que, de acuerdo al Decreto Supren10 Nº 0071 de 09 de abril de 2009 en concordancia con la 
Disposición Final Segu11da del D.S. 29400/2007, la Autoridad de fiscalización y c:011trol 
Social de Pensiones - AP, cuenta con las facultades para fiscali;,.ar, controlar, supervisar y 
regular dentro del marco normativo previsto en la J,ey N" 3791 de 28 de novien1bre de 2007, 
el procedimiento de pago del beneficio de la Renta Dignidad. 

Que, el D.S. 29400/2007 en su artículo 27, disrx,ne lo siguiente: 

"ARTÍCULO 27.- (OBLIGACIONES DE LAS ENTIDADES PROVEEDORAS DE 
INFORMACIÓN). 

l. Las "Entidades proveedoras de infór111aciú11" se encuentran obligadas a re111itir 
,nensuahnente a la 1.'ntidad encargada de la Regulación las "'ibTUiente it¡for111ación (sic): 

JI. ,<;ENASJR: /'lanillas <le paf{O de rentistas J}Or veje=. invalidez y 111uerte. JJersonaje., 
notables, Pago Mini1110 Mensual y de lodo el universo de renli.\'las a su cargo que cuenten 
con sesenta (60) años o n1ás, así co1no las plt1ni//as de los rentistas de Riesgos 
Pr[!fesiona/es del .''l'istenu1 <le Reparto. Asin1is1110 deberán actualizar n1ensualn1ente las 
novedades con10 ser altas, hajas, suspensión y otras. 

!JI. COSSM/L: Planillas <le pago de rentistas JJOr vejez, invalidez y n1uerte. _y de Riesgos 
Profesionales de todo el universo de rentistas a su cargo que cuenten con sesenta (60) 
años o nuís. AsiJnis1no deberán actualiz<Ir n1ensual111ente las novedades co1110 .\'er altas. 
bajas, suspensián .v o/ras. 

IV TGN.- Planillas de pago tanto de de¡}endienfes co1110 de inc/ependienles que tengan co11u1 
fuente de ren1u11erach)n ¡1arliílt1 presupuestaria 100 .Y el Presupueslo General de la 
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Nación, de lodo el universo de trabajadores de sesenta (60) años o ll1ás a su cl1rgu, así 
co,110 actualizar mensu,1ln1ente las novedades cun10 ser altas. bajas, suspensión .Y otras. 

V. Entidudes Ase1,T1Jradoras y Adn1inislradoras lÍe Fondos de Pensiones: Planillas de pago. 
de todo el universo de pensionados de sesenta (60) ai'íos o 111ás a su cal){O. así con10 
acluc1lizar n1ensual111ente las nuvell,1,les co,no ser alias, hajas. sus¡Jensiún y u/ras. " 

Que, con el objeto de dar cumplimiento a los 1na11datos normativos señalados anterionne11te, 
la Autoridad de Fiscalización y Control Social de Pensiones - AP cfCctúa procesos de 
asignación de Número Único de Beneticiario (NUB) a rentistas, pensionados y quienes 
percibe11 remuneración contemplada en el Presupuesto General de la Nación (PGN), con datos 
provenientes de las Entidades Proveedoras de Información (EPI): Servicio Nacional del 
Siste1na de Reparto (SENASIR), Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), Entidades 
Aseguradoras (EA), l'.orporación del Seguro Social Militar (COSSMIL) y Tesoro General de 
la Nación (TGN). 

Que, debido a las incompatibilidades y diferencias encontradas en los datos de las EPI y la 
Base de Datos de la Renta Dignidad, se han identificado casos de Beneficiarios que l1abrian 
cobrado la Renta Dignidad en 1nonlos que no les correspondían, por uno o más periodos. 

Que, es necesario que la Autoridad de Fiscalización y Control Social de Pensiones - AP 
establezca el procedimiento para la regularización de aquellos casos de Beneficiarios que 
habrían cobrado la Renta Dignidad en exceso o en defecto. 

Que, de acuerdo a los ca,;;os identificados, dicha regularización iinplicará descuentos en el 
pago de la Renta Dignidad a los Beneficiarios que hubieran cobrado montos que no les 
correspondian, en el marco del Parágrafo IV. del artículo 13 del D.S. 29400/2007. 

CONSIDERANDO: 

Que, mediante Resolución Suprema Nº 00399 de 07 de rnayo de 2009 y Resolución Supren1a 
Nº 00508 de 29 de mayo de 2009 recti!icatoria de apellido paterno, el lng. Osear Javier 
Lijerón Loayza ha sido designado como Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalización 
y Control Social de Pensiones - AP. 

POR TANTO: 

EL DIRECTOR E,JECUTIVO DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN Y 
CONTROL SOCIAL DE PENSIONES - AP, EN USO DE LAS ATRIBUCIONES 
CONFERIDAS POR NORMA, 
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RESUELVE: 

PRIMF.RO.- Se aprueban los "Procedimientos para la Regularización de Pagos de Renta 
Dignidad por Montos Cobrados en Exceso o en Defecto", en dos Anexos que forn1a11 parte 
indisoluble de la presente Resolución Administrativa, los que se detallan a continuación: 

• ANEXO l. Procediinicntos. 
• ANEXO 2. Redistribución de Pagos. 

SEGUNDO.- l. Para efectos de la presente Resolución Administrativa, se establecen las 
siguientes definiciones: 

l. Pago en Defecto.- Es aquel pago de Renta Dignidad que habria sido efectivizado al 
Beneficiario por uno o más periodos, por el 75o/o (Bs 150,00), siendo que le corrcspo11día 
el pago del lOOo/o (Bs200,00) del beneficio de Renta Dignidad, por adecuarse a la 
descripción señalada en el artículo 12 Parágrafo I del Oecreto Supren10 Nº 29400 de 29 
de diciembre de 2007. 

2. Pago en Exceso.- Es aquel pago de Renta Dignidad que habría sido ctCCtivizado al 
Beneficiario por uno o más periodos, por un monto que excede al que le corresponde 
según lo establecido en el artículo 12 del Decreto Supre1no Nº 29400 de 29 de diciembre 
de 2007. 

11. l,a Entidad Gestora deberá evaluar cada recla1no recibido y si determina que se trata de 
alguno de los casos descritos en el epígrafe I precedente, deberá seguir el procedimiento que 
corresponda. 

TERCERO.- Se establece un estado de bloqueo preventivo en la Base de Datos de la Renta 
Dignidad, a ser aplicado sobre los registros con cobros en exceso o en ca<;o de corresponder 
por cobros e11 defecto, de conformidad a lo dispuesto en el artíc1Iio 14 de la Resolución 
Administrativa SPVS-P Nº 175 de 27 de febrero de 2008, cuyas características se describen a 
continuación: 

a) Código del Nuevo Estado de Bloqueo 
Para la AP: "!DE" 
Para la F.ntidad Gestora: "IAI" 

b) Descripción: Inactivo Dloqueado por Cobro en Exceso o en DcfCcto. 
e) Causa: Cobro del beneficio de la Renta Dignidad en exceso o en defecto. 
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d) Solución: Para el desbloqueo de un registro que se encuentre en la BDRD con estado 
"IH.E" o "IAI"", el Beneficiario deberá presentar su reclamo en la Entidad Gestora, 
acompañado de la documentación mencionada c11 los proccdi1nicntos descritos en el 
Anexo 1 de la presente Resolución Administrativa, según sea el caso (Pago en Exceso 
o Pago en Defecto). 

e) Plazo: Según los plazos establecidos en el Anexo 1 de la presente Resolución 
Administrativa, según sea el caso (Pago en Exceso o Pago en Defecto). 

CUARTO.- l. Los plazos relativos a los procedimientos establecidos en la presente 
Resolución Administrativa son de cumplimiento obligatorio para la Entidad Gestora y la 
Autoridad de 1-''iscalización y Control Social de Pensiones - AP, siendo la Entidad Gestora 
responsable del control y seguimiento así como de realizar las diligencias necesarias ha'.ta la 
conclusión de cada caso. 

JI. La Entidad Gestora deberá aplicar el procedimiento dispuesto en la presente Resolución 
Administrativa y sus Anexos, en un plazo máximo de treinta (30) días calendario a partir de la 
notificación con la presente. 

Regístrese, notifiquese y archívese. 

JLIGAAC·FA RS.Emanuel \',llegas 

/'ú¡,;m'1 - d~ -

~· t-
Jng. Javi Ltjerón yza 

DIRECTOR BJECU YO 
A,m!,ddefilaliaó'l>yQm!Sooitl•-
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ANEXO 1 
PROCEDIMIENTOS 

Caso], ºPago en Defecto" 

N' 

1 

2 

3 

4 

' 

• 

7 

I de 3 

--

Descripción Plazos 
Responsable 

Máximos 
l'Kt:st:NTAR DOCUMENTACIQN DE RECLAMO 
~ :n caso de requerirlo. el Rcncticiario podrá presentar ante la Entidad ( icstora 
la siguiente docun1entación (adiciunuhncntc ¡¡ aquella requerida por otro 

NIA Rcncticiario bloqueo que tenga su registro): . Fonnulario de Reclamo. indicando que se trata de ··rugo en Defecto·· 
• ('o, ia de Docu1nt:nlo de Identidad del Beneficiarlo 

BL()QllEAR PREVENTIVAMENTE EL Rl<:GJSTR() 

• Si a la Jlc'cha del reclamo el Bcnetíciario ~e encuentra registrado 
1.:01110 pensionado o rcntis1a en la RDRD. la Entidad Gestora 
bloqueará el rcgislro en su base de datos. con el estado de~crilo en la 

1 DHA Entidad 
Uisposición ·1 ere era de la prt"sentc Resolución A<lininislrativa. (icstora 

• Si a la techa <lel n:clamo el Beneficiario no se encuentra registrado 
conio pensionado o rentista en l;i HDRD. el bloqueo preventivo no 
seni anlicahlc. 

REMITIR A LAAP NOTA R~:SPF.{:TO AL CASO 
LJnican1cnte si la Entidad (fcstora no cuentil con in!Ormación suficiente para 

5 J)llA Enti<la<l 
detenninar el monto total adeud;ido al Beneficiario por el .. Pago en Defecto". Gc~tora 
rernitirá una nota a la AP consultando dicho n1onto. 
RESPONDER A LA ENTIDAD c;F.STORA 
La AP rcn1itirá una nota a la Entidad ([estora, indicando el monto total 
adeudado al Benc(iciario por el ""l'ago en Det"ccto·· 
1.a detenni11uciún de dicho monto será realizada por la AP. considerando 5 DHA AP 
con10 única lUcntc de infílrmación los listados de rentistas. pensiona<los ~ 
trabajadores activos. remitidos mensualmente por las Entidade~ Proveedoras 
<le Información en el marco del artículo 27 del D.S. 29400/2007. 
LEVANTAR EL HLCK~lJF,O PREVENTIVO DEL RE~ISTRO Y 
HABILl"l"AR El. PAGO COMPLEMENTARIQ AL BENEFICIARIO 
La Entidad ()estora deberá· 

• Desbloquear el registro del Beneficiario, en caso de ser necesario (ver 
Paso 2). 

3 l)llA Entidad 
• Poner a disposición del Beneficiario el pago del monto total Ge~toni 

adeudado por el ··Pago en Dell:c(o··. mismo que será c!Cctuado a 
través del me,:anisn10 inú~ adecuado definido por la Entidad (icstora. 
cuidando de no causar pe~juiciu al Beneficiario ni alterar los montos 
de naPos de Renta Di< nidad de 8~200.00, Bsl 50.0U. 

REPOR'l"AR l'A(;(}S 
Una vcz que el Benc1iciario cli:-ctúe el cobro del n1onto que se le adeu<la por 

Entldad el .. Pago en lJefec10 ... la [ntidad Gestora deberá reportar a la AP lo~ pagos 3 DHA 
Ges1ora revertidos y corregidos. Ver definiciones en el Anexo 2 <le la prescnlc 

Resolución Adntinistrativa. 
CAR(;A DF. PAGOS REPORTADOS EN MEDIQ MAGNETICO 
La Al' vcritícar{i y cargará los p,igos repo1tados por la Enti<lad Geslora e11 2 DHA AP 
medio magnético. 
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fttAE! 
Y CONTROL SOCIAL DE PENSNJNES 

~-· BOLIVll 

ANEXO 1 
PROCEDIMIENTOS 

Caso 2. "Pago en Exceso" 

Nº 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

Descripción Plazos 
Responsable Máximo~ 

COMUNICAR EL (;AS() DE PAGO EN EXCESO A LA ENTIDAD 
GESTORA 
El Beni:tii:illrio que se percate que ha sido objeto de un ··Pago t:n E,ccso · 

Bcncticiaiio debe comunicarlo a la 1 '.ntldad Grstora 1ncdiantc nula. N/A 
oAP La comunicación del caso por parte de la AP ,,.:rá a trav(:s del bloqueo del 

registro cnn el estado descrito en la Disposición Tercera de la presente 
Resolución Administrativa. 

BLOQUEAR PREVF.NTIVAMENTE EL REG11;l:TR0 
La Entidad < icstora. al detectar o to1nar conocirnienlo dt: un caso de ··Pago en 

1 DHA 
Entidad 

Exceso ... hloqueará el registro en su base de dalos, con el estado descrito en la Gestora 
J)isnosición Tercera de la nresente Re~ulución Administrativa. 
PRt<:St:NTAR DOCUMENTACION DE RECLAMO 
A efecto de dar Inicio con el procedin1ientu ,h: ~uluciún del caso. el 
Beneficiario debe presentar ante !a Entidad <.Jcstora la siguiente 
documentación (adicionahw.:nlc a aquella requerida por otro bloqueo que 
tenga 5U registro): 

N/A Beneficiario . Formulario de Rec!anl(J. indicando que se (rala de .. Pago en Exceso .. 

• Copia del Documento de Identidad del Rencficiario 

• Si es un Beneficiario rentista o pensionado, copia de una boleta de 
pago reciente de renta o pensiúu. pur cada El'!. a través de la cual el 
Beneficiario hubiera ocreibi<lo renta o ocnsión. 

REMITIR A LA AP NClTA RESPECTO AL CASO 
Entidad La Entidad (Jcstora remitirá una nota a la AP. adjuntando la documcnta<.:iún 5 DHA 
Gestora del reclamo nresentado --r el Beneficiario. 

ANALIZAR CASO, Dt:SHI.OQUEAR REGISTRO Y RESPONDER A 
LA EN'l"IDAD c;F:STORA 
La AP anali1ará lo~ ante<.:edentes y deterininará si el .. Pagu en Exceso" fue 
o<.:asionado por causas no atribuibles al Beneliciario. en <.:uyo ca.w: 

• [,evunturá el bloqueo ··1111-:·· del registro rn la Bl)Rl). 1.a Entidad 
Gestora deberá mantener el bloqueo ··[Al .. hasta al paso 7 de este 
procedimiento. 5 DHA AP 

• Remitirá una nota a la Entidad Gestora .. indicando el monto total 
cobrado en exceso por el Beneficiario. La determinación de dicho 
monto será realizada por la AP, considerando como única tiJente de 
información !os listados de rentistas. pensionados y trabajadores 
activos. reniitidos 1nensualmcntc por las Entidades Proveedoras de 
Información en el 111arco del artículo 27 de! l).S. 29400/2007. 

R~:A.LIZAR LA REDISTRIBUCION DE PAGOS 
Proceder con la redistribución de pago~. <.:onsidcrando el monto total cohrado 

5 DHA 
Entidad 

en exceso por el Beneficiario. V<.:r ejemplo de rcdistrihución en el Anexo 2 de Gestora 
la nrcscnte Re~olu<.:iún Administrativa 
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t,A.E! 
Y CONTHIJL SOCIAL DE PENSIOIEi .,-·,, BOLMA 

ANEXO 1 
PROCEDIMIENTOS 

LEVANTAR EL BLOQUEO PREVENTIVO DEL REGISTRO Y 
HABILITAR t:L PA(I() (;(JJ\'ll'Ll-:MEN.rARIO AL Bi':NI<:t'ICIARIO 
J ,a Entidad ( les tora dchcrá: 

• Levantar el bloqueo ··1AJ .. del registro del Beneficiario . 

• Si aplica. poner a disposición del Beneficiario el pago 
complementario correspondiente. mismo que será efectuado a 1n1vé~ 
de! n1ccanisn10 más adecuado definido por la Entidad Gestora. 
cuidando de no causar perjuicio al Beneficiario. 

Rt:l'()Rl'AR PA(l(JS 
Una vez que el Beneficiario c!Cctúc el cohm del monto complementario 
corre~pondiente. la Entidad Gestora deberá con~olidarlo con el ~aldo de la 
redistribución realiLada) reponarlo a la AP. <:onjuntamente con lo~ ragos 
reveitido~ )' n:,isignados en el paso 6 de este proeedintiento. 
Dichos pagos y reversiones deberán ser repo1tados a la Al' sin alterar los 
1nontos de B~200.00 y B~ 150.00 e~lablecido~ en la nonna. Ver definiciones en 
el Anexo 2 de la nrcscnlc Resolución Administrativa. 
&:AR~A DE PAGOS REPORTADOS EN MEDIQ MA~NETICO 
J ,u AP verilicurá y cargará los pagos reportado~ por lu Entidad Gestora en 
medio magnético. 

3 DHA 
l·:n1idad 
Gestora 

3 DHJ\ 
Enti<lud 
(icstoru 

2 DHA AP 
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Pago en Defecto 

fttAE! 
Y CONTROi.. SOCIAL DE PENSIONES 

·- 80llVIA 

ANEX02 
REDISTRIBUCIÓN DE PAGOS 

Ejemplo: La Entidad (iestora identifica que un Beneficiario habría cobrado 9 periodos de 75% de Renta 
Dignidad. que hacen un total de Hs 1.350,00 equivalentes a Bs 150,00 cada periodo, sin embargo no 
pcrcibiú renta ni pensión en esos periodos, por lo que le correspondía haber cobrado el 1 OOo/o. 
equivalentes a Rs200,00 t:ada periodo. 

En el cuadro del ejemplo, se muestra el cálculo que debe etf!ctuarsc a objeto de dctcrn1inar el 11101110 

pagado en defecto, rnisrno que debe ser cancelado al Beneficiario a través del mecanis1no definido por la 
Entidad Gestora, cuidando de no causar perjuicio al Beneficiario ni afectar los montos de pagos de Renta 
Dignidad de Bs200,00 y Bsl50,00. 

Nº 

1 
2 

3 
4 
5 
6 

7 

8 

9 

10 
11 
12 

I dt: 4 

Monto rec1b1do por el Monto en defecto adeudado 
Pe nodo 

Beneficiario al Beneficiarlo 

Enero 150 50 
Febrero 150 50 
Marro 150 50 
Abril 150 50 
Mauo 150 50 
Junio 150 50 
Julio 150 50 

osto 150 50 
Sf'otiembre 150 50 
Octubre 

Novif'mbrf' 

Diciembre 

Monto Total 1.350 450 

Monto complementarlo a ser cancelado al Beneficiario para 
450 

subsanar los pagos en defecto 

Monto Total Recibido nor el Beneficiario 1.800 
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Pago en Exceso 

ANEX02 
REDISTRIBUCIÓN DE PAGOS 

Ejemplo: La Entidad Gestora identifica que un Beneficiario habría cobrado 7 periodos de Renta 
11ignidad por montos F.1, i:2, ..• , E7, que hacen un monto total de E, sin ctnhargo los montos correctos 
que le correspondia cobrar a dicho Bcnetlciario en esos periodos son Cl, C2, ... , C7. 

En el cuadro del ejemplo, se muestra cómo el total cancelado E debe ser redistribuido en periodos por 
los montos que corresponden. El monto S restante de dicha distribución debe ser considerado con10 parte 
del periodo siguiente, 1nismo que será completado con el 111onto X a ser cancelados al Beneficiario a 
través del 1necanismo definido por la Entidad Gestora, cuidando de no causarle perjuicio ni afectar los 
1nontos de pagos de Renta Dignidad de Bs200,00 y Bs 150,00. 

N' 

• 
' 3 

4 

s 
6 

7 

8 

9 

10 

" 12 

Periodo 
Monto r~c1bido por el 

Monto resultante de la redistribución 
Be-nef1ciar10 

Enero .. e, 
Febrf'ro EZ cz 
Marzo " C3 
Abril E4 C4 
Mavo E5 es 
Junio .. a; 

Julio E7 C7 
osto C8 

Septu.,mbre C9 

Octubre E - íC1+ ••• +C91 +X= C10 

Noviembre 

Diciembre 

Monto Total E = {E1+ ••• +E7) -
C ,a(C1+ ... ..C9) 

S = E·(C1+ ••• ..C9) 

Monto compl<a>menta rio a ser canc<a>lado al 

Beneficiario para completar el pago del últi,.,o X 
periodo afectado (f'n este caso Oclu bre) 

Monto Tola I Recibido después de la Redistribución C+S+X 

calle Reyes Ortiz N° 73 esq. Federico Zuazo, Torres Gundlach Torre Este, piso 6 
Teléfono: (591) 2-2331212 • Fax: (591) 2-2312223 Casilla Postal: 10794 • La Pa2 - Bolivia 

Página Web: www.ap.gob.bo • Correo electr6nlco: ap@ap.gob.bo 



Reporte de Pagos 

ffAE! 
Y COffTROI. SOCIAi. DE PENSIONES 

,;,w,i BOLMA 

ANEX02 
REDISTKIBUCIÓN DE PAGOS 

Las reversiones de pagos, tanto devengados como efectuados a través de entidades financieras, 
que sean aplicables en el marco de los procedimientos descritos en la presente Resolución 
Administrativa, serán realizadas por la Entidad Gestora de acuerdo a lo mecanismos definidos 
para el efecto. 

Por otra parte, los pagos que se generen en el marco de los procedimientos descritos en la 
presente Resolución Administrativa, deberán ser incluidos en el reporte diario de la fecha en 
que fueron gc11crados, según las especificaciones establecidas en la Circular SPVS-IP/8/2008 de 
fecha 06 de febrero de 2008, sean pagos de Bs150,00 o pagos de Bs200,00, tomando en cuenta 
las siguientes aclaraciones necesaria<;: 

Campo l. Código Entidad Gestora 
Código de la Entidad Gestora que genera el pago en aplicación de la presente Resolut:iór1 
Ad1ninistrativa, indcpcndicnten1ente de la que hubiera reportado originaln1ente el pago. 

Campos 2 al 17. Dalos 1,ropios del registro del Beneficiario 
L.os datos registrados en la BORO el momt:nto que la Entidad Gestora genere el pago, en consecuencia, 
es posible que estos pagos sean reportados a la AP con estados de bloqueo, siendo éstos considerados 
como válidos. 

Campo 18. Fecha de Pago 
Fecha en la que la Entidad Gestora genera el pago, a pesar de que esta fecha sea anterior al periodo de 
pago que se repo11a. 

Campo 19. Hora de Pago 
Hora definida por la Entidad Gestora. 

Campo 20. Periodo de Pago 
Periodo por el cual debe considerarse el pago, según el procedimiento realizado. 

Campo 21. Monto Pagado 
Monto por el cual debe considerarse el pago, según el procedimiento realizado. 

Campo 22. Entidad Pagadora 
Código correspondiente a la Entidad Gestora. 
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ANEX02 
REDISTRIBUCIÓN DE PAGOS 

Campo 23. Código Específico de Entidad Pagadora 
En este campo debe ren1itirse el código ·'ECiEST" 

Campo 24. Código de Agencia 
En este campo debe ren1itirse el código ·•20202··. 

Campo 25. Código de Caja 
En este campo debe ren1itirse el código "O'". 

Campo 26. Código de Cajero/Operador 
En este can1po debe remitirse el código ·'O". 

Campo 27. Tipo de Transacción 
En este ca1npo debe rcniitirsc el carácter ··p'"_ 

4dt:4 
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