APS

ALTORIDAD DE FISCALIZAGON ¥ CONTROL DE PEMSIONES ¥ SEGUROS
ESTADC PLURINACIONAL DE BOLIVIA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA aPs;/DJ/pp/nve 18 09/ 2019

La Paz, 7§(CT 2019

INCORPORA CODIGO QR EN LOS ESTADOS DE AHORRO PREVISIONAL
DEL SISTEMA INTEGRAL DE PENSIONES
(Tramite N° 138536)

VISTOS:

Dentro del proceso administrativo de regulacion correspondiente al Sistema
Integral de Pensiones, la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010, de
Pensiones la Resolucién Administrativa APS/DPC/N°241-2014 de 26 de
marzo de 2014, la Resolucion Administrativa APS/DPC/DJ/N°478-2016 de
18 de abril de 2016, el Informe Técnico INF.DP/N° 1037/2019 de 15 de
octubre de 2019, el Informe Legal INF.DJ/1256/2019 de 25 de octubre de
2019, y deméas documentacién que ver convino y se tuvo presente.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 45 de la Constitucion Politica del Estado promulgada el 07
de febrero de 2009, sefiala que la direccién, control y administraciéon de la
Seguridad Social, corresponde al Estado; la cual se regira bajo las leyes y
los Principios de Universalidad, Integralidad, Equidad, Solidaridad, Unidad
de Gestion, Economia, Oportunidad, Interculturalidad y Eficacia.

6 Que el Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, determina la
' estructura organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de
= Bolivia, en el marco de lo establecido en la Constitucién Politica del Estado.

k 3 Que conforme el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, se crea
) la ex Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Pensiones — AP como
== una institucion que fiscaliza, controla, supervisa y regula la Seguridad
Social de Largo Plazo, considerando la normativa de Pensiones, Ley N° 3791

_ /A de 28 de noviembre de 2007 de la Renta Universal de Vejez; y sus

reglamentos en tanto no contradigan lo dispuesto en la Constitucién
Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

Que el articulo 34 del Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009,
- sefiala que las atribuciones, competencias, derechos y obligaciones en
"““(’ materia de Pensiones de la ex Superintendencia de Pensiones, Valores y
Seguros, seran asumidos por la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social

de Pensiones — AP.

Que de acuerdo al articulo 167 de la Ley N° 065 de 10 de diciembre de
2010, de Pensiones, se determina que la Autoridad de Fiscalizacion vy
Control Social de Pensiones - AP se denominara en adelante Autoridad de
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Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS y asumira las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones en materia de Seguros
de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero — ASFI.

Que el articulo 168 de la Ley de Pensiones establece las funciones y
atribuciones asignadas al Organismo de Fiscalizacion en materia de
Pensiones y Seguros, entre las que se encuentran, fiscalizar, supervisar,
regular, controlar, inspeccionar y sancionar a la Gestora Publica de la
Seguridad Social de Largo Plazo, Entidad Publica de Seguros, Entidades
Aseguradoras u otras entidades bajo su jurisdiccion, de acuerdo a la Ley de
Pensiones, Ley de Seguros y los reglamentos correspondientes.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 152 de la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010, de
Pensiones, establece que la confidencialidad de la informacién referente a
los Asegurados y Aportantes Nacionales Solidarios no podra darse a conocer
a terceras personas:
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“La informacién administrada por la Gestora Publica de la Seguridad
Social de Largo Plazo referente a los Asegurados y a los Aportantes
Nacionales Solidarios, no podrda darse a conocer a terceras personas a
no ser mediante Orden Judicial o autorizacion del Organismo de
Fiscalizacion expresa y para cada caso. Esta determinacion no aplica
a las entidades que ejercen fiscalizacion y tuicion del Sistema Integral
\ de Pensiones.”

Que esta Autoridad en fecha 26 de marzo 2014, emite la Resolucion
Administrativa APS/DPC/N° 241-2014, acto administrativo que aprueba el
“Formato para el reverso del Estado de Ahorro Previsional (EAP)” para la
emision semestral del EAP.

Que posteriormente esta Autoridad en uso de sus atribuciones y facultades
regulatorias en fecha 18 de abril de 2016, emite la Resoluciéon
Administrativa APS/DPC/DJ/N° 478-2016, que aprueba el “Procedimiento
para el uso herramientas tecnolégicas a través de las sucursales virtuales.”

CONSIDERANDO:

Que conforme las definiciones establecidas en el Glosario de Términos

A Previsionales del Sistema Integral de Pensiones, aprobado en el Anexo a la Ley

“‘f ] N°® 065 de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones, el Estado de Ahorro

Previsional es el documento en el cual se consignan los movimientos de la

Cuenta Personal Previsional del Asegurado y los realizados en el Seguro Social
Obligatorio de largo plazo.
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Que corresponde indicar que el Estado de Ahorro Previsional es un documento
donde los Asegurados del SIP, pueden verificar los aportes realizados ya sea de
manera independiente o bajo dependencia laboral de un empleador, a la
Seguridad Social de Largo Plazo.

Que la finalidad de este documento es poder verificar:

1. Que el empleador haya pagado efectivamente los aportes a la AFP.

2. Lafecha, y el monto de los pagos efectuados (en cuotas y bolivianos).

3. El saldo acumulado en la Cuenta Personal Previsional (en cuotas y
bolivianos).

4. La Rentabilidad Nominal obtenida por la AFP que corresponda.

Que por otra parte, corresponde indicar que un cédigo QR (quick responsive o
respuesta rapida) es una variacion del codigo de barras, mecanismo que
permite al publico acceder automaticamente a un sitio Web especifico a
través de un smartphone o tablet, herramienta que también permite al
usuario acceder a diferente informacién.

Que dicho mecanismo, permite verificar la autenticidad de la informacién
contenida en un determinado documento, ya que su lectura permite
evidenciar los datos contenidos en el documento, entre otros.

Que en ese sentido, esta Autoridad ha detectado la necesidad de contar con
, un mecanismo para la validacion de la informacion expuesta en los Estados de
¥, 2 Ahorro Previsional (EAP), para lo cual se ha visto por conveniente reglamentar
1\ la aplicacion del codigo QR.

Que igualmente, evidenciando que el Asegurado se encuentra en la
Y A posibilidad de utilizar el EAP ante cualquier otra institucién o ante un
(& " sy 2] tercero con fines personales (como ser el Apostillado), se ve la necesidad de
N Tpee que el EAP cuente con las herramientas y mecanismos tecnolégicos que
NEE permitan verificar su autenticidad.

Que por otro lado cuando el Asegurado asi lo requiera, éste puede obtener su
EAP histérico en cualquiera de las oficinas de las AFP, previa presentacion de
su Documento de Identidad, asi como mediante las plataformas de atencion de
las AFP, via WEB o movil.

%\x/ Que bajo ese marco, esta Autoridad considera necesario precautelar la

informacion contendida en dicho documento velando el cumplimiento de los
incisos v), y w) del articulo 149 de la Ley N° 065 de Pensiones, para cuyo
efecto, se ve la necesidad de normar la informacién del Cédigo de Barras
Bidimensionales (QR) y la funcionalidad de verificacién del contenido del
EAP historico, mediante un procedimiento de facil acceso al usuario,
descrito en la presente Resolucién Administrativa.
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Que por tanto y con el afan de incorporar el Codigo QR en los Estados de
Ahorro Previsional emitidos via Web, mévil y plataformas de atencién de las
Oficinas Regionales de las AFP y la correspondiente verificacién de la
informacién presentada en éste, se ve la necesidad de normar la aplicacién de
dicha herramienta.

Que corresponde sefialar que la implementacién de la validacién mediante
Codigos de Barra Bidimensionales no vulnera lo establecido en el articulo
152 de la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 20 10, Pensiones ya que como se
senal6 precedentemente dicho acceso sera unicamente a través del EAP, el
cual se entrega solamente al Asegurado y no asli a terceras personas.

Que consiguientemente, corresponde instruir a las AFP el desarrollo de
validacion de informacién de EAP incorporando el Codigo de Barras
Bidimensionales (QR) en todos los Estados de Ahorro Previsional histéricos
y emitidos mediante sus plataformas de atencién de las oficinas de la AFP o
mediante los servicios via Web o via mévil.
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Que dicha instruccién se la realiza en aplicacion al Principio de Unidad de
Gestioén establecido por el inciso 1) del articulo 3 de la Ley N° 065 de 10 de
diciembre de 2010, el cual consiste en la articulacién de politicas,
procedimientos y prestaciones en la Seguridad Social de Largo Plazo, a fin
de cumplir el objeto de la mencionada Ley.

X Que de igual forma el inciso a) del articulo 168 del mismo cuerpo legal,
a4 KJ establece que entre las funciones y atribuciones de ésta Autoridad estan el
cumplir y hacer cumplir la Ley de Pensiones y sus reglamentos, asegurando
la correcta aplicaciéon de sus principios, politicas y objetivos.

s ) CONSIDERANDO:

Que mediante Resoluciéon Suprema N° 15661 de 28 de julio de 2015, la Dra.
Patricia Viviana Mirabal Fanola, ha sido designada Directora Ejecutiva de la
Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS.

1
/I/ POR TANTO:

LA DIRECTORA EJECUTIVA DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y
CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS, EN USO DE LAS
\_TL'J(/ ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR LEY,

RESUELVE:

UNICO.- Aprobar el Anexo “Procedimiento para la implementacién de los
Codigos de Barra Bidimensionales (QR), en los Estados de Ahorro Previsional
historicos emitidos mediante plataformas de atencién de las oficinas de las
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AFP o mediante los servicios Web o via mévil.”, mismo que forma parte
indivisible de la presente Resoluciéon Administrativa.

Registrese, comuniquese y archivese.

/.-_-? /, ff / g
ECUTIVA
Autoridad de Fiscalizacion y Control
de Pensiones y Seguros = APS
@y RS -
(o o thakt P E
. - ..D‘ (9] 1- f\ ) ! QE_ }t_:‘ R_l_ E_.L O ATV,
N \‘i‘. [_“ i \.'.|r-l\_ - _{\__'.l“"_%;,'.] /C"(K ‘I _[?L’_‘t’ . S [
wesy s QA PREGAON Ax e s ;
B0 IV RS LT UpR M"bfg_, f‘_poll LSO [ 2ei6 I 2 H UCT 2019

s |

THe-tn ,
Je (¢ el C‘)}\ At

Tk

REC]BIDO
Firma: ... f} ________ Hrs//?(c;J

/

RO Jande LLB\.A _
PMF/MLHG/LSP/JAN/ASC/XFY

Pag. 5de 6

Oficina Central - La Paz
Calle Re_yes Ortiz N° 73 esq. Federico Zuazo, Torres Gundlach, Torre Este, Piso 4
Casilla Postal: 10794 Teléfono: (591-2) 2331212 FAX: (591-2) 2312223

B4 contactenos@aps.gob.bo www.aps.gob.bo




APS

AUTORIDAD DE FISCAUZACION ¥ CONTROL DE PENSIOMES Y SEGURDS
ESTADO FLLIRINACICONAL DE BOLMIA

ANEXO

PRIMERO.- (OBJETO).- El objeto de la presente Resolucién Administrativa,
es instruir a las AFP, la implementacién de los codigos de barra
bidimensionales (QR) en los Estados de Ahorro Previsional histéricos
emitidos mediante plataformas de atencion de las oficinas de la AFP o
mediante los servicios Web o via mévil.

SEGUNDO.- (CODIGOS DE BARRA BIDIMENSIONALES QR).- El Codigo de
Barras Bidimensionales debe presentar la siguiente informacién:

* Vinculo (Direccién URL) para verificacion de informacién que debe
contener el identificador Unico asignado a cada EAP generado.
Ejemplo:

https:/ /www.afp-futuro.com/OPCION/CODIGO UNICO

https:/ /www.prevision.com.bo/OPCION/CODIGO UNICO

TERCERO.- (PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION QR).- La direccion
ingresada en el Cédigo de Barras Bidimensional (QR) debera redirigir al
usuario a una pagina Web dentro del portal de la AFP que presente la
siguiente informacion:

CUA.

Nombre completo.

Fecha de Emision.

N° de Cuotas.

Saldo Cuenta Individual en Bs.
Valor Cuota.

Ultimo Periodo Cotizado.

21 DN C0ND

Dicha informacién sera obtenida de la base de datos de AFP, misma que
sera almacenada por la AFP al momento de realizar la generacion del EAP.

CUARTO.- (VIGENCIA DE LA NORMA).- La implementacion del QR y la

aplicacion del procedimiento para la verificaciéon del mismo, debera estar

disponible en los portales de cada AFP en un plazo no mayor a veinte (20)

: N dias habiles administrativos del dia siguiente habil administrativo de
_457 emitida la presente Resolucion Administrativa.

Oficina Central - La Paz
Calle Reyes Ortiz N°® 73 esq. Federico Zuazo, Torres Gundlach, Torre Este; Piso 4
Casilla Postal: 10794 Teléfono: (591-2) 2331212 FAX: (591-2) 2312223

B4 contactenos@aps.gob.bo www.aps.gob.bo




