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AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
DE PENSIONES Y SEGUR

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA APS/DJ/DPC/N° 3 (3§ -2 (1 2

La Paz,
11 MAY 2012

HOMOLOGA LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA
DEL SENASIR No.0080.12 DE 24 DE ABRIL DE 2012

VISTOS:

La Resolucién Administrativa SENASIR No.0080.12 emitida en fecha 24 de abril de
2012, el Informe DPC/PB/R/084 2012 de 04 de mayo de 2012, el Informe Legal
AP3S/DJ/127/2012 de 09 de mayo de 2012 y demas documentacién que ver
convino y se tuvo presente.

CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica del Estado promulgada el 07 de febrero de 2009, en su
articulo 45, sefiala que la direccién, control y administracion de la seguridad social,
corresponde al Estado; la cual se regira bajo las leyes y los principios de
Universalidad, Integralidad, Equidad, Solidaridad, Unidad de Gestién, Economia,
Oportunidad, Interculturalidad y Eficacia.

Que el Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, determina la
estructura organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia, en
el marco de lo establecido en la Constitucién Politica del Estado.

Que conforme el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, se crea la ex
# Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Pensiones — AP como una institucién
que fiscaliza, controla, supervisa y regula la Seguridad Social de largo plazo,
f considerando la normativa de pensiones, Ley N° 3791 de 28 de noviembre de 2007
/. de la Renta Universal de Vejez; y sus reglamentos en tanto no contradigan lo
dispuesto en la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

e Que de acuerdo al articulo 167 de la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010 de

o Lensiones, se determina que la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
“ Wensiones - AP se denominara en adelante Autoridad de Fiscalizacion y Control de
. Pensiones y Seguros — APS y asumira las atribuciones, competencias, derechos y
#obligaciones en materia de seguros de la Autoridad de Supervision del Sistema

%" Financiero — ASFL.

tQue el articulo 168 de la Ley de Pensiones establece las funciones y atribuciones
j asignadas al Organismo de Fiscalizacion en materia de pensiones y seguros, entre
"las que se encuentran, fiscalizar, supervisar, regular, controlar, inspeccionar y
sancionar a la Gestora Piblica de la Seguridad Social de Largo Plazo, Entidad
zxublica de Seguros, Entidades Aseguradoras u otras entidades bajo su jurisdiccion,
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de acuerdo a la Ley de Pensiones, Ley de Seguros y los reglamentos
correspondientes.

CONSIDERANDO:

Que la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002 del Procedimiento Administrativo, en su
articulo 4 establece el Principio de Jerarquia Normativa, consistente en que la
actividad y actuacion administrativa, particularmente, las facultades
reglamentarias atribuidas por esta Ley, observaran la jerarquia normativa
establecida por la Constitucién Politica del Estado vy las leyes.

Que de acuerdo al numeral II del articulo 5 del Decreto Supremo N° 27066 de 06 de
junio de 2003, el Servicio Nacional del Sistema de Reparto (SENASIR) tiene
competencia para emitir Resoluciones Administrativas en los temas inherentes a
sus funciones.

Que la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010 de Pensiones, tiene por objeto
establecer la administracién del Sistema Integral de Pensiones, asi como las
prestaciones y beneficios que se otorga a los bolivianos y bolivianas, determinando
en su Capitulo HI el marco normativo para la emisiéon de la Compensacion de
Cotizaciones.

“DISPOSICION TRANSITORIA DECIMA TERCERA.- En un plazo no mayor de cuarenta y
cinco (45) dias habiles administrativos de publicado el presente Decreto Supremo, el
SENASIR debera readecuar y actualizar los manuales de procedimientos y disposiciones
regulatorias en relacién a la CC, conforme la Ley N° 065 y el Reglamento aprobado por el
presente Decreto Supremo.

ARTICULO 46.- (OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES}. El SENASIR tiene las
siguientes obligaciones y responsabilidades sin ser limitativas, referidas a la
Compensacion de Cotizaciones - CC:

a}) Cumplir con lo establecido en la Ley de Pensiones y disposiciones reglamentarias y
regulatorias referidas a la CC.

k) Responder a las solicitudes de los Asegurados o Derechohabientes en relacion a la CC,
{ de forma eficiente, diligente y oportuna.”
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Compensacion de Cotizaciones, en aplicacion de la Ley N° 065 de 10 de diciembre
de 2010 de Pensiones y el Decreto Supremo N° 0822 de 16 de marzo de 2011.

Que el SENASIR al presente, en cumplimiento a la Ley N° 065 de 10 de diciembre
de 2010 de Pensiones y el Decreto Supremo N° 0822 de 16 de marzo de 2011, ha
readecuado y actualizado los manuales de procedimientos y disposiciones
regulatorias en relacion a la modificacion de datos de altas de Titulares y/o
Derechohabientes en curso de adquisicién y pago de CC, para lo cual ha emitido la
Resolucion Administrativa SENASIR No.0080.12 en fecha 24 de abril de 20 12,
aprobando el Manual de Procedimientos de Novedades Pago de Compensacion de
Cotizaciones. En ese sentido y considerando lo expresado lineas precedentes, el
citado manual debe ser aplicado y ejecutado en lo que les corresponda por las
Administradoras de Fondos de Pensiones y Entidades Aseguradoras que gestionan
las pensiones y pagos del Sistema Integral de Pensiones.

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucién Suprema N° 05411 de 30 de marzo de 2011, el Lic. Ivan
Orlando Rojas Yanguas, ha sido designado como Director Ejecutivo de la Autoridad
de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS.

POR TANTO:

- PRIMERO.- I Homologar la Resolucion Administrativa SENASIR No.0080.12 de
.. fecha 24 de abril de 2012, que aprueba el Manual de Procedimientos de Novedades

* Pago de Compensacion de Cotizaciones; normativa que en Anexo I forma parte
indisoluble de la presente Resolucion Administrativa.

#iII. Las Administradoras de Fondos de Pensiones y Entidades Aseguradoras que

gestionan las pensiones y pagos del Sistema Integral de Pensiones, deberan aplicar
lo dispuesto en la presente Resolucién Administrativa en lo que les corresponda, a
partir de la notificacion con la presente, para todos los efectos legales y de acuerdo
a normas vigentes del Estado Plurinacional de Bolivia.

III. La Direccién de Prestaciones Contributivas de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros — APS, queda encargada de la ejecucion y control
del cumplimiento de la presente Resoluciéon Administrativa.

n, Pég3ded
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SEGUNDO.- Se deja sin efecto las disposiciones contrarias a la presente Resolucion
Administrativa.

Registrese, notifiquese y archivese.

ROL
ORIDAD DE F!SCALIZACIC)N Y CONT
AUT DE PENSIONES Y SEGUROS - APS

En la Ciudad de AL EAL. 4 Horas /7735 deldia,, b=
de f14 4G de 2o [2 . nolifiqué con,f_ﬁﬁ,ﬁo Joucion
Ao s ST RAT I NGB 228 44.:

facha/jj:{j)j;}ggz emitida por la Autoridad de Fiscalizacion y Contral de

Pensiones y Seguros a SEAUERS FK’OU{ 2454
a través de su

de

CION Y CONTROL

AUTORIDAD DE FISCALIZA USR0S - APS

DE PENSIONES Y SEG

R L I/ — N

£ la Cludad de,é.ﬁ...Eﬁ‘_Z...__.a HOTGS...J.::_Z'.. — ) i / 7 Bl
ifiqué ESL i iR AR S e T
defd 03002002042 X0 w [ 19y =

A0S IER T LA M T OT 220 MR

et d. 'd
tncha L MAY:20L2.£1% PO IO G e TS
Poasienes ¥ Seguros aﬁﬁVﬂfFfWﬂOMvﬂH

T PRt MM oG

ad de Fiscalizacion y Controbde L;,,)\ L) FY)
P A 1ap
a lravés de su

Y/ACR/RSP/JMQ/RSG/JVW/MLLE.

Calle Reyes Ortiz N° 73. Esq. Federico Zuazo, Torres Gundlach, Torre Este
Teléfono: (591- 2) 2331212 Fax: (591-2) 2312223 Casilla Postal: 10794 La Paz - Bolivia
Correo electrénico: contactenos@aps.gob.bo Péagina Web: www.aps.gob.bo




AUTORIDAD DE FISCALIZACZION ¥ CONTROE
DE PENSIONES Y SEGUROS - APS

Enla Civdad de [ PAZ. atoras L& 04 del dia L

dr:/‘f/;}’G' de 200/ 2  nolifiqué con lf?ﬁf};@l U(’f(');U
DL MUSTRAT 4 201 30 20042

fochaZ/-HAy- 20/ 2. . emitida por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de

de
PensionesySegumsa[ﬁ (/f}'ﬂ/;‘{'/ﬂ 5!—‘(;{/205 V4
/ EASESUEORS RELIRA. S84

Jeeresenianiz. b.e642..

a través ge sU

TORIDAD DE FISCALIZACION ¥ CONTROL
AY DE PENSIONES Y SEGUROS - APS

325

IR

!

gidi v

e

1

En 1o Ciudad de AP 2. Horas {8 202,80 08 o,

deQAYE . Ao TOL2. . Aotiliqué {;0.’17?6’5@ d o
DDA TR T A MY g BT R 2

fecha/,&‘(éfx??g(zmeﬁ}_t_idn par fa Autoridad de Fiscatizacion y Contrel de

de
Pensiones y Sequros a..(:;zj:.cgz.’aﬁ..e.&./goi (dlS A MEL

3 travas dg su

AUTORIDAD DE Figce

ALIZ
DE PENSIONES ¥ s-e’?z%‘r?
En'la Ciudad de. /.12 £2 7 a Horas

NY CONTRO
0s - Aps Ok

del dia_/ 7 ~
d@m...de._?ﬂ&mnmifiqué con 7?6 QL0 o
AP TRI L N T0 G e

2
fach : - i iy
Be a‘#..f[,gy;_?_a/'g_,emmda por la Autoridad de Fiscatizacign ¥ Control de’
Pensiones y Sequros a. G r NAS I
: A través d
JTCBRESenTaNTE Eadd. o

S et

33

(gl L (A
\gi '



P.JJ) j@

ANEXO I

Resolucion Administrativa SENASIR
No.00&0.12

“Manual de Procedimientos de Novedades
Pago de Compensacion de Cotizaciones”
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SENASIA

SERVIC!IO NACIONAL DEL SISTEMA DE REPARTO

RESOLUCION ADMINISTRATIVA SENASIR No. @ @ &
f 4
La Paz, f’ ”'iﬂ A"“ A i?
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto Supremo No. 27066 de 06 de junic de 2003, se crea el Servicio Nacional del Sistema
de Reparto SENASIR, bajo la dependencia del Ministerio de-Hacienda (hoy Ministeric de Economia y
Finanzas Publicas), constituyéndose en una perscna juridica de dereche plblico, estructura propia,
competencia de ambito nacional, de caracter temporal, con autonomia de gestion, técnica, legal y
administrativa.

Que dicha disposicic én legal, sefiala en su- amculo 5 que el Ser\ncio Namonal del Snstema de Reparto -
SENASIR tiene competenca para emitr - Resolumones Admmlstratlvas en los" temas inherentes a sus
funciones. : LT ‘

Que la Constitucion. Pol tica del Estado establece arsu arhcuio 45 paragrafo II que la seguridad social se
presta bajo los principios de universalidad, mtegrldad eqmdad ‘sclidaridad, unidad de gestién, economia,
oportunidad, interculturalidad v eficiencia. Su direccion y administracién corresponde al Estado, con confrol y
participacion sociat.

Que 1a Ley No.085 (de Pensiones) de fecha 10 de diciembre de 2010, tiene por objeto establecer Ia
administracion del Sistema Integrai de Pensiones, asi como las prestaciones y beneficios que otorga a ios
bolivianos y bolivianas, en su Capitule- Il donde determina.el marco normativo: para la emision de la
Compensacion de Cotizaciones, en sujecidn a lo dispuesto en Ia Constitucic’m Politica del Estado

Que el Decreto Supremo No.0822 de fecha 16 de marzo de 2011 reglamenta la Ley No.085 de Pensiones,
estableciendo en su articulo 69 Ia revision de la Compensamon de Cotizaciones, mismo que guarda refacion
con lo dispuesto en el arficulo 3 de! Decreto Supremo No 28888 mismo que a la fecha no se encuentra
vigente. . o .

Que la Resolucidn Administrativa Nc.105.09 de;fech'a' 17de mayc - de 2011,.aprueba el Manual de
Procedimientos para |a- Compensacion de Cotizaciones, en aplicacion de la Ley No.065 (de Pensiones)
promulgada el 10 de diciembre de 2010 y Decreto Supremo No.822 de fecha 16 de marzo de 2011.

Que &l Informe UCC/NC 013/2012 de fecha 18 de abri! de 2012, sefiala que de las reunicnes con la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS), Administradoras de Fondo de Pensiones
(AFP’s), Entidades Aseguradoras (EA’s) y el Servicio Nacional del Sistema de Reparto (SENASIR) se
resolvié corregir y actualizar los Manuales de: Conciliacion, Reposicion y Novedades, por lo que recomienda
la emision de las Resoluciones Administrativas correspondientes.

POR TANTO

EL DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO DEL SERVICIO NACIONAL DEL SISTEMA DE REPARTO
SENASIR, EN USO DE SUS LEGITIMAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR LEY:

N ARTICULO PRIMEROQ.- APROBAR el Manual de Procedimientos de Novedades Pago de Compensacion de
Cotizacicnes, misma que forma parte indivisible de la presente. Resolucion Administrativa, en aplicacion de la
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SERVICIO NACIONAL DEL SISTEMA DE REPARTO

Ley No.065 (de Pensiones) promulgada el 10 de diciembre de 2010 y Decreto Supremo No.822 de fecha 16
de marzo de 2011,

ARTICULO SEGUNDO.- Dejar sin efecto toda disposicion administrativa interna contraria ai Manuales y sus
anexos aprobados mediante la presente Resolucion.

REGISTRESE, HAGASE SABER Y CUMPLASE
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La Paz, 18 de Abril de 2012
CITE: SENASIR-UCC 195/2011

Serior:
Dr. Helmer Urur Maurice
. JEFE DE UNIDAD DE ASESORIA LEGAL
SERVICIO NACIONAL DEL SISTEMA DE REPARTO
Presente.-

REF.- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS NOVEDADES
PAGO CC

De mi consideracion:

Mediante ia ﬁrésente, remito informe-UCC/NC 013/2012 de fecha 18 de abril de 201 2, referido al Manual de
Procedimientos Novedades Pago CC, para su respectiva aprobacion mediante resolucion administrativa,
correspondiente,

Con este motivo, me despido de usted con las consideraciones mas distinguidas.

Original Firmado Pg;;yo

Lic. Silvia F"E“”Oﬂnftrrfv‘ummﬁ'ﬁ
- apeD CONPEHBIGN BE S peptoTy
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INFORME UCC/NC 013/2012

A : Lic. Yony Yamil Exeni Le6n
DIRECTOR GENERAL EJCUTIVO
SERVICIO NACIONAL DEL SISTEMA DE REPARTO

VIA Lic. Silvia Figueroa Aramayo
JEFE DE UNIDAD COMPENSACION DE COTIZACIONE
SERVICIO NACIONAL DEL SISTEMA DE REPARTOQ

DE Lic. Juan Jose Cusicanqui Flores
ENCARGADO DE NOVEDADES Y CONCILIACIONES
SERVICIO NACIONAL DEL SISTEMA DE REPARTO

REF. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS NOVEDADES PAGO CC

FECHA: La Paz, 18 de Abril de 2012

Mediante la presente y en cumplimiento a insfruccicnes emanadas tengo a bien informar lo siguiente:

I,

ANTECEDENTES.

En aplicacién de la Nueva Ley de Pensiones N* 065 de fecha 10/12/10 y Decreto Supremo N° 822 de
16/03/11 se elzbord los Manuales de Procedimientos de Conciliacién, Reposicién y Novedades.

DESARROLLO

En reuniones sostenidas en ambientes del SENASIR, con las siguientes instituciones: Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS), Administradoras de Fondo de Pensiones
(AFP's), Entidades Aseguradoras (EA's) y el Servicio Nacional del Sistema de Reparto (SENASIR), se
corrigio y actualizd los manuales de Conciliacion, Reposicién y Novedades en coordinacion y acuerdo
muiuo con fas mencicnadas entidades.

Il CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Por los antecedentes citados se adjunta los mencionados manuales y se recomienda previo analisis
de la Unidad de Asesoria Legal, emitir la Resclucion Administrativa correspondiente que apruebe los
Manuales de Procedimientcs de Conciliacién, Repesicion y Novedades.

Es cuanto tengo a bien informar para fines consigujentes.
-

i
e
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CONTENIDO

OBJETIVO
ALCANCE

TERMINOLOGIA

REFERENCIAS LEGALES
RESPONSABLES

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
ANEXOS

N OO R LN

t. OBJETIVO
El objetive de los Manuales de Procedimigntos de Conciliacidn Reposicion y Novedades es dotar de un instrumento

normativo que garantice et cumplimiento de los diferentes procedimientos del control inferno en forma explicita,
ordenada y sistematica, de acuerdo con lineamientos previamente establecidos.

2. ALCANCE _
Los procedimientes de los Manuales de Conciliagion, Reposicion y Novedades estaran a cargo de la Seccion de

Novedades y Concliacian dependiente de la Unidad Compensacion de Cotizaciones.
3. TERMINOLOGIA.
Conciliacidn

Es el proceso de verificacion y comparacion que consiste en revisar y comprebar cada uno de los movimigntos
registrados en la planilla de Conciliacién Pago CC, con los medios emitidos por fas Administradoras de Fondo
de Pensiones (AFP's), Entidades Aseguradoras (EA’s) y determinar cual es la causa de la diferencia.

Planilla Pago CC.

Una planiila de Pago CC, es el conjunto de datos alfanuméricos donde se encuentra registrada informacion de
un titular o derechohabiente.

Titular

Es el Asegurado que ha generado una Prestacion, Pension o pago en los regimenes Centributivo o
Semicontributivo del Sistema Integral de Pensiones.

Dere-cﬁohabientes l

A partir de la publicacidn de la presente Ley se considera Derechohabientes a las personas de unc de fos
siguientes grados: .

¢ Primer Grade. Son, en crden de prefacion, el conyuge o conviviente supérstite, y los hijos del Asegurado,
estos sin prelacicn entre si, desde concebidos atn no nacidos, hasta que cumplan dieciocho (18) afios de
edad, los hijos que sean estudiantes hasta que cumplan los veinticinco (25) afios de edad o los que fueran
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invalidos antes de cumplir los (25) afios de edad, mientras vivan. Estas personas son derechohabientes
de forma ferzosa. ' ‘

»  Segundo Grado. Son, en orden de prelacion, los progenitores y los hermanos menores de dieciocho (18)
afios de edad del Asegurado. A efectos de contar con el derecho a Pension por Muerte y Pagos del
Sistema Integral de Pensidnes, los Derechohabientes” de segundo grado no requieren haber sido
expresamente declarados por el Asegurado.

e Tercer Grado. Son, las personas que no pertenecen a los grados anteriores, y y que son declaradas
. ibremente por el Asegurado a la Gestora Publica de la Seguridad Sociai de Largo Plazo. Estos
derechchabientes sélo pueden acceder a la Fraccion de saldo Acumulado.

Reposicidn.

Es el proceso done se regularizan los devengos pendientes de cobro por parte del titular o derechchabiente.

Novedad

Coniunto de sucesos que da lugar al registro de modificacién de datos, en los aplicativos informaticos.

Modificacion de Datos

Accion ejecutada mediante los aplicativos informéticos, en base 2 la informacion proporcionada por las
Administradoras de Fondo de Pensicnes (AFP’s) y Entidades Aseguradoras (EA's).

4, REFERENCIAS LEGALES

. » Leyde Pensiones N° 065 de 10/12/10
o D.S. N° 822 del 16/03/11

5. RESPONSABLES.

Encargado de Novedades y Concifiacién es responsable de elaborar y actualizar cuando sea necesario el
presente procedimiento.

Aplicar el procedimiento y asegurar que el personal bajo su dependencia cumpla con las actividades que se
establecen en el mismo.

Técnico Novedades. Es responsabie de aplicar el presente procedimiento, en e! desarrolio de sus actividades.
8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

En ese marco, a continuacion se describe las actividades que se deben de realizar en los Manuales de Procedimientos
de Conciliacion, Reposicion y Novedades.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

A) DATOS GENERALES

identificacién del Proceso

MODIFICACION DE DATOS DE CASOS EN CURSO DE PAGO

Objetivo del Proceso

Normar los ciferentes procedimientos para meodificar datos de altas de Tiulares ylo
Derechohabientes en curso de adquisicion y page de Compensacion de Cotizaciones

Resultados del Proceso

Establecer de forma cronolégica y secuencial los procedimientos que permitan al asegurado y a
|zs instituciones involucradas en el proceso modificar las altas de Titulares yfo
Derechohabientes en curso de adquisicidn y pago de Compensacion de Cotizaciones

DESCRIPCION DEL PROCESQ" .
No. UNIDAD Y AREA
PROCEDIMIENTO
FASE TIEMPO RESPONSABLE
1 NOVEDADES EN DATOS PERSCONALES TITULARES CASOS EN CURSO DE /

ADQUISICION Y PAGO CON EL FORMULARIO CC-M-02
Las EA's notificaran mediante nota al asegurado Titular o Derechohabiente que EA's
requieran la modificacion de datos censignados en el CORM CC-M-02 apersonarse
a la AFP de origen © Gestora Publica.
La Gestora y AFP's, bajo su responsabilidad podran solicitar ta modificacion del 5dias | Asegurado,

Certificadc de Compensacion de Cotizaciones a través del formulario FORM-CC-M-
02 {casos curso de adguisicion y pago), con la fimma del asegurado y el funcionario
responsable de la entidad solicitante, de los siguientes datos:

Cédigo Unice del Asegurado {CUA) {para cases en curse de Adquisicién)
Tiro de Documento de Identidad

Numero de Cedula de Identidad(C.1.)

Primer y segundo y tercer Nombres

Apellido Paternc y Materno

Inclusidn y/o exciusion de algin dato

Pasaporte

RUN

Carnet de Extranjero

RSN NENENENENEN

No son sujetos de modificacion la Fecha de Nacimiento, Monto CC, Apellido de
Casada ni Extensién del Cl, debiendo validarse Onicamente los datos sefalados
anteriormente.

La Seccion de Procesamiento CC y Envio APS revisara los formularios CC-M-02 y
la documentacidn adjunta respaldatoria cotejando con el Sistema !nstitucional y fa
elaboracion de anexos de cada caso segun la solicitud del asegurado.

Se elaborara el proyecto de la Resoiucion Administrativa Masiva (Adquisicion y
Pago) por envio de acuerdo a cronograma establecide, el mismo gue sera enviado.a
la Unidad de Asesoria Legal para su aprobacidn adjuntando los anexos,
correspendientes para ia modfficacion de los datos de los asegurados.

€

20 min.

20 min.

Gastora, AFP's

SENASIR - Unidad
Compensacion de
Cofizaciones

SENASIR - Unidad
Compensacion de
Cotizaciones

SENASIR - Unidad
Compensacion de
Cotizaciones
y Unidad de
Asesoria Legal -
SENASIR
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ARR 2012

Se debera Transcribir en el Sistema Institucional en el Modulo SIRCE, para generar

20 min. | SENASIR - Unidad
el MEDIO DE MCDIFICACIONES con la Resolucion Administrativa de aprobacion Compensacion de
de dichas modtficaciones. Cotizaciones
Se procede a almacenar eI 0 Ios archivos en los medios, para su remision a la APS, 1 hora SENASIR - Unidad
Gestoray AFP’s, ' Compensaci6n de

‘ Cotizaciones

El Area de Procesamiento CC y Envid APS realizara el ordenamianto final y revision 1dia SENASIR - Unidad

de los informes y anexos y Medios Magnéticos para la entrega fisica a la APS, de Compensacion

Gestora y AFP’s correspondientes, debiendo verificar que la informacion del medio de Cotizaciones

magnético coincida plenamente con los datos de la modificasion solicitada.

La Gestora y AFP's deberé&n enviar con nota oficial, hasta el segundo dia habil de 2 dias La Gestora, AFP's

recibidos los medics y documentacion de respaldo de la modificacion de dates, los

casos que correspondan a las EA's. .

l.a Gestora, AFP's y EA’s en &l proceso mensual de fa planilla de pago CC envian al La Gestora, AFP's

SENASIR las novedades de Titulares en el archivo TCC con estado M (Modificado) yEA’s

para su validacién.

NOVEDADES EN DATOS PERSONALES TITULARES CASOS EN CURSO DE

PAGO CON EL FORMULARIO CC-M-03

- La Gestora, AFP's y EA's hasta el primero de cada mes solicitaran la"| 1 dia La Gestora, AFP's
modificacion de dates del titular con el llenado del Fermulario de Novedades CC- | y EA's
M-03, mas respaldo de doctmentacion (fotocopias legalizadas, certificaciones o
fotocopias autenticadas) de aquellas salicitudes ingresadas en la Gestora y EA's
hasta el Ofimo dia habil del mes. Seran enviadas cada primero de cada mes
mediante nota formal, excepto en aquellos meses en ios que se presenten
ferlados, conflictos sociales que imposibiliten la movilizacion de los funcionarios,
si fuera dia sabado se enviara el dia anterior v si fuera domingo el dia posterior,

- Elérea de Novedades de Compensacion de Cotizaciones (CC) hasta el primero | 2diasy % | SENASIR - Area

de cada mes recepcionaré en grupo las solicitudes de modificaciones. Revisara de Novedades de
la informacion del formularic CC-M-03 y fa documentacién adjunta, misma que cC
servira de base fundamental para rectificar la base de datos en el sistema.
Si en algtn caso faltara documentacion de respalde para realizar la modificacion,
se procedera a la devolucion del o los casos observados a la Gestora, AFP's o
EA's para su correspendiente correccion y envio el siguiente mes, estos se
enviaran mediante neta, conjuntamente con las modificaciones aprobadas.

- Sino existiera observacion alguna, el drea de Novedades de CC procedera a la 1 dia SENASIR - Area
tfranscripcion de datos a modificarse en el Sistema creado para el efecto, de Novedades de
consecutivamente aprobaré la informacion transcrita. GC

- El area de Novedades de CC, imprimira los reportes y elaboraré el informe de las | 4 horas SENASIR - Area

medificaciones realizadas y generard los medios para su envio a la APS,
Gestora, AFP's y EA's.

- La Gestora, AFP's y EA’s en el proceso mensual de la planifla de page CC
envian al SENASIR las novedades de Titulares en el archive TCC con estado M

de Novedades de
CC

La Gestora, AFP's
yEA's

AN




(Modificado) para su validacion.

- La Unidad de Tecnologia de Informacion proceder al cargado de los medios
enviados par la Gestora, AFP's y EA's en la Base de Dafos del SENASIR segin
formato establecido anexo No. 1.

- St durante la revisién se encontrara error en la informacién reportada por la
Gestora, AFP's y EA's, esta sera reportada con el archivo de errores via correo
electronico, la misma gue debera ser comegida en el proceso mensual de la
planilta de Pago de CC.

- Para los casos con cero errores se actualizara la informacion en tas altas de
Titulares, y se haran efactivos desde ese mes.

2 horas

2 horas

4 horas

SENASIR - Unidad
de Tecnologia de
Informacion

SENASIR — Unidad
de Tecnoiogia de
Informacion

SENASIR - Area
de Novedades de
CcC

P

NOVEDADES EN DATOS PERSONALES DERECHOHABIENTES CASOS EN
CURSO DE PAGO CON EL FORMULARIO CC-M-04

- La Gestora, AFP's y EA’s hasta el primero de cada mes solicitaran fa
modificacion de datos de los derechohabientes con el llenado del Formutario de
Novedades CC-M-04, méas respalde de decumentacion (fotocopias legalizadas,
certificaciones o fotocopias autenticadas) de aquellas solicitudes ingresadas en [a
Gestora, AFP's y EA's hasta el (ltimo dia habil del mes. Ssran enviadas cada
primero de cada mes mediante nota formal, excepto en aguellos meses en los
que se presenten feriades, conflictos scciales que imposibiliten la movilizacion de
fos funcionarios, si fuera dia sabadc se enviara el dia anterior y si fuera domingo
el dia posterior.

- El&rea de Novedades de Compensacién de Cotizaciones (CC) hasta el primero

de cada mes recepcionara en grupo fas solicitudes de modificaciones. Revisara
la informacion de los formularios CC-M-04 y la documentacion adjunta, misma
que servira de base fundamental para rectificar a base de datos en ¢l sistema.
Si en alglin caso faltara documentacion de respaldo para realizar la modificacion,
se procedera a la develucion del o los casos observados a la Gestora, AFP's o
EA's para su correspondiente correccion y envio el siguiente mes, estos se
enviaran mediante nota, conjuntamente con las modificaciones aprobadas.

- 8 no existiera observacion alguna, el Area de Novedades de CG procedera a Iz
transcripcion de dates a modificarse en el Sistema creado para el efecto,
consecutivamente aprobard la informacién transcrita.

- El&rea de Novedades de CC, imprimir4 [os reportes y elaborara el informe de las
modificaciones realizadas y generard ios medios para su envio a la APS,
Gestora, AFP's y EA's.

- La Gestora, AFP's y EA’s en el proceso mensual de la planilla de pago CC
envian al SENASIR las novedades de derechchabientes en los archivos DCC
con estado M (Modificade) para su validacién, seglin estructura adjunta, anexo 1.

- La Unidad de Tecnologia de Informacion procedera al cargado de los medios |

enviados por la Gestora, AFP's y EA's en la Base de Datos del SENASIR, segun

1 dia

2diasy %

1 dia

4 horas

2 horas

l.a Gestora, AFP's
y EA's

SENASIR - Area
tle Novedades de
CC

SENASIR - Area
de Novedades de
cC

SENASIR - Area
de Novedades de
cC

L.a Gestora, AFP's
yEA's

SENASIR - Unidad
de Tecnologia de
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formato establecido, anexo 1.

Informacion

- i durante fa revision se encontrara error en la informacion reportada por la | 2 horas SENASIR- Unidad
Gestora, AFP's y EA's, esta sera reportada con el archivo de emores via correo e Tecnologia de la
electronico, la misma que debera ser corregida en el proceso mensual de la Informacion
planilla de Pago de CC.

- Para los casos con cero errores se actualizara la Informacién en las altas de | 4 horas SENASIR-Area de
derechohabientes, y se haran efectivos desde ese mes. Novedades de CC

ACLARACIONES

AMPLIACION

El presente Manual de Procedimientos podra ser sujeto a modificaciones y
ampliaciones en caso de que se presenten casuisticas especiales con posterioridad,
no consideradas en el mismo.

Las horas estan establecidas en el parametro de las 8 horas de frabajo segin
normativa vigente.




...
%




ANEXO 1
ESTRUCTURAS DE INTERCAMBIO DE INFORMACION
DATOS MODIFICABLES
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ALTAS Y BAJAS y MODIFICACIONES DE ASEGURADOS TITULARES

[ corr. | campo Pescripcién dei Campo Long. | Decl. | Tipo | Detalle [ modificable |
X . 01 Futuro de Bolivia
1 |cod_fuente | Cddigo de entidad fuen_te 3 A 02 Previsién B3VA
203 La Vitalicia si
205 Prévida S.A.
10 La Gestora
2 | Cua Cuz o RFCC del titular. 15 0 A | Rellenado con ceros a la izqulerda. No
3 | no_certt Nro. de Certificado de CC 9 0 N No
tipo_cc Tipa de Compensacion 1 A |M - Mensual No
G - Global
5 | tipo_ide Tipo de documento de identidad. 1 A | 1-Carnet de Identidad
: P — Pasaporte g /
R-Run
E - Carnet de Extranjero
& | num_lde Numero de identificacion def titular. 13 A Si -
7 | ext_ide Extensidn del documente de identidad. 3 A No
8 {pri_ape primer Apellido del Titular 40 A Si s
9 |[seg_ape Segundo Apellido del Titular BO A Si
10 [pri_nomb | Primer Nombre del Titular | 40 A s
11 | seg_nomb Segundo Nembre del Titular 40 A Si
12 | Sexo Sexo del Titular 1 A | M- Masculing si
F —Femeninc
13 [fech_nac Fecha de Nacimiento del Titular 8 N | AAAAMMDD No
14 | fech_sol Fecha de Solicitud 8 N AMAAMMDD Y
15 | fech_fall Fecha de Fallecimiento del Titular 8 N [ AAAAMMDD No
. Tipo de cambio a la fecha de emisidn del \
16 | tipo_caml ce?-tiﬁcado do CC 5 2 N St
17 | monto_or MCF'ItO de CC Criginal (emitido en el 10 2 N No
certificado)
18 | tino_cam2 Tipa de cambio 2 fecha de solicltud penstén 5 2 5
SSO.
19 | tipo_ajus Tipo de Ajuste 1 0 A 1 0-Ninguno
1 - Reduccidn de edad <
2 -Trabajos Insalubres
‘ 3 - Ng exigibilidad
20 | porc_ajus Porcentaje de Ajuste Aplicado 5 2 N Si
21 | salario_bease | Monto del Satario Base 10 Z N Si
22 | anios_insalub Fantidad de afios reducidos por trahajos P o N <]
insalubres,
73 | monto_ajus | Nuevo monto de CC ajustada. 10 2 N Si
24 | est_titu Estado del Titular. 2 0 A | A-Adivo
F - Fatlecido
8 - Baja Definitiva
R - Baja Temporal
N—RFCC
T+ Tope
] - Baja por Reproceso DS 29194 Activo o Fallecido S
¥ - Alta por Reproceso DS 29194 Activo o Fallecido -
X - Baja Reprocese DS 28888 y R.M. 752 Activo o
Fallecido
Y - Alta Reproceso DS 28888 y R.M. 752 Activoo - L/
Fallecido
M — Madificacién
25 | no, sclic Nre. de Solicitud 7 0 N St
26 | perlodo_so! “I;;;ilc;dr.o al gue pertenace Iz alta o baja del 6 A | AMAAMM <
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ALTAS BAJAS Y MODIFICACIONES DE DERECHOHABIENTES DE CC
Cotr. | Campo Descripeidn del eampo Long. | Deci. | Tipo | Detajle Modificable
) ) 01 Futuro de Belivia
1 | cod_fuente | Codigo de Entidad fuente 3 A 02 Previsién BEVA /
203 La Vitalicia T
¢ 205 Prévida S.A,
10 La Gestora
2 lcua Cua o RFCC del Titular 15 0 A | Rellenado con cercs a la izquierda No
3 | no_certi No. de Certificado de CC 9 0 N No
4 | tipo_cC Tipo de Compensacién 1 A | M-Mensual No
G - Global
5 | tipo_ide Tipa de documento de identidad 1 A | 1-Carnet de Identidad
O —0tros
E - Carnet de Extranjero i A
C-CTPA '
P - Pasaporte
R—RUN
Nimero de identificacidn del g
6 | num_ide Derechohablente o Cédige Secuencial 13 0 N | Astgnado por Iz AFP o Cla. Seguros Si
AFP o EA : . ‘.
7 ext ide Extensidn del documento de identidad 3 A No
- del DH
8 |pri_ape Primer Apellido del Derechohabiente 40 A Si
9 | seg_ape Segundo Apellide del Derechchabiente 40 A Sio,
10 | pri_nomb Primer Nombre del Derechohabiente 40 A .S
11 | seg_nomb Segundo Nombre del Derechohabiente 40 A Si -
12 | Sexo Sexo del Derechohabiente 1 A | M- Masculing G5 ¢
F - Femenino
13 |fech_nac | Fechade Nacimiento del 8 A | AAAAMMBD $i
- Derechohabiente
14 | fech_ini Fecha de Inicio de Pago 8 A | AAAAMMDD Sl
156 | porc_asig Porcentaje de Asignacién del DH 5 2 N No
16 | cod_pare Parentesco {segiin cbdigos AFP's) 2 0 A | Segin Codigos de fa 5PVS No
17 | est_dh Estado del DH 2 o N | 0-Necinvalido s
1 —Invalido
18 | perlodo_pla | Perfodo de planilla 6 A ABSMAMM Si
19 | Tipo_reg Tipo de registro 1 A | A-Activo
F - Fallecide
B — Baja Definitiva
R - Baja Temporal
N —=RFCC
X - Baja Reproceso DS 28888 y R.M. 752 Activo o 5
Failecido
Y - Alta Reproceso DS 28388 vy R.M. 752 Activo o /
Fallecido
I - Baja por Reproceso DS 29194 Activo o Fallecido
K — Alta por Reproceso DS 29194 Activoe o Fallecido
M - Modificatidn




[ FORMULARIO DE REGISTROQ DE DIFERENCIAS 7 ] [ CC-M-02 ]

DOCUMENTO QUE ADJUNTA

- FOTOCOPES DE CERT. DE NACIMIENTO L] CERTIFICADO AFP D
-FOTOCOPLA LEGALIZADA CI FOTOCOPIA CERT. DE DEFUNCION Ll
< CERTIFICACION DE DOC. DE IDENTIDAD Ll DOCUMENTOS DE ACREDITACION DE DERECHOHABIENTES I:]
. INFORME DE LA ENTIDAD ORIGEN Y DESTING CANTIDAD TOTAL DE FOJAS ADJUNTAS ]
Yo ... i .....declaro que los datos consignados en el presente formulario son fidedignos, asumiendo plena

responsabilidad sobre los mismos.

Es cuanto declarc en honor a la verdad para los fines de mi Compensacién de Cotizaciones

DATOS FUNCIONARTO GESTORA O AFP NOMBRE:
NOMEBRE: iiiririiinecmrommmenesncrsanenmsammas sitsasinanssnarny
FIRMA: -

g
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[ FORMULARIO DE REGISTRO DE DIFERENCIAS DE TITULARES 1 L CO-M-03 ' 7
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NOTA - Toda selicitud de modificacion de datos es de entern responsabilidad y compromiso del ente solicitante. En el caso de que exista un
error en Ia selicitud, se rechazara todo ¢l formulario.

JUSTIFICACION DE LA SOLICITUD DE MODIFICACION

FIRMA DEL INTERESADO
ClL
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[ FORMULARIO DE REGISTRO DE DIFERENCIAS DE DERECHOHABIENTES ] [ CC—M-M ]

—_— e J s S

. NOTA .- Toda solicitud de modificacién de datos es de entera responsabilidad y compromiso del ente solicitante. En el caso de que exista un
error en la solicitud, se rechazara todo el formulario. :

JUSTIFICACION DE LA SOLICITUD DE MODIFICACION

FIRMA DEL INTERESADOC
CL



REQUISITOS Y DOCUMENTOS PRESENTADOS

0

i

i

!
f

( MODIFICACION DE CODIGO DE ENTEDAD

0

COD_FUENTE
DEPOQSITO (ST CORRESPONDE)

INFORMES DE LA ENTIDAD ORIGEN Y DESTING, COMPROBANTE DE

/ MODIFICACION DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD, RUMERQ DE IDENTIFICACION

]

[
L
L
L

[- CARNET DE IDENTIDAD
P-PASAPORTE

CERTIFICACION DEL 8.E.G,LP.
FOTOCOPIA SIMPLE AUTENTICADA POR LA ENTIDAD ORIGEN

R-RUN FOTOCOPEA SIMPLE AUTENTICADA POR LA ENTIDAD ORIGEN
E - CARNET EXTRANJERO CERTIFICACION DEL S.E.G.L.P.
\ -SEX0 FOTOCOPIA SIMPLE (1. ATTTENTTCADA POR LA ENTIDAD ORIGEN

(' PARA MODIFICACTON DE PRIMER APELLIDO, SEGUNDQ APELLIDO, PRIMER NOMBRE Y SEGUNDQ NOM BRE

./
TN

il

-PRIMER APELLIDO
~-SEGUNDOQ APELLIDO
- PRIMER NOMERE
L-SEGUNDD NOMBRE

L
(]

FOTQCOPIA SIMPLE DE CERTIFICADO DE NACIMIENTO
FOTQCOPIA SIMPLE DE CERTIFICADO DE NACIMIENTO
FOTOCOPIA SIMPLE DE CERTIFICADQ DE NACIMIENTO
FOTOCOPIA SIMPLE DE CERTIFICADO DE NACIMIENTO

ﬂARA MODIFICACTON DE FECHA DE SOLICITUD, TIPO DE CAM BIC 1, TIPO DE CAMBIO 2,

S/
N

L]
L
U
L]
0]

- FECHA DE SOLICITUD

-TIPO DE CAMBIO 1

~TIPQ DE CAMBIO 2

« PORCENTAJE DE AJUSTE APLICADO

- MONTO DEL SALARIO BASE O REFERENTE SALARIAT
- CANTIDAD DE ANOS REDUCIROS POR TRAB. INSAL UBRES D
-NUEVC MONTO DE CC ATUSTADA

\ENTIDAD

FOTOCQOPIA FORMULARIO DE SOLICITUD DE PENSION

FOTOCOPIA SIMPLEDE LA CC

FOTOCOPIA DEL FORM, ACTUALIZACION DE CC

FOTOCOPIA DEL FORM, ACTUALIZACION DE CC,

FOT. HO2A DE CALCULOC DE SALARIO BASE O REFERENTE SALARIAL
FGTOCOPIA DEL CERTIFICADO DE TRABAJO INSALUBRE
FOTOCOPIA DEL FORM, ACTUALIZACION DE CC, INFORME DE LA

/

ESTADO DEL TITULAR ¥ DERECHOHABIENTES

A« ACTIVO D
F- FALLECIDO D
R- BAJA TEMPORAL D
N-RFCC I:l
T-TQOPE D
J- BAJA POR REPROCESO S 29194 ACTIVO O FALLECIDO D
K+ ALTA POR REPROCESQ DS 292194 ACTIVO O FALLECIDO

X-BAJA REPRCCESO DS 28888 Y R.M. 752 ACTIVO O
FALLECIDO

Y- AL TA REPROCESO DS 28838 Y R.M. 752 ACTIVO O

\ FALLECIDCG

O

CARTA DE SOLICITUD DE HABILITACION DE PAGD

FOTOCOPIA SIMPLE DEL CERTIFICADO DE DEFUNCION
FOTQCOPIA FORM, DE SOLICITUD DE PENSION NUEVQ
FOTOCOPIA SIMPLE FORM, DE REGISTRO DE FALLECIDO
FOTOCOFPIA SIMPLE CERTIFICADQ DE CC

FOTQCOPIA SIMPLE FORMULARIOQ RCC-005

FOTOCOPIA SIMPLE FORMULARIO RCC-005

FOTOCOPIA SIMPLE DEL CERTIFICADO INICIAL ¥ REPROCESADO

FOTQCOPIA SIMPLE DEL CERTIFICADO INICIAL ¥ REPROCESADO

/

Y0 ettt e e e e ey e
asumo plena responsabilidad sobre los mismaos.

Es cuanto declaro en honor a la verdad, para los fines consiguientes.

DATOS DE RECEPCION

DATOS FUNCIONARIO GESTORA, AFP O EA

NOMBRE! .. crimrcrrrirt e mavarssnsssassarasrs snasansnsca i i

FIRMA:..

T]TUL“\.R: I:] DERECHOHABIENTE [j
LUGAR: e FECHA L L e

< v e e declaro que Jos datos y documentos adjuntos al presente formulario son fidedignos, por lo que



