APS

AUTORIDAD DE FISCALIZACION ¥ CONTROL
DE PENSIONES Y SEGURO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

La Paz, 27 0CT 201

HOMOLOGA LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA
DEL SENASIR N° 719.15 DE 13 DE OCTUBRE DE 2015

VISTOS:

La Resolucién Administrativa SENASIR N°® 719.15 emitida en fecha 13 de octubre
de 2015, el Informe Técnico INF.DPC/639/2015 de 19 de octubre de 2015, el
Informe Legal APS/DJ/763/2015 de 21 de octubre de 2015 y demas
documentacion que ver convino y se tuvo presente.

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién Politica del Estado promuigada el 07 de febrero de 2009, en su
articulo 45, sehala que la direccidn, control y administraciéon de la segundad social,
7 orresponde al Estado; la cual se regirda bajo las leyes y los principios de

patricia V. g Iniversalidad, Integralldad Equidad, Solidaridad, Unidad de Gestidon, Economia,
N F'@? portunidad, Intercuituralidad y Eficacia.

Que, el Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, determina la
7/} estructura organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia, en
' ‘el marco de lo establecido en la Constitucién Politica del Estado Plurinacional de

- Bolivia.

Que, conforme el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, se crea la ex
X Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Pensiones — AP como una institucion
2N que fiscaliza, controla, supervisa y regula la Seguridad Social de largo plazo,
considerando la normativa de pensiones, Ley N° 3791 de 28 de noviembre de 2007
de la Renta Universal de Vejez; v sus reglamentos en tanto no contradigan lo
dispuesto en la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

Que, de acuerdo al articulo 167 de la Ley N° 065 de Pensiones de 10 de diciembre
de 2010, se determina que la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Pensiones - AP se denominara en adelante Autoridad de Fiscalizacién y Control de
Pensiones y Seguros - APS y asumira las atribuciones, competencias, derechos y
obligaciones en materia de seguros de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero — ASFI.

Que, el articulo 168 de la Ley de Pensiones establece las funciones y atribuciones
asignadas al Organismo de Fiscalizaciéon en materia de pensiones y seguros, entre
las que se encuentran, fiscalizar, supervisar, regular, controlar, inspeccionar y
sancionar a la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo, Entidad
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Publica de Seguros, Entidades Aseguradoras u otras entidades bajo su jurisdiccién,
de acuerdo a la Ley de Pensiones, Ley de Seguros y los reglamentos
correspondientes.

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo de 23 de abril de 2002, en su
articulo 4 establece el Principio de Jerarquia Normativa, consistente en que la
actividad y actuacién administrativa, particularmente, las facultades
reglamentarias atribuidas por esta Ley, observaran la jerarquia normativa
establecida por la Constitucion Politica del Estado y las leyes.

Que, de acuerdo al numeral II del articulo 5 del Decreto Supremo N° 27066 de 06
de junio de 2003, el Servicio Nacional del Sistema de Reparto (SENASIR) tiene
competencia para emitir Resoluciones Administrativas en los temas inherentes a
sus funciones.

. Que, la Ley N° 065 de Pensiones de 10 de diciembre de 2010, tiene por objeto
'; establecer la Administracién del Sistema Integral de Pensiones, asi como las
/ prestaciones y beneficios que se otorga a los bolivianos y bolivianas, determinando
en su Capitulo Il el marco normativo para la emision de la Compensacion de
Cotizaciones.

. %Que, por otro lado y en lo pertinente, se tiene como fundamento del presente acto
.- Jadministrativo las siguientes disposiciones del Decreto Supremo N° 0822 de 16 de
marzo de 2011:

ARTICULO 46.- (OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES). El SENASIR tiene las
siguientes obligaciones y responsabilidades sin ser limitativas, referidas a la
Compensacion de Cotizaciones - CC:

a) Cumplir con lo establecido en la Ley de Pensiones y disposiciones reglamentarias y
regulatorias referidas a la CC.

b) {..)

k) Responder a las solicitudes de los Asegurados o Derechohabientes en relacion a la CC,
de forma eficiente, diligente y oportuna.”

" Que, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, en fecha
11 de mayo de 2012, emitid la Resolucién Administrativa APS/DJ/DPC/N° 309-
2012, por la cual se homologaba la anterior Resolucion Administrativa SENASIR N°
0080.12 de 24 de abril de 2012, que aprobaba el “Manual de Procedimientos de
Novedades Pago de Compensacion de Cotizaciones.
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CONSIDERANDO:

Que, el SENASIR emiti6 la Resolucion Administrativa SENASIR N° 719.15 de fecha
13 de octubre de 2015, aprobando el “Manual de Procedimientos Novedades Pago
de Compensacién de Cotizaciones en Curso de Pago”, que consta de 8 puntos; en
uso de sus atribuciones conferidas por el Decreto Supremo N° 27066 de 06 de junio
de 2003.

Que, el SENASIR al presente, en cumplimiento a la Ley N° 065 de Pensiones de 10
de diciembre de 2010, v el Decreto Supremo N°® 0822 de 16 de marzo de 2011, ha
readecuado y actualizado los Manuales de Procedimientos y Disposiciones
Regulatorias cn relacion a la Modificacién de Datos de Altas de Titulares y/o
Derechohabientes en curso de adquisicion v pago de Compensacion de
Cotizaciones, para lo cual ha emitide la Resolucion Administrativa SENASIR N°
719.15 en fecha 13 de octubre de 2015, aprobando el “Manual de Procedimientos
Novedades Pago de Compensacion de Cotizaciones en Curso de Pago”. En ese
sentido y considerando lo expresado en lineas precedentes, el citado Manual debe
ser aplicado y ejecutado en lo que les corresponda por las Administradoras de
Fondos de Pensiones vy Entidades Aseguradoras que gestionan las pensiones vy
pagos del Sistema Integral de Pensiones.

CONSIDERANDO:

“1Que, mediante Resolucion Suprema N° 15661 de 28 de julio de 2015, la Dra.
{Patricia Viviana Mirabal Fanola, ha sido designada como Directora EJecutwa de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS.

\POR TANTO:

LA. DIRECTORA EJECUTIVA DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y
CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS, EN USO DE LAS ATRIBUCIONES
CONFERIDAS POR LEY,

& PRIMERO.- I. Homologar la Resolucién Administrativa SENASIR N° 719.15 de
vfecha 13 de octubre de 2015, que aprueba el “Manual de Procedimientos Novedades
Pago de Compensacion de Cotizaciones en Curso de Pago”, que consta de Ocho (8)
" Puntos; normativa que en Anexo I forma parte indisoluble de la presente Resolucién

Administrativa.

II. Las Administradoras de Fondos de Pensiones y Entidades Aseguradoras que
gestionan las pensiones v pagos del Sistema Integral de Pensiones, deberan aplicar
lo dispuesto en la presente Resolucién Administrativa en lo que les corresponda, a
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partir de la notificacion con la presente, para todos los efectos legales y de acuerdo
a normativa vigente del Estado Plurinacional de Bolivia,

III. La Direccién de Prestaciones Contributivas de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros - APS, queda encargada de la supervisiéon del
cumplimiento de la presente Resolucion Administrativa.

SEGUNDO.- Se deja sin efecto las disposiciones contrarias a la presente Resolucion
Administrativa.

Registrese, notifiquese y archivese,
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SERYICIO NACIONAL DEL SISTEMA DE REPARTO

. e 7 10 _.
RESOLUCIONADMINISTRATNASENASIRiNo, P ¢

La Paz, 1 )

VISTOS Y CONSIDERANDG:

Que, mediante Decrefo Supremo No. 27066 de fecha 06 de Junio de 2003, se crea e} Servicio Nacional
del Sistema de Reparto SENASIR, bajo la dependencia del Ministerio de Economfa y Finanzas Publicas,
constituyéndose en una persona juridica de Derecho Puablico, estructura propia, competencia de ambito
Nacional, de caracter femporal, con autonomia de Gestion, Técnica, Legal y Administrativa.

Que, dicha disposicion legal en su Art. 5° Numeral Ii, sefiala que el Servicio Nacional del Sistema de
Reparto SENASIR tiene competencia para emitir Resolucicnes Administrativas en los temas inherentes a
sus funciones.

Que, el Manual de Procedimientos Novedades Pago de Compensacion de Cotizaciones en Curso de
Pago tiene como objetivo dotar de un instrumento normativo para Procedimiento de Novedades. de
Pagos CC, como insumo para [a Modificacion de datos en curso de pago y adquisicion CC.

Que, mediante CITE SENASIR UCC-EM 1781/2015, dirigido al Director General Ejecutivo, de fecha 06
de octubre de 2015, el Jefe de la Unidad de Compensaciéon de Cotizaciones, remite el Manual de
Procedimientos Novedades Pago de Compensacion de Cotizaciones en Curso de Pago, para su
aprobacion mediante Resolucion Administrativa.

POR TANTGC

EL. DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO a.i. DEL. SERVICIC NACICGNAL DEL SISTEMA DE REPARTO
SENASIR, EN USC DE SUS ATRIBUCICNES CONFERIDAS POR DECRETO SUPREMO No. 27066
DE 6 DE JUNIC DE 2003.

RESUELVE:

W,

e OFES) i i
P N T
G s % Rl
/ S > L e
(al . . G , &
e ; mooE ‘ L i
%] L = - ‘ H . 7 I
- 4 5 ¥ i i)
oyt St Iy
T R N ey

>,

ARTICULO UNICO.- APRGBAR el Manual de Procedimientos Novedades Pago de Compensacion de
Cotizaciones en Curso de Pago, que consta de 8 puntos, los mismos forman parte integrante e indivislble
de la presente Resolucidon Administrativa,

i \\,;f REGISTRESE, HAGASE SABER Y CUMPLASE

Presbiterc Medina N® 2491 esq. Pedra Salazar * Teléfonos: 2422425 - 24143&58 . Fax: 591-2-41 078€ - Crsilla N° 3769 « La Paz - Bolivia
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719.15

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE SENASIRIUCC-
RENASIE NOVEDADES PAGOS CC EM

CONTENIDO

OBJETIVO

ALCANCE

MARCO LEGAL

DEFINICIONES

RESPONSABLES

PROCEDIMIENTOS:
6.1. NOVEDADES EN DATOS PERSONALES TITULARES CASOS EN CURSO DE
ADQUISICION Y PAGO CON EL FORMULARIO CC-M-02
6.2. NOVEDADES EN DATOS PERSONALES TITULARES CASOS EN CURSO DE PAGO
CON EL FORMULARIO CC-M-03.
6.3 NOVEDADES EN DATOS PERSONALES DERECHOHABIENTES CASQS EN CURSO
DE PAGO CON EL FORMULARIO CC-M-04.
6.4. ACLARACIONES

7. ANEXO

8. DIAGRAMA DEFLUJO
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SENASIR MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE

SENASIR/UCC-
NOVEDADES PAGOS CC EM
1. OBJETIVO

El objetivo del presente Manual es dotar de un instrumento normativo para el Procedimiento de
Novedades Pagos CC, como insuimo para la Modificacion de datos en curso de pago y adquisicion
CC.

2. ALCANCE

El procedimiento de Novedades Pago CC estara a cargo de la Unidad Compensacion de
Cotizaciones a fravés de la Seccidn de Novedades y Conciliaciones CC en coordinacion con las
Administradoras de Fondos de Pensiones {Futuro de Balivia, Prevision) y Entidades Aseguradora
(La Vitalicia, Provida).

3. MARCO LEGAL

o Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010 (Ley de Pensiones)
o Decreto Supremo N° 0822 de 16 de Marzo

4, DEFINICIONES

» Pago de Compensacién de Cotizaciones Mensual. Desembolso mensual que se efectia por
el reconocimiento que otorga el Estado, a los asegurados por los aportes efeciuados al
Sistema de Reparto, financiado con los recursos del Tesoro General de fa Nacion.

» Asegurado. Es el afiliado at Seguro Social Obligatorio de largo plazo incorporado al Sistema
Integrai de Pensiones.

» Derechohabiente. Los herederos del asegurado en orden de prelacion {Conyugue yio
conviviente, hifos, progenitores, hermanos y ofros), que reconocen para la percepcion de
pension de jubilacion en caso de muerte del causante.

+ Modificacion de Datos. Accion ejecutada mediante el aplicativo informatico SINOV en base a
la informacién proporcionada por las Adminisiradoras de Fondos de Pensiones (Futuro de
Bolivia, Previsidn) y Entidades Aseguradora (L.a Vitalicia, Prévida).

o Novedad. Conjuntc de sucescs que da lugar al regisiro de modificacion de datos, en el
aplicativo informatico SINOV, el cual servira de base para el procesc mensual.

5. RESPONSABLES

o Jefe Unidad de Compensacion de Cotizaciones. Es responsable de realizar el seguimiento
a su aplicacion del presenie Manual de Procedimiento

¢ Responsable Area Emision Novedades CC y Doble Percepcién. Coordinar y supervisar el
procedimiento hasta su conclusion, velando la correcta aplicacion del presente Manual,

o Encargado Novedades y Conciliaciones CC, Es responsable de aplicar el presente manual
de procedimientos en el desarrollo de sus actividades.

6. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO
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A) DATOS GENERALES

A). DATOS GENERALES

tdentificacion del Proceso

MODIFICACION DE DATOS DE CASOS EN CURSO DE PAGO

Objetivo del Proceso

Normar los diferentes procedimientos para modificar dafos de altas de Titulares vio
Derechochabientes en curse de adquisicion y page de Compensacion de Cotizaciones

Resultados del Proceso

Establecer de forma cronoldgica y secuencial los precedimientos que permitan al Asegurado y a
las insfituciones invclucradas en el proceso medificar las altas de Titulares yio
Derechohabientes en curso de adquisicidn y pago de Compensacion de Cotizaciones

B) DESCRIPCION DEL PROCESO

|
No. UNIDAD Y AREA
FASE PROCEDIMIENTO TIEMPO RESPONSABLE
6.1 NOVEDADES EN DATOS PERSONALES TITULARES CASOS EN CURSO DE
ADQUISICION Y PAGO CON EL FORMULARIC CC-M-02
Las EA's notificaran mediante nota al Asegurado Titular 0 Derechohabiente que EA’s
requieran la modificacion de datos consignados en el FORM-CC-M-02, apersonarse
a la AFP de origen o Gestera Publica.
La Gestora y AFP's, baje su responsabilidad, podran solicitar al SENASIR la| Sdias | Asegurado,
medificacion del Certificado de Compensacidon de Cotizaciones a través del Gestora, AFP's
formulario FORM-CC-M-02 (casos curso de adquisicion y pago), con la firma del
Asegurade y el funcionario responsable de la entidad solicitante, de los siguisntes
datos:
v Cédigo Unico del Asegurado (CUA) (para cases en curso de Adquisicion)
v" Tipo de Documento de Identidad
v" Numero de Cedula de Identidad(C.I.)
v" Primer, segundo y tercer Nombres
V" Apellido Paterno y Materno
v" Inglusién y/o exclusibn de algan dato
v' Pasaporte
v RUN
v" Carnet de Extranjero
v" Fecha de Nacimiento SENASIR - Unidad
No son sujetos de modificacion e Monto CC, Apellido de Casada ni Extension | 15 min. Compensacién de
del Cl, debiendo validarse dnicamente los datos sefialados anteriormente. Cotizaciones
La Seccién de Procesamiente CC y Envie APS revisara los formularios CC-M-CG2 y SENASIR - Unidad
la documentacion adjunta respaldatoria cotejando con el Sistema Institucional y 1a | 20 min. Compensacion de
elaboracion de anexos de cada caso segln la solicitud def Asegurado. Cotizaciones
Se elaborara el proyecto de la Resolucidn Administrativa Masiva (Adquisicion y SENASIR - Unidad
Pago) por envio, de acuerdo a cronograma establecido, el mismo que sera enviado § 20 min. Compensacion de

a la Unidad Juridica para su aprobacion, adjuntando los anexos correspondientes
para la medificacion de los dates de los Asegurados,

Cotizaciones
y Unidad Juridica -
SENASIR
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Se debera Transcribir en el Sistema Institucional en el Modulo SIRCE, para generar
¢l MEDIO DE MODIFICACIONES con la Resolucion Administrativa de aprobacion
de dichas modificaciones.

Se procede a almacenar el o los archivos en los medios, para su remision a la APS,
Gestoray AFP's.

E! Area de Procesamiento CC y Envio APS realizara el ordenamiento final y revisian
de los informes, anexos y Medios Magnéticos para la entrega fisica a la APS,
Gestora y AFP’s respectivamente, debiendo verificar que la informacion del medio
magnético coincida plenamente con los datos de ta modificacion solicitada.

La Gestora y AFP's deberén enviar con nota oficial, hasta el segundo dia habil de
recibidos los medios y documentacion de respaldo de la modificacion de datos, los
¢asos que corfespondan a las EA's.

La Gestora, AFP's y EA’s en el proceso mensual de la plattilia de page CC envian al

SENASIR las novedades de Titutares en el archive TCC con estade M (Modificado)
para su validacion.

Modificacion fecha de nacimiento

En este procedimiento se incluyen los casos de modificacion de fecha de nacimiento
que no afectan al monto de CC, certificados por el procedimiento automatico
emitidos a partir del 10/11/2006 y todos los certificados por procedimiento manual
cuya documentacion sera remitida al SENASIR.

Los certificados por procedimiento automatico emitidos antes del 10/11/2006 no se
encuentran enmarcados en el presente procedimiento.

La documentacion minima a presentarse debera ser. cerificado de nacimiento
ariginal y actuafizado, fotocopia de la cédula de identidad actualizada y certificacion
de partida Unica y vigente emitida por el SERECI, documento donde se debera
revisar si la modificacién de fecha de nacimiento fue efectuada via administrativa o
via judicial. Efectuada la diferenciacion se soficitara la documentacion adicional de
acuerdo al siguiente detalle:

Requisitos modificacién via administrativa:

Por lo menos dos documentos de data antigua emitidos antes de mayo/97
{certificado de nacimiento, matrimonio, defuncién, libreta servicio militar, certificado
bautizo o certificado de matrimanio religioso para nacidos antes de 1940, fibreta de
familia, titulos profesionales, certificado de nacido vivo y otros donde se encuentre
sefialada la fecha de nacimiento).

Requisitos modificacién via judicial:
Fotocopias simples del expediente judicial y fotocopias legalizadas de la
sentencia que autoriza la modificacion de la fecha de nacimientc pasada en
autoridad de cosa juzgada (Ejecutoria de fa Sentencia)

La Gestora y AFP hasta el primero de cada mes, revisada la documentacion
presentada, emitira ef formulario CC-M-02 y remitird con la documentacion al
SENASIR para el proceso correspondiente,

20 min.

1 hora

1dia

Z dias

SENASIR - Unidad
Compensacion de
Cotizaciones

SENASIR - Unidad
Compensacion de
Cotizaciones
SENASIR - Unidad
de Compensacion
de Cotizaciones

La Gestora, AFP's

La Gestora, AFP's
yEA's

La Gestora, AFP’s
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El SENASIR a fravés de la seccion Comision RM 266 revisard y valorard la | 15 dias SENASIR-Unidad
documentacion presentada, en el caso de omisicn en la presentacion de alglin Juridica
documento, se procedera a la devolucion de o los casos observados para su Seceion Comision
reqularizacion y reenvio al siguiente mes. Estos se enviaran mediante nota, RM 266
conjuntamente con fas modificaciones aprobadas.
Para los casos de modificacion de fecha de nacimiento, la seccidn Comision RM 266 2 dias SENASIR -
remitira a fa seccion de Novedades de CC las Resoluciones Administrativas que Seccion de
autorizan la modificacién. Novedades de CC
NOVEDADES EN DATOS PERSONALES TITULARES CASOS EN CURSQO DE
PAGO CON EL FORMULARIO CC-M-03

- La Gesfora, AFP's y EA's hasta el primerc de cada mes solicitaran Ia 1 dia La Gestora, AFP's
modificacién de datos del titular con el llenado de! Formulario de Novedades CC- y EA's
M-03, méas respaldo de documentacién (fotocopias legalizadas, certificaciones o
fotocopias autenticadas) de aquellas solicitudes ingresadas hasta el (itime dia
habil del mes. Seran enviadas al SENASIR cada primero de cada mes mediante
nota formal, excepto en aquellos meses en los que se presenten feriados,
confiictos sociales que imposibiliten la movilizacion de los funcionarios, si fuera
dia sabado se enviara ¢l dia antericr y si fuera domingo el dia posterior.

SENASIR -
El drea de Novedades de Compensacién de Cotizaciones (CC) hasta el primero | 2 diasy % Seccién de
de cada mes recepcionara en grupo las soficitudes de modificaciones. Revisara Novedades de CC
la informacion det formulario CC-M-03 y la decumentacion adjunta, misma que
servira de base fundamental para rectificar la base de datos en el sistema.
Si en algn caso faltara documentacion de respaldo para realizar [a modificacion,
se procedera a la devolucion del o los casos observados a la Gestora, AFP's o
EA’s para su cofrespondiente correccidn y envio el siguiente mes, estos se
enviaran mediante nota, conjuntamente con las modificaciones aprobadas.
SENASIR -

- Si no existiera observacion alguna, e! area de Novedades de CC procedera a la 1 dia Seccion de
transcripcion de datos a modificarse en el Sistema creado para el efecto, Novedades de
conseculivamente aprabara la infermacion transcrita. CcC

- La seccion de Novedades de CC, imprimira los reportes y elaborard el informe de | 4 horas SENASIR -
las modificaciones realizadas y generara fos medios para su envio a la APS, Seccion de
Gestora, AFP's y EA's. Novedades de CC

- La Gestora, AFP's y EA's en el proceso mensual de la planilla de page CC La Gestora, AFP's
envian al SENASIR las novedades de Titulares en el archivo TCC con estado M y EA's
(Modificado} para su validacion.

- La Unidad de Tecnologia de Informacion procedera al cargado de los medios | 2 horas | SENASIR - Unidad
enviados por la Gestora, AFP's y EA’s en fa Base de Datos def SENASIR segun de Tecnologia de
formato establecido anexc No. 1. Informacién

- Si durante la revision se encontrara error en la informacion reportada por la {2 horas | SENASIR - Unidad
Gestora, AFP's y EA’s, esta serd reportada con el archivo de ermores via correo de Tecnologia de
electrénico, la misma que debera ser corregida en el proceso mensual de la informacion
planilia de Pago de CC,
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- Para los casos con cero errores se actualizara fa informacion en las altas de | 4 horas SENASIR -
Titulares, y se haran efectivos desde ese mes. Seccibn de
Novedades de CC
6.3 NOVEDADES EN DATOS PERSONALES DERECHOHABIENTES CASOS EN
CURSO DE PAGO CON EL FORMULARIO CC-M-04

- La Gestora, AFP's y EA's hasta el pimerc de cada mes solicitaran la 1dia La Gestora, AFP's
modificacion de datos de los derechohabientes con el llenado del Formulario de y EA's
Novedades CC-M-04, mas respaldo de documentacion (fotecopias legalizadas,
certificaciones o fotocopias autenticadas) de aguellas solicitudes ingresadas en la
Gestora, AFP’s y EA’s hasta el (timo dia habil del mes. Seran enviadas cada
primero de cada mes mediante nota formal, excepto en aguellos meses en ios
que se presenten feriados, conflictes sociales que imposibiliten la movilizacion de
los funcionarios, si flera dia sbado se enviara el dia anterior y si fuera domingo
el dia posterior.

- Elarea de Novedades de Compensacion de Cofizaciones (CC) hasta el primero | 2 dias y % SENASIR ~

de cada mes recepcionaré en grupo las solicitudes de modificaciones. Revisara Seccion de
la informacion de los formularios CC-M-04 y fa documentacion adjunta, misma Novedades de CC
que servird de base fundamental para recfificar la base de datos en el sistema.
Si en algin caso faltara documentacion de respaldo para realizar la modificacion,
se procederd a la devolucion del o los casos observados a la Gestora, AFP's o
EA's para su correspondiente correccion y envio el siguiente mes, éstos se
enviaran mediante nota, conjuntamente con las modificaciones aprobadas.

- Sino existiera observacion alguna, el Area de Novedades de CC procedera a la 1dia SENASIR -
transcripcion de datos a modificarse en el Sistema creado para el efecto, Seccion de
consecutivamente aprobara la informacion transcrita. Novedades de CC

- El &rea de Novedades de CG, imprimira los reportes y elaborard el informe de las | 4 horas SENASIR -
modificaciones realizadas y generard los medios para su envio a la APS, Seccign de
Gestora, AFP's y EA's, Novedades de CC

- La Cestora, AFP's v [A's en el proceso mensual de |a planilta de pago CO La Gestora, AFP's
envian al SENASIR las novedades de derechohabientes en los archivos DCC yEA's
con estado M (Modificado) para su validacion, seg(n estructura adjunta, anexo 1.

- La Unidad de Tecnologia de Informacion procederd al cargade de los medios | 2 horas | SENASIR — Unidad
enviados por la Gestora, AFP's y EA's en la Base de Datos del SENASIR, segin de Tecnclogia de
formato establecido, anexo 1. informacion

- Si durante la revision se encontrara error en la informacién reportada por la | 2 horas SENASIR- Unidad
Gestora, AFP's y EA's, esta sera repartada con el archivo de errores via correo e Tecnologia de la
electrénico, la misma que deberd ser corregida en el proceso mensual de la Informacion
planilla de Pago de CC.

- Para los casos con cero erores se actualizara la informacion en las altas de | 4 horas | SENASIR-Seccion
derechchabientes, y se haran efectivos desde ese mes. de Novedades de

CC
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ACLARACIONES
AMPLIACION

E! presente Manual de Procedimientos podra ser sujeto a modificaciones y

ampliacicnes en caso de que se presenten casuisticas especiales con posteriotidad,
no consideradas en el mismo.

Las horas estan establecidas en el parametro de las 8 horas de trabajo seglin
normativa vigente.
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SENASIRA

SERVICIO HAZIONAL DEL S13TkMA O REPARIO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
NOVEDADES PAGQOS CC

SENASIR/UCC- ‘
EM |

ALTAS, BAJAS Y MODIFICACIONES DE ASEGURADOS TITULARES DE CC

Carr. | Campo Descripcién del Campo Long. | Dedi. | Tipo | Detalle Modificable
1 cod_fuente Cedigo de entidad fuente 3 A | 01 Futuro de Bolivia
02 Previston BBVA 5
10 Gestora Publica
203 | & Vitalicia
205 Provida S.A,
2 |cua CUA o RFCC del fitular. 15 0 N No
3 | ro_certi Nro, de Certificado de CC 9 0 N No
4 | tipo_cc Tipo de Compensacion 1 A | M - Mensual No
G - Global
5 |lpo_ide Tipo de documento de identidad. 1 A | 1- Camet de ldentidad
P - Pasaporte Si
R -Run
E - Carnet de Extranjero
§ | num_jde Numero de identificacion del titular, 13 N Si
7 | num_com Numera o codigo complementario def 2 A <
SEGIP
8 ext_ide Extensidn del documento de identidad. 3 A No
9 | pi_ape Primer Apeliido del Titular 40 A Si
10 | seg_ape Segundo Apelido dal Titular 40 A Si
11 | pri_nomb Primer Nombre dei Titular 40 A Si
12 | seg_nomb Segundo Nombre de!f Titular 40 A 5i
13 | sexo Sexo del Titular 1 A § M- Masculino Si
F - Femenino
14 | fech_nac Fecha de Macimiento del Titular 8 N | AAAAMMDD 5|
15 | fech_sal Fecha de Solicitud 8 N | AAAAMMDD Si
16 | fech_fall Fecha de Fallecimiento del THular 8 N | AAAAMMDD si |
17 | tipo_cam1 Tipo de cambio a iz fecha de emision del 3 ? N <
certificado de CC
18 | monto_or Mento de CC Original {emitido en el 10 2 N N
cerlificado) °
19 | tipo_cam2 Tipo de cambio a fecha de soligitud 5 2 N 5
pensidn 530, '
20 | tipo_gjus Tipo de Ajuste 1 A | 0-Ninguno
1 - Reduccion de edag Si
2 - Trabajos insalubres
3 - No exigibilidad
21} porc_ajus Porcentale de Ajuste Aplicado 5 2 N Si
22 | salario_base | Monto del Salario Base o Referente 10 2 N s
Salarial
23 | anios_jnsalub | Cantidad de afios reducidas por trabajes 2 0 N 5i
insalubres.
24 | morto_ajus | Nuevo monto de CC ajustada, i¢ 2 N Si
25 | est_titu Estado del Titular. 2 A 1 A-Actvo
F - Faifecido
E-Baja
G - Baje Curso de Pago
H - Alta Nueve Certificado
X - Baja Reproceso Aclivo o Fallecido RM 752 -
DS 28838
Y - Alta Reproceso Activo ¢ Fallecido RM 752 - s
DS 26888
J - Baja Reproceso Activo o Fallecide DS 28194
K - Alta Reproceso Aclivo o Fallecids DS 29194
S —Suspensién (SENASIR}
0 - Susnensian por Doble Percapcion (SENASIR)
M - Madificacién de datos
26 i no_solic Nro, De Solicitud 7 e N Si
27 | periodo_sof | Periodo af que pertenece elalta o baja 6 A
def Titular, AAAAMM S
28 ) Tipo_pens Tipo dé pension 1 A | R-Riesgos
P - Pago Temporal No
J ~ Jubilacion
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SENASIH SENASIRUCC-
STEVICIO WACIONAL DIL S15TEML DE REPAIIC NOVEDADES PAGOS CC EM
ALTAS BAJAS Y MODIFICACIONES DE DERECHOHABIENTES DE CC
Corr. Campo Descripcion del campo Long. | Deci. | Tipo Detalie Modificable
1 | cod_fuente Cédigo de Eatidad fuente 3 A | 01 Futuro de Bolivia
02 Prevision BBVA <i
10 Gestora Publica
203 La Vitalicia
- 205 Provida S.A.
2 |cua CUA o RFCC del fitutar. 15 0 N No
3 {no_cer No, De Cerfificado de CC 9 0 N No
4 | iipo_cc Tipo de Compensacitn 1 A | M-Mensual No
G - Global
5 | tipo_ide Tipo de documento 1 A | I-Carnet de ldentidad
de idenfidad 0~ 0Olros
E - Camet de Exiranjero Si
C-CTDA
P — Pasaporte
R—-RUN
Namero de identificacion del
Derechohabiente o Codigo Secuencial St
6§ lnum_de AFP, EAxio GP 13 0 N | Asignado por la AFP,EA vio GP
7 | num_com Numero o codigo complementario del 2 A 5i
SEGIP
Extension del documento de identidad No T
8 | extide del DH 3 A
9 | pri_ape Primer Apeliido del Derechohabiente 40 A Si
101 seq_ape Segundo Apellido def Derechohablente | 40 A S
111 pri_nomb Primer Nombre dei Derechehabiente 40 A Si
12 | seg_noimb Sequndo Nombre del Derechohabiente 40 A Si
13 | sexo Sexo del Derechohabiente 1 A | M—Masculino Si
F ~- Femenino
Fecha de Nacimiento del g
14 | {ech_nac Derechohabiente 4 A | AAAAMMOD
15| fech_ini Fecha de inicio de Pago 8 A | AAAAMMDD . Si
Fecha de fallecimiento del )
16 | fech_fall Derechonabienie 8 N | AAAANMMOD Si
17_| porc_asig Porcentaje de Asignacion def DH 5 2 N No
18 | cod_pare Parentesco {segiin codigos AFP) 2 0 A [ C-Conyugue
H ~ Hilo(a)
P — Padre No
M- Madre
E —~ Hermano{a}
19 | est_dh Estado def OH ? 0 N | 0—No Invalido Si
1 ~ Invalido
20 | periodo_pla Periodo de planilia 6 A | AAAAMM Sl
21 | Tipo_reg Tipo de registro 1 A | A-Activo
F - Fallecido
B - Baja
G - Baja Curso de Pago
H - Alta Nuevo Certificado
X - Baja Reproceso Activo o Faltecido RM
752 - DS 28888
Y -~ Alia Reproceso Activo o Fallecido RM s
752 - D5 28888
J - Baja Reproceso Activo o Fallecido DS
23194
K — Alta Reproceso Activo o Fallecido DS
2394
S - Suspension (SENASIR)
V — Reserva
M — Modificacion de datos
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SERVICHD NACIOHAL BEL S4STEMA AE BERRRIQ NOVEDADES PAGOS CC EM
ALTAS Y BAJAS Y MODIFICACIONES DE AFILIADOS TITULARES FFAA
Corr | Campo Descripcion del Campo Long. | Deci | Tipo | Detalle Modificable W
1 cod_fuente | Cédigo de entidad fuente 3 A 101 Futuro de Bolivia )
02 Prevision BBVA
10 Gestara Pibkca Si
203 La Vitalicia
205 Provida S.A.
2 cua CUA o RFCC del titular. 15 0} N NG
3 no_ceri Nro. De Cenificado de CC g 0] N No
4 fipo_cc Tipo de Compensacion 1 A | M - Mensual No
G - Global
5 fipo_ide Tipo de documents de identidad. 1 A |- Carmnet de identidad
P - Pasaporte Si
R-RUN
E — Carnet de Extranjero
3 num_ide Nlimero de identificacion del titular. 13 N Si
7 num_cem Mimero o cédigo complementario del 2 A <
SEGIP
8 ext_ide Extension del documento de identidad. 3 A Ng
8 | pri_ape Primer Apeflido del Titular 40 A Si
10 | seg_ape Segurdg Apelido del Tiular 40 A Si
| pd_nomb Primer Nombre def Titul ar 40 A Si
12 | seq_nomb Sequndo Nombre de! Titular 40 A Si
13 | sexo Sexo del Titular 1 A | M- Masculing Si
F —Femenino
14 | fech_nac Fecha de Nacimiento del Titular 8 N[ AAAAMMDD St
15 | fech_sol Fecha de Solicitud 3 N | aaaaMMED Si
16 | fech_fall Fecha de Fallecimiento de! Titular 8 N [ AAAAMMDD Si
Tipo de cambio aia fecha de emision det
17 | tipo_cam? certificado de CC 5 2] N Si
Monto de CC Original (emitido en e
18 | monte_or certificado) 10 21 N No
Tipo de cambic a fecha de solicilud pension
19 | tipo_cam2 550. 5 N Si
20 | tipo_ajus Tipo de Ajuste i A | 0—Ninguno
1 — Reduccién de edad Si
2 — Trabajos insalubres
3~ No exigibilidad
21 | pore_ajus Potcentaje de Ajuste Aplicado 5 21 N Si
2?2 | salario_bass | Monlo del Salario Base o Referente Salarial 10 21 N Si
Cantidad de afios reducidas por frabajos
23 [ anios_insalub | insalubres. 2 0] N Si
24 | monto_ajus | Nuevo monio de CC gjustada. 10 21 N Si
25 | est_titw .| Estado del Titular. 2 0F A | A-Activo
F - Fallesido
B - Baja
X - Baja Reproceso Activg 0 Faliecido RM 752
- D5 28888
Y - Alta Reprocese Acliva @ Fallegido RM 752
- DS 28588
G - Baja Curso de Page
H - Alta Nuewvo Certificado
J ~ Baja Reproceso Aclivo o Fallecido D3
29194 Si
K - Alla Reproceso Activo o Fallecido DS
28194
3 - Suspension {SENASIR)
D - Suspension per Boble Percepcion
| - Casus Reparlo RA 087
R -~ Mener de 55 afias
M - Modificacion de daios
26 | no_solic Nra. De Solicitud 7 0t N Si
Periado el que pertenece la alta o baja del
27 | periodo_so! Titular. 5 A | AAAAMM Si
complementa
28 {ra_fon Manto Fraccian Complementana TGN 10 2] N | S
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ALTAS BAJAS Y MCDIFICACIONES DE DERECHOHABIENTES DE CG FFAA
Corr, Campo Descripcion del campo tong. | Deci. | Tipo| Detalle Modificable
1 | cod_fuente Cédligo de Enlidad fuente 3 A | 01 Futuro de Bolivia
02 Prevision BBVA S
10 Gestora Piblica :
203 La Vitalicia
205 Provida S.A.
2 Jcua CUA ¢ RFCC del titular., 15 0 N No
3 |nocer No. De Ceifificado de CC 8 0 N No
4 | lipo_cc Tipo de Compensacion 1 A | M-Mensual No
G ~ Global
5 | tipo_ide Tipo de documento 1 A | I~ Carmnet de tdentidad
de idenfidad 0 - Qiros
E - Carnet de Extranjero Si
C-CTDA
P — Paszporte
R-RUN
Nitmero de identificacion ds!
Derechohabiente o Cadigo Secuencial Si
6 | num_ide AFP EAYGP 13 0 N _| Asignado por la AFP, EAy GP
7 | num_com I;E n&aro o cdedigo complementario del s
P 2 A
Exlension del documento de identidad del N
6 |extids CH 3 A °
9 | pri_ape Primer Apeliido de! Derechohabiente 40 A Si
10 lseg ape Segundo Apellido del Derechohabicnie 40 A Si
11_ | pri_nomb Primer Nombre del Derechohabignte 40 A St
12_| seg_nomb Segundo Nombre del Derechohahiente 40 A Si
13 | sexo Sexo det Derechohabiente 1 A ] M~ Masculno Si
F —Femening
Fecha de Nacimiento dei S
14 | fech_nac Derechohabiente g A | AAAAMMDD :
15 | fech_ini Fecha de Inicic de Pago 8 A | AAAAMMDD Si
16 | fech_fal Eecha de fal]ecima‘ento del 8 AAAAMMED 5
grechohablente |
17 | porc_asiy Porcentaje de Asignacion det DB 5 2 N No
18 | cod_pare Parentesco {segin cédigos AFP) 2 A | C-Conyugue
H - Hijo(a)
P - Padre Ne
M - Madre
E — Hermano(a)
19 | est_ch Estado del DH b 0 N 1 0-No Invahido Si
1 - Invalido
20 | periodo_pla Periodo de planilla 6 A | AAAAMM Si
21 | Tipo_reg Tipo de registro 1 A A - Active
F - Fallecido
B -Baja
G - Baja Cursode Pago
H - Alta Nueve Certificado
X - Baja Reproceso Activo o Fallecido 5
RM 752 - DS 78888 ‘
Y — Alta Reproceso Aclivo o Fallecido
RM 752 — DS 28888
J - Baja Reproceso Activo o Fallecido
DS 29194
K — Alta Repreceso Activo o Fallecide
DS 29194
S - Suspension [SENASIR)
V- Reserva
M — Modificacion de datos
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NOVEDADES PAGOS CC

[ FORMULARIO DE REGISTRO DE DIFERENCIAS L CC-M-02

N

A) INFORMACION REGISTRADA EN EL CERTIFICADO DE
cC .

B} INFORMACION DEL AFILIADO A
MODIFICARSE

LN

PRIMER
APELLIDO
SEGUNDD
APELLIDO
. PRDMER
NOMBRE
SEGUNDO
NOMERE
. Nn CUA
Na.
DOCUMENTO
FECHA
- NACIMIENTC

/’

G L L S A U I A I S S B S

ﬁﬁﬁwﬁﬁﬁ
JUHULULL

DOCUMENTO QUE ADJUNTA

- FOTOCOPIA DE CERT. DE NACIMIENTO D CERTIFICADO AFP D

- FOTOCOPIA LEGALIZADA T, FOTOCOPIA CERT. DE DEFUNCION D

= CERTIFICACION DE DOC. DE IDENTIDAD D DOCUMENTOS DE ACREDITACION DE DERECTIOHABIENTES D

- INFORME DE LA ENTIDAD ORIGEN ¥V DESTINOD CANTIDAD TOTAL DE FOJAS ADJUNTAS D J
/MOD]F]CACION FECHA DE NACIMIENTO VIA ADMINISTRATIVA \

FECHA_NAC D CERTIFICADO DE NACIMIENTO, MATRIMONIO, DEFUNCION, LIBRETA

SERVICID MILITAR, CERTIFICADO BAUTIZO O CERTIFICADO DE MATRIMONIO RELIGIOSO PARA NACIDOS ANTES 1940, LIBRETA DE FAMIL
TITULOS PRDFESIONALES, CERTIFICADQ DE NACIDO VIVO Y OTRDS DONDE SE ENCUENTRE SENALADA LA FECHA DE NACIMIENTD).

MDDIFICACION FECHA DE NACIMIENTO VIA JUDICIAL

FECHA_NAC D FOTOCOPIAS SIMPLES DEL EXPEDIENTE JUDICIAL Y FOTOCOPIAS
LEGALIZADAS DE LA SENTENCIA QUE AUTORIZA LA MDDIFICACION DE LA FECHA DE NACIMIENTO PASADA EN AUTORIDAD DE COSA

@ADA {EJECUTORIA DE LA SENTERCIA).

Yo ..

v oo-oodeciare que los datos consignados en el presente formularip son fidedignos, asumiendo plena
responsabilidad sebre Jos misimos.

Es cuanto declaro en honor a la verdad para los fines de nii Compensacién de Cotizaciones

DATO% FUNCIONARIO GESTORA O AFP NOMBRE: ...

CL ...

FIRMIA:, i e v en it e emen gy canes
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L FORMULARIO DE REGISTRO DE DIFERENCIAS DE TITULARLS 1

DEL FITULAR

‘\ I) DATOS GENERALES REGISTRADOS EN LA ALTA ]

CODIGO
ENTIDAD

( CC-M03

L INFORMACION DEL TITULAR A MODIFICARSE

. TI#G DE DOC.
DFE.IDENT,

r SEXO

¥ECHA DE
SOLICITUD

TiPO OE
CAMDIO |

O

T[EO DE
CAMBIO 2

TIFO DE
AJUSTE

. PORCENTAJE
DE AJUSTE

SALARIO
HBASFE,

ainninisninEn

AROS DE
INSALURBRID.

MONTO
AJUSTADO

ESTADD DEL
TITULAR

NUMERO DE
SOLICETUL

PERIODD
SOLICITUD

COMPLEMEN-
TARLL TGN

Q_Jg_J_,%_J__,\__,_J_J_J_JW_J__“__,

M Yy e

BN RN ene s

NOTA.- Toda solicitud de mpdificacibn de datos es de entera respensabilidad y compremiso dcl ente splicitante. En el caso de gue exista un
crror en la solicitud, se rechazard todo el formalario.

JUSTEIFICACION DE LA SOLICITUD DE MODIFICACION

FIRMA DEL SDLICITANTE

C.L

FIRMA DE LA ENTIDAD
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[ FORMULARIO DE REGISTRO DE IMFERENCIAS DE DERECHOHABIENTES CC-M-04 J

DATOS CAUSANTE:

I) DA'[ 05 GENERALES REGISTRADOS EN LA ALTA -  INFORMACION. DEL: DER'ECHOHAB.IENTE A..
DEL DERECHOHABIENTE 'MODIF!CARSE

[ coblGo J ] [ j
ENTIDAD l

[ TIFG IE DGT- } [ } [ ]
DE IDENT.

[ ~° DE CI RUN } [ ] [ ]
© PSPT.

[ APELLIDG J[ } ( T
PATERNO

[ AFELLIDO J[ ] [ —]
MATERNO

[ PRIMER J [ } [7 -]
NOMBRE

[ ] N B
NOMBRE

L™ L ] L B

[ FECHA DE }r J ( j
NACIMIENTO

L= L b L B
PAGO

ET ) L N
DERECHOHAB

[ ] l
PLANILLA

[ TIFQ OF J [_ J ( j
REGESTRO

NOTA.- Toda solicitud de mpdificacion de datos es d¢ entera responsabilidad y compromiso del ente soiicitante. En el easo de que exista un
crror en L selicited, se rechazard lodo el formulario,

JUSTIFICACION DE LA SQLICITUD DE MODIFICACION

FIRMA DEL SOLICITANTE FIRMA DE LA ENTIDAD
C.L
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SENASIR

SERYICIO HACIOMAL DER SISTEML DE REPARTD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
NOVEDADES PAGOS CC

SENASIR/UCC-

EM

REQUISITOS Y DOCUMENTOQS PRESENTADOS

MODIFICACION DE CODIGO DE ENTIDAD

—

]

COD_FUENTE
\

INFORMES PE LA ENTIDAD ORIGEN Y DESTINOG, COMPROBANTE DE
DEPDSITO (S CORRESFONDE)

{fNODI FICACION BE DDCUMENTO DE IDENTIDAD, NOMERO DE IDENTIFICACION

\

V- CARNET DE IDENTIDAD
P -PASAPDRTE

R-RUN

E-CARNET EXTRANJERO
- 8EXQ

]
[
O
0

CERTIFICACION DEL S.EG.LP.

FOTOCDPIA SIMPLE ALTENTICADA POR LA ENTIDAD ORIGEN
FOTOCOPEA SIMPLE AUTENTICADA POR LA ENTIDAD ORIGEN
CERTIFICACION DEL §5.E.G.LP.

FOTOQCHPIA STMPLE C.1 ATITENTICATIA POR LA ENTIDAD ORIGEN

PARA MODIFICACICN DE PRIMER APELLIDO, SEGUNDC APELLIDC, PRIMER NOAMBRE Y SEGUNDO NOMBRE

- PRIMER APELLIBO
- SEGUNDO APELLIDO
- PRIMER NOMBRE

0004

-SEGUNDO NOAIBRE

FOTOCOPIA SIMPLE 1IE CERTIFICAPO DE NACIMIENTO
FOTOCOPIA SIMPLE DE CERTIFICADO DE NACIMIENTO
FOTOCOPIA SIMPLE DE CERTIFICARO DE NACIMIENT O
FOTOCOPIA SIMPLE DE CERTIFICADBO DE NACIMIENTO

ﬂ:\l{}\ MODIFICACION DE FECHA DE SOLICITUD, TIPO DE CAMBIO 1, TEFOG DE CAMBIO 2, FECHA FALLECIMIENTO

P2 A

-FECHA DE SOLICITUB

4

-FECILA DE SOLICITUD POR RA 170

~TIPO DE CAMBIO |

- TIPO DE CAMBIO 2

- PORCENTAJE DE AJUSTE APLICADO

- MONTO DEL SALARIO BASE O REFERENTE SALARIAL
-CANTIDAD DE ANOS REDUCIDOS POR TRAB. INSALUBRES
- NUEVO MONTO DE CC AJUSTAHA

[J
[J
]
Ll
]

-FECHA FALLECIMIENTO

-FECIEA INICIO PAGO DERECHOHABIENTE

o

FOTQCOPIA FORMULARIO DI SOLICITLD DE PENSION

FBTOCOPIA DE LA ANTERIOR SOLICITUD

FOTOCOPIA SINPLE DE LA CC

FOTOCOPIA DEL FDRM. ACTUALIZACION DE CC

FOTQCOP{A DEL FORM. ACTUALIZACION BE CC,

FOT. HDJA DE CALCULD DE SALARIO BASE O REFERENTE SALARIAL
FOTGCOPIA DEL CERTIFICADO DE TRABAJO INSALUBRE

FOTOCOPIA DEL FORM, ACTUALIZACION DE CC, INFORME DE LA
ENTIDAD

FOTOCOPLA SIMPLE DEL CERTIFICADO DE DEFUNCION
FOTOCDPIA SIMPLE DEL CERTIFICADO DE DEFUNCION

/

AS'I‘ADO DEL TITULAR ¥ DERECHOHABIENTES

A-ACTIVO I:I
F- FALLECIDO D
R-BAJA TEMPORAL D
N-RFCC E]
T-TOPE D
J- BAJA FDR REPROCESO DS 20194 ACTIVC O FALLECIDO D
I- ALTA POR REPROCESO DS 29194 ACTIVO O FALLECIDO

X- BAJA REPROCESO BS 28888 ¥ RAL. 752 ACTIVO O
FALLECIBO

Cl

Y- AL TA REPROCESO DS 28888 Y RM. 752 ACTIVO O

\ FALLECIDO

CARTA DE SOLICITUD DE HABILITACION DE PAGO
FOTQCOPIASIMPLE DEL CERTIFICADRO DE DEFUNCION
FOTOCOPIA FORM. DE SOLICITUD THE PENSIDN NUEVO
FOTOCOPIA SIMPLE FORM. DE REGISTROQ DE FALLECIDO
FOTQCOPIA SINPLE CERTIFICADO DE CC

FOTOCOPLA SIMPLE FORMULARIO RCC-605

FOTOCOPTA SIMPLE FORMULARID RCC-005

FOTOCOPIA SIAIPLE DEL CERTHICADO INICIAL ¥ REPROCESADQ

FOTOCOPIA SINMPLE DEL CERTIFICADOQ INICIAL ¥ REPROCESADO

N
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MODIFICACION DE DATOS DE CASOS EN CURSO DE PAGO

Gestora
{AFP — Entidad
Aseguradora)

SENASIR
Seccidn Procesamiento
CCy Envios APS

SENASIR
Seccion Novedades CC

SENASIR
Unidad Juridica

SEMASIR
Seccidn RM 266

SENASIR
Unidad Tecnologias de
informacion

Fase

WNICIo

FORMULARIO DE
SOUCITLUD

o

APRDBACION ¥
HNUIMERACION DE

RESOLUCIDN
ADMINISTRATIVA

REVISION ¥
AHALISIS DE L&

REVISION DE
DOCUMENTACION

HECEPCION DE LA
RESDLUCIDN
ADMINISTRATIVA
OE MODIFICACIDN

I

PROYECTO DE
RESCLUCIDN

ROMINISTRATIVA,
ADIUNTO ANEXDS
OF MOCEFICACIDN

TRANSCRIPCION EN
EL SISTEMA
INSTITUCIONAL

|

REMITE LAS GENERACION DE
NOVEDADES DE MEDIOS, NEMISION
TITULARES ALLAPS Y
TCC COM ESTADOD M GESTORA (AFP)

DOCUMENTAL
1ON

S

SEMITE LOS

REVISION DE LA

FORMULARIDS

— ¥

CC-MD30 CC-Ma

w

CEVOLUCON FARA

DOCUMENTACION

SN
OBSERVACIONE
B

CORRECCION

TRANSCRIPCION EN
ELSISTEMA,
INSTITUCIDNAL

o

GENERACION DE

st

i

BEMITE LAS
NOVEQADES DE
TITULARES
TCC CON ESTADD M

REMITE LAS
NOVEDADES DE
DEAECHOHABIENTE
DCC COH ESTADD M

MEBIDS

]

AEPORIES, NOTA
OE BEMISIDN

M

CARGADD ¥

VALIDACION DE

MEDIDS

REPORTE ¥4,
CDRAED ol
ELECTRONICD

EXISTE ERRDR

ND

ACTUALIZA

INFORMACION DE
ALTAS DE TITULARES O
DERECHONABIENTES
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MDDIFICACION DE DATOS DE CASOS EN CURSO DE PAGO

Fag

Gestora SENASIR SENASIR SENASIR
. . SENASIR SENASIR .
(AFP = Entidad Procesamianto CCy Npuedades y Uridad Juridica Comisisn R 26g | UMdad Tecnologlas de
Aseguradara) Envips APS Conciliacidn CC

Infermacidn

Mo

FORMULARID DE

APROBACION ¥
HUMEAAFION OF

RESOLGO DN
ADMINISTRATIVA

CORRECCION

TRANSCRIFCION EN
ELSSTEMA
INSTITUCIONAL

]

L ]

st

REMITE LAG
NOVEDADES DE
TIULARES
TCC CON ESTADD h

GENERACION BE
MLOKIS

}

AEPORTES, NOTA
©F REMISION

SOLCITUD
v oot
FORM CL-A-02 {o5 B FECHA BT — 4 -
DOCUMENTAT
DN
[
RECEPCKOM DE L4
AESOLUTON .
ADMINSETRATIVE
DE MODIFCACIDN
L 4
REVISIOH DE
DOCUMENTAGDN MODIRCACHN T
AEMISION & LA APS,
i AFF sy EA'S
PROYECTO QE
RESDEUCION
ADMINIGTRATIVA,
o ADJUNTO ANEXDS
DE MORIFICACION
TRANSCAIPCION EH
ELSISTEMA
INSTITUCIDHAL
AEMITE | &3 GENERACIDN OF
HOVEQADES DE _| MEDIOS, REMISION
TTUHLARES ALAKPST
TLC CON ESTADO M GESTORA {aFP)
T
REMITE ED5
FORMULARIOS
Ly fremo3 oecanon ATVEON OF LA
DOCUMENTACION
|| pevorucon pana

CARGAGD 7

REMITE Las
HOVWECARES DE
DEREC HOMABIENTE
DCCLON ESTADD M

[

REPOATE VI,
£0AACD

VALIDATION GE
MEDIDS

ELECTRONICD

EXISTE ERAROR

ACTURLIZA
INFORM ACION DE
ALTAS DE TITULARES O
DERECHON ABIE NTES




