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MODIFICACIONES RESOLUCION ADMINISTRATIVA APS/DJ/DS/N° 246/2012
DE 23 DE ABRIL DE 2012

VISTOS:

La Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N° 246/2012 de 23 de abril de 2012
que aprueba el Reglamento de Publicacién, Promocién y Material Informativo del
Mercado de Seguros, la Resoluciéon Administrativa APS/DJ/DS/N° 400/2012 de
12 de junio de 2012 que confirma totalmente la Resolucion Administrativa
APS/DJ/DS/N° 246/2012 de 23 de abril de 2012, la Resolucién Ministerial
Jerarquica MEFP/VPSF/URJ-SIREFI 068/2012 de 28 de noviembre de 2012, el
Informe Legal APS/DJ/DS/389/2012 de 17 de diciembre de 2012 y todo lo demas
que convino ver y se tuvo presente;

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N® 246 /2012 de 23 de abril
de 2012, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros -APS
aprueba el Reglamento de Publicidad, Promociéon y Material Informativo del
Mercado de Seguros.

Que en fecha 22 de mayo de 2012, Nacional Vida Seguros de Personas S.A.,
interpone recurso de revocatoria contra el Reglamento de Publicidad, Promocion y
Material Informativo del Mercado de Seguros, aprobado mediante Resolucion
Administrativa APS/DJ/DS/N°® 246/2012 de 23 de abril de 2012, y pide la
revocatoria total de la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N® 246/2012 por
ser manifiestamente lesiva a sus intereses y derechos de acuerdo a los siguientes
antecedentes:

a) el articulo tercero es incomprensible al existir ¢l vocablo (descritoj, por lo
tanto, el precepto (articulo tercero) se torna incomprensible, con lo cual, su
objeto y consecuentemente su aplicacién se torna imposible, siendo causal
de nulidad absoluta.

b) La Autoridad de Fiscalizaciéon y Control de Pensiones y Seguros - APS,
soslaya el ordenamiento juridico y actia sin competencia, al crear una
nueva categoria juridica, al tipificar como competencia desleal, toda
publicidad que por su contendido, forma de presentacién o difusion afecte a
una persona, producto o servicio, por lo que, el acto estd afectado de
nulidad absoluta.
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¢) La obligacién de utilizar el idioma castellano y un idioma nativo sélo se
establece en el Ambito publico y no en el ambito privado, por lo que, no es
admisible que la APS, a través de un reglamento exija el cumplimiento de
una obligacién o deber que la Constitucién no prevé, solicitando la
revocatoria del Reglamento de Publicidad, Promocién y Material Informativo
del Mercado de Seguros.

d) La APS prevé en su articulo sexto, numeral 2 del Reglamento que la marca
comercial antes de ser difundida se ponga en conocimiento de la APS. Ni la
ley de Seguros ni los reglamentos establecen que la APS se constituya en un
organo de control de la marca comercial, por lo tanto, primero la exigencia
de su presentacidon previa no encuentra asidero legal, y segundo, este
precepto ha sido emitido por la APS sin competencia, afectando el
Reglamento, recurrido de nulidad.

e) No puede constituirse como una exigencia que se introduzca en toda
publicidad elementos de contacto, debe valorarse previamente la naturaleza
v finalidad de esta publicidad asi como sus caracteristicas, no es
materialmente posible que toda publicidad oral y escrita contenga toda esta
informacion por la brevedad del tiempo en que se emite, por lo que, procede
la nulidad del acto administrativo.

f} En relaciéon al articulo octavo, sefiala que los plazos comerciales no son tan
amplios para el actuar de la administracién, con lo cual, es necesario que se
regule un plazo mas amplio y que se especifique si en caso de omision
procedera el silencian administrativo positivo o negativo.

g) En relacién al articulo octavo, también, seflala que de la lectura del
precepto cuestionado se entiende que aunque una publicidad dada se
encuentre aprobada por la APS, éste érgano sin aviso previo puede cambiar
de opinién y considerar que la publicidad no es idénea y sancionar al
operador del mercado de seguro, por lo que, al vulnerar el principio
consagrado en el inciso d) del articulo 4 de la Ley 2341, corresponde su
revocatoria.

h) El articulo 12 es contrario a los preceptos contenido en los incisos a) y h)
del articulo 16 de la Ley 2341, por lo que, corresponde la revocatoria del
acto administrativo impugnado.

Que en fecha 22 de mayo de 2012, Alianza Compafiia de Seguros y Reaseguros
S.A. E'M.A. Empresa Multinacional Andina y Alianza Vida Seguros y Reaseguros
S.A., interponen recurso de revocatoria contra el Reglamento de Publicidad,
Promocién y Material Informativo del Mercado de Seguros, aprobado mediante
Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N° 246/2012 de 23 de abril de 2012, con
similares fundamentos y petitorios expresados por Nacional Vida Seguros de
Personas S.A. (numeral 2.1 supra), a excepciéon del acapite “II.4 Elementos de

Contacto”.
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Que en fecha 22 de mayo de 2012, la Vitalicia Seguros y Reaseguros de Vida S.A.,
interpone recurso de revocatoria contra la Resolucion Administrativa
APS/DJ/DS/N° 246/2012 de 23 de abril de 2012, con similares fundamentos y
petitorios expresados por Nacional Vida Seguros de Personas S.A. (numeral 2.1
supra), incluyendo el acapite juicios de valor de acuerdo a lo siguiente:

a) El articulo séptimo numeral 2, debe regularse de una forma mas amplia,
porque el sélo hecho de establecer comparaciones lleva implicito un juicio
de valor, o el sélo hecho de resaltar las cualidades de una empresa podria
considerarse que lleva implicito la critica a otra competidora, por lo que,
esta regulacion debe complementarse.

Que en fecha 22 de mayo de 2012, Bupa Insurance (Bolivia) S.A., interpone
recurso de revocatoria contra la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N°
246/2012 de 23 de abril de 2012, con similares fundamentos expresados por La
Vitalicia Seguros de Vida S.A.

Que en fecha 28 de mayo de 2012, La Boliviana Ciacruz de Seguros y Reaseguros
S.A., interpone recurso de revocatoria contra la Resolucién Administrativa

APS/DJ/DS/246/2012 de 23 de abril de 2012, con los siguientes argumentos:

a) Al pretender colocar obligaciones relativas a que la publicidad, promocion y
material informativo de los operadores del mercado de seguros difundido
por cualquier medio sea bilinglie, implica claramente una vulneracion a
nuestros derechos constitucionales de primera generacion que incluyen
entre otras cosas, la libertad de expresion y se genera ademas, un perjuicio
directo por lo que significa el costo que esa determinacion implica para los
operadores del mercado al imprimir materiales informativos en distintos
idiomas oficiales de Bolivia.

b) Al establecer la obligatoriedad de reportar toda publicidad a la APS para
obtener la respectiva autorizacién y que cualquier observacion debe ser
rectificada, se esta forzando una situacion que implica una accidn
administrativa de facto no respaldable por el ordenamiento juridico y una
usurpaciéon de funciones por cuanto se estaria pretendiendo restringir la
libertad de informar al publico sobre sus productos. En consecuencia,
debido a que se vulneran los derechos de expresion e informacion
establecidos en el articulo 106 II de la Constitucién Politica del Estado, se
solicita la revocatoria total de la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N°
246-2012 de 23 de abril de 2012.

c} El articulo tercero se torna incomprensible y en consecuencia su aplicacion
sera imposible. Es decir, incumple con un elemento esencial del acto
administrativo expresamente sefnalado en el articulo 28 inciso ¢) de la Ley
N° 2341 del Procedimiento Administrativo, dado que su objeto no es
materialmente posible.
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d) La APS soslaya el ordenamiento juridico y actiia sin competencia al tipificar
como competencia desleal, toda publicidad que por su contenido, forma de
presentacién o difusion afecte a una persona, producto o servicio. El érgano
regulador no tiene competencia para crear una nueva conducta que se deba
entender juridicamente como competencia desleal, por lo que, incurre en lo
previsto por el articulo 35 I. inciso a) de la Ley N° 234 1.

€) Teniendo en cuenta que todo acto administrativo debe cumplir con el
requisito previsto en el inciso b) del articulo 28 de la Ley N° 2341; es decir,
que debe tener un objeto licito y materialmente posible, y, que el
Reglamento en su articulo 6 numeral 10 no cumple con este requisito, toda
vez que no es materialmente posible que toda publicidad oral y escrita
contenga toda esta informacién por la brevedad del tiempo en que se emite
oralmente o por la estrategia comunicacional y de publicidad que se
aplique, procede la nulidad del acto administrativo impugnado, por lo que,
se solicita su revocatoria.

f) Deberia de tomarse en cuenta la imposibilidad por razones técnicas de
enviar nuestras comunicaciones 15 dias antes como pretende el regulador
para esperar su aprobacién (si se entiende que es nccesario esperar la
aprobacién del regulador), ya que muchos trabajos de publicidad requieren
de un tiempo mayor para su desarrollo, en el que ya se invierten recursos
tanto humanos como monetarios, como por ejemplo un spot televisivo o una
curia radial.

g) Sobre el tema de confidencialidad la norma deberia necesariamente
contener una clausula de confidencialidad, es decir, un compromiso que
debe realizar la APS en las instancias que corresponden de tutela sobre la
informacion relativa a nuestros productos, garantizando al mercado que
guardara para si la informaciéon a la que tendra acceso a través de su
participacién en la actividad de revision de la publicidad.

h) No se ha considerado que los incisos a) y h) del articulo 16 de la Ley N°
2341 prevé que las personas ticnen derecho a formular peticiones a la
administracién publica, sin establecer una limitacién a este derecho y que
tiene derecho a obtener una respuesta fundada y motivada a las peticiones
y solicitudes que formulen, por lo que, los limites previstos en el articulo 12
del Reglamento, son contrarios a los preceptos de los incisos a) y hj
mencionados, por lo que, corresponde la revocatoria total del acto

administrativo.

Que mediante Resoluciéon Administrativa APS/DJ/DS/N° 400/2012 de 12 de junio
de 2012, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS,
confirma parcialmente la Resoluciéon Administrativa APS/DJ/DS/N® 246/2012 de
23 de abril de 2012, disponiendo las siguientes modificaciones:
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1. Se modifica el ultimo pdrrafo denominado “Publicidad Denigratoria” del
articulo TERCERO, como sigue:

“Publicidad Denigratoria: Considerada como competencia desleal, es aquella
gue por su contenido, forma de presentacién o difusién, provoca denigracion o
menosprecio directo o indirecto de una persona, empresa, producto o servicio
relacionado a los operadores del mercado de seguros”.,

2. Se suprime el apartado 1 del articulo SEXTO.- (REQUISITOS MINIMOS DE LA
PUBLICIDAD, PROMOCION Y MATERIAL INFORMATIVOQ).

3. “10 incluir elementos de contacto como numeros telefénicos, direcciones a
nivel nacional, fax, pagina WEB y otros si correspondiere, asi como los
horarios en los que se puede acceder a estos y que permitan al cliente y/o
usuario acceder con oportunidad a mayor informacion respecto a los
productos o servicios enunciados.

Los operadores del mercado de seguros deberan tlener en cuenta la
especificidad del medio de publicidad, promocién o material informativo
escogido a momento de cumplir con esta obligacién, tendiendo siempre a que
contenga los mayores elementos de contacto posibles. En ningiin caso se
aceptard la no concurrencia de algtn elemento de contacto”,

4. Se modifica el segundo pdrrafo del articulo OCTAVO.- (REPORTE A LA APS)
del siguiente modo: “Cualquier observacién, rectificacién o impedimento que
la APS considere necesario realizar, serd comunicado mediante nota al
operador del mercado de seguros dentro del plazo de los mismos 15 dias
anotados anteriormente, debiendo dicho operador proceder a la rectificacién
correspondiente.

Si la autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS no se
pronunciara dentro del plazo establecido anteriormente, se entenderd como
silencio administrativo negativo, o de rechazo de la solicitud.

5. Se suprime el articulo DECIMO SEGUNDO del Reglamento de Publicidad,
Promocién y Material Informativo del Mercado de Seguros.

CONSIDERANDO:

Que Alianza Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A. EM.A. Empresa
Multinacional Andina, Nacional Vida Seguros de Personas S.A., La Vitalicia
Seguros y Reaseguros de Vida S.A., Bupa Insurance (Bolivia) S.A,, Alianza Vida
Seguros y Reascguros S.A. y La Boliviana Ciacruz de Seguros y Reaseguros S.A.,
representadas por Jaime José Antonio Trigo Flores, interponen recurso jerarquico
A\ contra la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N° 400/2012 de 12 de junio de
% 12012, con los siguientes argumentos:
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a) La modificacion realizada por la APS, al segundo parrafo del articulo octavo
del Reglamento de Publicidad, Promocién y Material Informativo del
Mercado de Seguros, pretende aplicar silencio administrativo negativo por la
inactividad o negligencia de la administracién, en la aprobacién de la
publicidad, porque no estan resolviendo aspectos de fondo o recursos
administrativos. Mas al contrario, se envia el material para que la APS
verifique que la misma no ocasiona confusion o engana al asegurado.

Aplicar silencio administrativo negativo ocasiona una serie de efectos
dafiosos a las compafiias, quienes realizan una serie de gastos y
erogaciones para la emisién de la publicidad, por lo que al recibir una
respuesta negativo por silencio administrativo negativo, se verian en la
obligacién de interponer recursos administrativos, aspecto totalmente
grotesco, tomandose en cuenta que el producto ya puede ser comercializado
y con esa negativa se priva al publico de conocer el producto.

Asimismo, con esta decisién la APS incurre en la violacion al principic de no
reformatio in pejus (reforma en peor o reformar en perjuicio), que como es
de conocimiento legal, consiste en que tras la interposicion de un recurso
administrativo la autoridad encargada de dictar una nueva Resolucion
resuelve la causa empeorando los términos en que fue dictada la primera,
en todo caso corresponderia que ¢l silencio administrativo sea positivo.

b) El Codigo de Comercio en su articulo 68 establece cuales son los actos que
se consideran “competencia desleal” y, entre estos no se encuentran
comprendidos, la publicidad que por su contenido, forma de presentacion o
difusion afecta a una persona, empresa, producto o servicio. La APS soslaya
el ordenamiento juridico y actua sin competencia al crear una nueva
categoria juridica, por lo que, corresponde en derecho que se deje sin efecto
el ultimo parrafo del articulo tercero del Reglamento de acuerdo a lo
expuesto.

c) El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas tenga en cuenta todos los
agravios formulados por los representantes legales de las Entidades
Aseguradoras que recurrieron en revocatoria la Resolucion Administrativa
APS/DJ/DS/N° 246/2012.

Que mediante Resolucion Ministerial Jerarquica MEFP/VPSF/URJ-SIREFI
068/2012 de 28 de noviembre de 2012, la Unidad de Recursos Jerarquicos del
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas confirma parcialmente la Resolucion
Administrativa APS/DJ/DS/N°® 400/2012 de 12 de junio de 2012, que en Recurso
de Revocatoria confirmdé parcialmente la  Resolucién  Administrativa
APS/DJ/DS/N° 246 /2012 de 23 de abril de 2012, modificando el punto octavo del
citado Reglamento.
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CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a lo seialado por la Resolucion Ministerial Jerarquica
MEFP/VPSF/URJ-SIREFI 068/2012 de 28 de noviembre de 2012, la Unidad de
Recursos Jerarquicos del Ministerio de Economia y Finanzas Pablicas, sefiala:

a) El silencio administrativo responde a una forma simple de produccidn de una
realidad administrativa: transcurso del plazo mdximo de resolucion sin que
se hubiera pronunciado la resolucion respectiva.

b) En el caso del silencio administrativo surge un acto ficticio con los solos
efectos de posibilitar el acceso a los recursos administrativos o
Jjurisdiccionales, segiin proceda, entonces el reclamo de los recurrentes es
legitimo por cuanto, el silencio administrativo, como efecto ante la inactividad
de la administracién, ha sido implementado por el legislador —no por la propia
administracién- a favor del administrado, a efectos con ello garantizar su
derecho de peticion consagrado en el articulo 24 de la Constitucién Politica
del Estado, y que conlleva también el derecho “a la obtencién de respuesta
formal y pronta”.

¢) Entonces, no puede constituir silencio administrativo una salvaguarda a favor
de la administracién, por cuanto para ella, estd mds bien el deber de
responder formal y prontamente al administrado, por lo que, no puede la
Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros dispensarse de
tales obligaciones, so pretexto de que de no hacerlas, le queda ~cual st fuera
a su favor y no a favor de los administrados- el silencio administrativo

negativo.

d) Asimismo, los recurrentes sefialan que con esta disposicion la APS incurre en
violacién al principio de no reformatio in peius (reforma en peor o reforma en
perijuicio). Verificado el cardcter atendible de la pretensién y de la compulsa
de la determinacién original y la posterior se establece que el agravamiento
que acusan las recurrentes, solo puede estar determinado por lo que se
sefiala en el wltimo pdrrafo del Reglamento modificado, aquel que establece la
concurrencia del silencio administrativo negativo.

e) Que habiéndose analizado anteriormente el alegato de los recurrentes
referente al silencio negativo, deja de tener trascendencia adjetiva a efectos
del pronunciamiento de la presente Resolucién Ministerial, sin embargo, se
debe concluir que si ha existido una infraccién al principio de la non
reformatio in peius.

f) Los recurrentes senialan que la APS no tiene competencia para credar una
nueva conducta que se la deba entender juridicamente como competencia
desleal, por lo que, incurre en el articulo 35 I inciso a) de la Ley N° 2341 de
Procedimiento Administrativo.

Pagina 7 de 10 Calle Reyes Ortiz N° 73. Esq. Federico Zuazo, Torres Gundlach, Torre Este
Teléfono: (591- 2) 2331212 Fax: (591-2) 2312223 Casilla Postal: 10794 La Paz - Bolivia
Correo electronico: contactenos@aps.gob.bo PAgina Web: www.aps.gob.bho




®APS

AUTORIBAD DE FISCALIZACION Y CDNTHﬂL

DE PENSIONES Y SEGUH l '

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

g) A las recurrentes les corresponde la calidad de comerciante al tenor del
articulo 5 numeral 2, del Codigo de Comercio, y por lo tanto, les es aplicable
el criterio sobre competencia desleal que sefala el articulo 66, en relacion al
1, ambos de la misma norma;, empero nada de ello tiene que ver con las
facultades reguladoras de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros, en cuyo dmbito, puede establecer criterios técnicos como
el contenido en el articulo tercero del Reglamento.

h) La Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros, se ha
referido a su competencia para emitir el Reglamento, cuando en su Resolucién
Administrativa APS/DJ/DS/N° 400/2012 de 12 de junio de 2012, ha
senalado la Ley N° 1883 de 25 de junio de 1998, establece en su articulo 43
atribuciones a favor de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y
Seguros — APS, luego no es dificil entender que la APS tiene como
atribuciones, todas aquellas que en su criterio, son convenientes por
oportunidad y por su finalidad. Obsérvese que el acto discrecional de la
Administraciéon no es arbitrario ni abusivo, sino que se ampara e la legalidad
descrita y en una posibilidad amplia que el propio legislador ha juzgado
conveniente otorgar a esta Autoridad de Fiscalizacion.

i) En definitiva la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros —
APS, goza de competencia para establecer una normativa como la dispuesta
por el articulo tercero del Reglamento de Publicidad, Promocién y Material
Informativo del Mercado de Seguros (aprobado mediante Resolucion
Administrativa APS/DJ/DS/N° 400/2012 de 12 de junio de 2012, acto
administrativo en el que por ello no pesa nulidad alguna.

j) Los recurrentes solicitan también que se tenga en cuenta todos los agravios
formulados por los representantes legales de las Entidades Aseguradoras
que recurrieran en revocatoria la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N°
246/2012 y que fueran desestimados o no resueltos por la APS.

k) De la revision in extenso de la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N°
400/2012 de 12 de junio de 2012, emitida por la Autoridad de Fiscalizacion
y Control de Pensiones y Seguros — APS, aquella que resuelve los recursos de
revocatoria interpuestos por Alianza Compariia de Seguros y Reaseguros 5.A.
E.M.A Empresa Multinacional Andina, Nacional Vida Seguros de Personas
S.A., La Vitalicia Sequros y Reaseguros de Vida S.A., Bupa Insurance (Bolivia)
S.A., Alianza Vida Seguros y Reaseguros S.A. y La Boliviana Ciacruz de
Seguros y Reaseguros S.A., se evidencia que los agravios expuestos por las
mismas han sido atendidos y resueltos.

) No obstante la excepcion estd dada por el agravio referido a la
confidencialidad planteada por La Boliviana Ciacruz de Seguros y
Reaseqguros S.A., en su recurso de revocatoria de 28 de mayo de 2012.
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m) La Boliviana Ciacruz de Seguros y Reaseguros S.A., debe tener presente, que
dentro de los alcances de los incisos ¢) y g) del articulo 4 de la Ley N° 2341
de Procedimiento Administrativo, no existe permision legal o normativa para
el Ente Regulador o alguno de sus servidores piiblicos, administren la
informacién que se les provea en mérito al Reglamento de Publicidad,
Promocién y Material Informativo del Mercado de Seguros, de manera
discrecional y la hagan ptiblica; antes mds bien, son varias las restricciones a

ellos:

s Constitucién Politica del Estado articulo 21 numeral 2
s Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Piblico articulo 8 inciso f)
o (Cédigo Penal articulos 282 y 302.

n) Consiguientemente, no es justificada la susceptibilidad del recurrente en
cuanto a la posibilidad de que la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros — APS, no guarde la informacién a que tendrd dcceso a
través de su participacién en la actividad de revision de la publicidad.

CONSIDERANDO:

Que ¢l paragrafo Il del articulo 60 del Decreto Supremo N° 27175 Reglamento a la
Ley de Procedimiento Administrativo para €l Sistema de Regulacién Financiera
“SIREFI”, dispone que se deberan cumplir y hacer cumplir las disposiciones de las
resoluciones jerarquicas inmediatamente, adoptando las medidas necesarias y
dictando las Resoluciones Administrativas pertinentes para su ejecucion.

CONSIDERANDO:

Que el numeral I del articulo 169 de la Ley de Pensiones establece que, el
Organismo de Fiscalizacién estara representado por una Directora o Director
Ejecutivo, quien se constituira en la Maxima Autoridad Ejecutiva de la entidad y
ejercera la representacion institucional.

Que en virtud a la normativa enunciada, mediante Resolucién Suprema N° 05411
de 30 de marzo de 2011, ha sido designado el Lic. Ivan Orlando Rojas Yanguas,
como Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y
Seguros - APS.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y
Seguros — APS en uso de las atribuciones conferidas por ley,
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ARTICULO PRIMERO.- De acuerdo a lo dispuesto en la Resoluciéon Ministerial
Jerarquica MEFP/VPSF/URJ-SIREFI 068/2012 de 28 de noviembre de 2012, se
modifica el punto octavo del Reglamento de Horarios de Atencion a Clientes y/o
Usuarios del Mercado Asegurador, aprobado mediante Resolucion Administrativa
APS/DJ/DS/N° 246/2012 de 23 de abril de 2012 y modificado mediante
Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N° 400/2012 de 12 de junio de 2012 de la

siguiente manera.:

“OCTAVO.- (REPORTE A LA APS} Toda Publicidad, Promocion y Material
Informativo que cualquier operador del mercado de seguros vaya a lanzar
deberd ser remitida a la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y
Seguros — APS, con quince (15) dias administrativos de anticipacion a su
difusion, solicitando la respectiva autorizacion, adjuntando un ejemplar del
texto, mensaje, frase u operacion, audio, secuencia grdfica o cualquier otro
elemento que no componga.

Cualquier observacion, rectificacién o impedimento que la APS considere
necesario realizar, serd comunicado mediante nota al operador del mercado
de seguros dentro del plazo de los mismos 15 dias anotados anteriormente,
debiendo dicho operador proceder a la rectificacion correspondiente.

Si la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones Yy Seguros no se
pronunciara dentro del plazo establecido anteriormente, se entendera como
silencio administrativo positivo, o de aceptacion de la solicitud”.

ARTICULO SEGUNDO.- La Direccién de Seguros, en coordinacién con la Unidad

de Comunicacién de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros — APS, quedan encargadas del seguimiento y cumplimiento de la presente

Resolucion Admm1strat1va
Registrese, notifiquese y archivese.

OR EJECH UTIVO“

Autoridad de Fscalizacin y Contrel de Pensiones y Seguros
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