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CAPITULO |
INTRODUCCION

Las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa (NB-SOA) en su
Disposicion General 18 (Disefio de los procesos, resultados e indicadores) sefala: “Se
identificaran y estableceran los procesos de la entidad por los cuales se generan los
servicios y/o bienes para los usuarios. El diseno de los procesos sera formalizado en el
Manual de Procesos”.

1.1. Objetivo del Manual de Procesos

El objetivo del Manual de Procesos (MP) es documentar y formalizar los
macroprocesos, procesos y subprocesos/operaciones que se ejecutan en las diferentes
areas y unidades organizacionales de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros (APS) para cumplir con su misién y acciones estratégicas.

Asimismo, presenta la articulacibn de los macroprocesos, procesos Y
subprocesos/operaciones y se complementan con los procedimientos’ vigentes de cada
area y unidad organizacional, cuya aplicacién permite la provisiéon de servicios a los
usuarios.

1.2. Alcance

El Manual de Procesos debera ser de aplicacién por todas las areas y unidades
organizacionales de la APS.

1.3. Validacion y Aprobacion

El MP esta conformado por Redes y Fichas de Procesos validadas y aprobadas por la
Maxima Autoridad de cada area organizacional los cuales son consclidados en un solo
documento aprobado por la Maxima Autoridad Ejecutiva de la APS.

14. Disposiciones Legales

e Constitucion Politica del Estado.
e Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales.
e Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones.

e Resolucion Suprema N° 217055 de 30 de mayo de 1997, que aprueba las Normas
Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa (NB-SOA).

' Los procedimientos no se consolidan en el presente manual, debido a su actualizacién de forma recurrente a requerimiento de las
diferentes dreas y unidades organizacionales de la APS.
3
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» Resolucion Administrativa Interna APS/67-2018 de 25 de octubre de 2018, que
aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (RE-
SCA).

1.5. Mision, Vision y Acciones Estratégicas

El Manual de Procesos, se encuentra elaborado en el marco del Plan Estratégico
Institucional vigente de la APS, el cual establece la Misién, Vision y Acciones
Estrategicas Institucionales, que se detallan a continuacién:

Misién

‘La misién de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS es
supervisar, fiscalizar, controlar y reqular a los actores de la Sequridad Social de Largo
Plazo y del Mercado de Seguros, resguardando los derechos de los asegurados y
beneficiarios, cumpliendo y haciendo cumplir las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes e informando a la sociedad en materia de pensiones y seguros.”

Visién

“La Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Sequros - APS busca ser una
institucion reconocida por la sociedad, por su idoneidad y capacidad técnica, cimentada
en las competencias de su capital humano y optimos sistemas de control y fiscalizacién,
que ha consolidado la confianza en el Sistema Integral de Pensiones y el Mercado de
Seguros, defendiendo los derechos de los asegurados y aplicando las politicas de
transparencia y lucha contra la corrupcion del Estado Plurinacional de Bolivia.”

Acciones Estratégicas Institucionales

e Accion Estratégica Institucional 1: Supervisar, fiscalizar, regular, controlar,
inspeccionar y cuando corresponda sancionar a la Gestora Publica y otras entidades
del sector de la Seqguridad Social a Largo Plazo, como Organismo de Fiscalizacion
de Pensiones.

e Accion Estratégica Institucional 2: Supervisar, fiscalizar, reqular, controlar,
inspeccionar y cuando corresponda sancionar a Operadores de Seguros y desarrollar
mecanismos contra la Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento al
Terrorismo y Delitos Precedentes como Organismo de Fiscalizacion de Seguros.

e Accion Estratégica Institucional 3: Realizar la Gestion de Apoyo Institucional bajo
criterios de eficacia, eficiencia, economia, calidad y modernizacion de operaciones
con el uso de TICs.
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» Accion Estratégica Institucional 4: Promacionar la gestién publica transparente en
el marco de la normativa vigente, efectuar el control interno e implantacién de
politicas de proteccion social.

CAPITULO 2 )
ASPECTOS CONSIDERADOS PARA LA IDENTIFICACION DE LOS
MACROPROCESOS, PROCESOS Y SUBPROCESOS/OPERACIONES

La identificacion se realiza en el marco de las competencias y atribuciones definidas en
la Constitucion Politica del Estado, Ley N° 1178, Ley N° 065, asi como en las acciones
estratégicas establecidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI).

21. Definicion de Macroprocesos, Procesos y Subprocesos/Operaciones

A continuacién, se sefialan las definiciones de macroprocesos, procesos Yy
subprocesos/operaciones consideradas para su identificacion en la APS:

Macroprocesos: Son un conjunto de procesos, que contribuyen de forma sistematica a
satisfacer las necesidades o requerimientos de los usuarios y por ende a cumplir la
mision y las acciones estratégicas de la institucion. Generalmente por su nivel de
agregacion son un reflejo de las atribuciones institucionales y de las principales areas
de atencién de una entidad.

Procesos: Son un conjunto de subprocesos/operaciones, que reciben uno o mas
insumos o elementos de entrada y los transforma en productos de valor (bienes o
servicios) para los usuarios internos y/o externos y permiten contar con un panorama
general del que hacer de las areas organizacionales. Sefialan lo que se debe hacer.

Los procesos tienen un caracter genérico y de ellos se deriva tanto
subprocesos/operaciones y/o procedimientos como sea necesario.

Subprocesos/Operaciones: Son partes desagregadas de un proceso y diferenciadas
entre si, pero al igual que los procesos transforman insumos en productos con un nivel
de desagregacion mayor a las de un proceso, por lo cual pueden ser llamados
subproductos dentro de un proceso.

La diferencia entre procesos, subprocesos/operaciones y procedimientos, es la
siguiente:
» Los procesos sefialan el QUE SE DEBE HACER de manera genérica.

¢ Los subprocesos desagregan el QUE SE DEBE HACER de manera mas concreta,
convirtiéndose en partes del proceso.

e Los procedimientos detallan a través de tareas o pasos el COMO HACERLO.
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2.2. Clasificacion de Macroprocesos
La clasificacién de los macroprocesos es la siguiente:
¢ Macroprocesos Sustantivos o Claves:

v" Contribuyen directamente al logro de la mision de la institucion.
v Se encuentran relacionados con el mandato legal.

v' Estan directamente relacionados a los servicios que se prestan en el marco de las
atribuciones institucionales.

v' Generan valor agregadc para los usuarios de servicios generados en
cumplimiento a las atribuciones institucionales.

e Macroprocesos de Asesoramiento y/o Control:

v Orientar a las areas y unidades organizacionales de la institucidon en aspectos de
su competencia ya sean técnicos, legales o de control.

v Permiten brindar asesoramiento a las autoridades de la instituciéon para la toma de
decisiones con base a la informacién generada por todas las areas.

v Permiten efectuar el control y seguimiento de los procesos, en su ambito de
competencia y establecer acciones de mejora.

e Macroprocesos Administrativos o de Apoyo:

v" Contribuyen indirectamente al logro de la mision de la institucion.

v' Dan soporte a todos los procesos de la institucion para la obtenciéon de los
productos y/o la prestacién de los servicios a los usuarios.

v Estan relacionados fundamentalmente con la provision de los recursos requeridos
por las areas y/o unidades organizacionales.

CAPITULO 3
MACROPROCESOS, PROCESOS Y SUBPROCESOS/OPERACIONES DE LA APS

La Unidad de Planificacion Estratégica y Riesgos coordind con las diferentes areas y
unidades organizacionales de la APS |a identificacién, revision, ajuste vy
complementacion del mapa de macroprocesos, las redes y fichas de procesos que se
presentan a continuacion:

o
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3.1. Mapa de Macroprocesos de la APS

Figura N°1
Mapa de Macroprocesos de la APS

MACROPROCESOS DE ASESORAMIENTO Y/O CONTROL

Asesoramiento en Gestion Institucionaly Control

MACROPROCESOS SUSTANTIVOS O CLAVES

Supervision, fiscalizacién, control y Supervision, fiscalizacion, control y
regulacion a los actores de la regulacion a los operadores del
Seguridad Social de Largo Plazo Mercado de Seguros

INSUMOS

Proteccion de los derechos de los asegurados y
beneficiarios, y difusion de informacioén a la
sociedad en materia de pensiones y seguros

USUARIOS Y BENEFICIARIOS

MACROPROCESOS ADMINISTRATIVOS O DE APOYO

Gestién Administrativay Gestion de la Informacion y
Financiera Tecnologia

Fuente: RA| APS/056-2022 de 29.07.2022, RAI APS/067-2022 de 30.08.2022 y Resolucién Ministerial N* 421
de 21.11.2022.

En la Figura N° 1 se observa 3 macroprocesos sustantivos o claves, los cuales estan
directamente relacionados con las atribuciones enmarcadas en la normativa, 1
macroproceso de asesoramiento y/o control y 2 macroprocesos administrativos o de
apoyo.

3.2. Red de Procesos

Las redes de procesos validadas por las areas y unidades organizacionales se
bavis %% consolidan en la Red de Procesos de la APS, que incluyen los Macroprocesos,

1
s Mendoza

Procesos y Subprocesos/Operaciones de acuerdo a la siguiente codificacién:

Cédigo del Cédigo del Cadigo del
Macroproceso Proceso Subproceso/Operacion
MS01 P01 So01

e MS: Macroproceso Sustantivo o Clave
« MAd: Macroproceso Administrativo o de Apoyo
* MAs: Macroproceso de Asesoramiento y/o Control
e P Proceso
e S Subproceso/Operacion
06

s




v
1

APS

L

MANUAL DE PROCESOS

Version 2

Pagina
Tdei2

A continuacion, se presenta la Red de Procesos consolidada de la APS:

RED DE PROCESOS

MACROPROCESOS DE ASESORAMIENTO (MAs)

Asesoramiento en
Gestion Institucional y
Control

Macroprocesos Procesos Subproceso/Operaciones | Area/Unidad Responsable
MAs01-P01-S01 Direccion Ejecutiva
Elaboracion del Plan -Unidad de Planificacidn
Estratégico Institucional (PEI) | Estratégica y Riesgos
MAs01-P01-S02 Direccién Ejecutiva
Seguimiento, evaluacion y -Unidad de Planificacion
ajuste al PEI Estratégica y Riesgos
MAs01-P01
Planificacien MAs01-P01-S03 Direccién Ejecutiva
Elaboracion del programa de -Unidad de Planificacién
operaciones anual Estratégica y Riesgos
MAD1.P01-804 Direccién Ejecutiva
Seguimiento y evaluaciénala | <= IP1 i
ejecucion del programa de byl
: Estratégica y Riesgos
operaciones anual
Direccion Ejecutiva
“;:;g?"’?iﬁﬁ; A -Unidad de Planificacion
%o Estrategica y Riesgos
MAs01-P02 MAs01-P02-S02 Direccion Ejecutiva
Organizacién Disefio o redisefio -Unidad de Planificacion
Administrativa organizacional Estratégica y Riesgos
MAs01-P02-S03 Direccién Ejecutiva
Implantacion del disefic o -Unidad de Planificacion
MAs01 redisefio organizacional Estratégica y Riesgos

MAs01-P03
Gestion de Riesgos v
Continuidad Operativa

MAs01-P03-S01
Gestion de riesgos

Direccion Ejecutiva
-Unidad de Planificacion
Estratégica y Riesgos

MAs01-P03-502
Gestion de la continuidad
operativa

Direccion Ejecutiva
-Unidad de Planificacion
Estratégica y Riesgos

MAs01-P04
Asesoramiento y
Gestion Juridica

MAs01-P04-501
Asesoramiento y/o gestion
juridica en materia de
pensiones

Direccion Juridica
-Unidad Juridica de Pensiones

MAs01-P04-502
Asesoramiento y/o gestion
juridica en materia de seguros

Direccion Juridica
-Unidad Juridica de Seguros

MAs01-P04-S03
Asesoramiento y/o gestion
juridica en procesos de
liquidacién forzosa y quiebra

Direccion Juridica
-Unidad Juridica de Liquidaciones

MAs01-P04-504
Asesoramiento y/o gestion
Juridica en materia
administrativa

Direccién Juridica

MAs01-P05
Control Interno
Posterior

MAs01-P05-501

Ejecucién de auditorias,
seguimiento y otras actividades
de auditoria interna

Direccion Ejecutiva
-Unidad de Auditoria Interna
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Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion

control sacial

Macroprocesos Procesos Subproceso/Operaciones | Area/Unidad Responsable
MAs01-P06-S01 Direccién Ejecutiva
Transparencia y accesc a la -Unidad de Transparencia y
informacién Lucha Contra la Corrupcion
MAs01-P06-502 Direccién Ejecutiva
MAS01-P08 Rendicion publica de cuentas y | -Unidad de Transparencia y

Lucha Contra la Corrupcion

MAs01-P06-503
Etica Publica

Direccion Ejecutiva
-Unidad de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion

MAs01-P06-504
Lucha contra la corrupcion

Direccion Ejecutiva
-Unidad de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcién

MACROPROCESOS SUSTANTIVOS (MS)

fiscalizacion, control y
regulacién a los
actores de la
Seguridad Social de
Largo Plazo

de aseguramiento,
recaudacion, mora,
prestaciones y
beneficios v renta
dignidad de la
Sequridad Social de
Largo Plazo

MS01-P01-S05
Supervision y control de la
Renta Dignidad y Gastos
Funerales

Macroprocesos Procesos Subproceso/Operaciones | Area/Unidad Responsable
MS01-P01-501 : o ;
Supervisian y control del %ﬁg;gzsesseg{s\:;?:: de
aseguramiento en la Seguridad Onaracibnss P
Sacial de Largo Plazo (SSLP) P
MS01-P01-502 : - :
dis Direccion de Pensiones
Super\rls@n y control de la -Unidad de Supervisidn de
recaudacion efectuada en la OparasiBhes
SSLP ¥
MS01-P01-503
Supervision y control de la Direccién de Pensiones
informacidn financiera y -Unidad de Supervision de
contable de los fondos de la Operaciones
SSLP
MS01-P01-504 Direccion de Pensiones
MS01-P0O1 Supervision y control de la -Unidad de Supervision de
MS01 o Supervision, control y | Mora generada en la SSLP Operaciones
Supervision, regulacion en materia

Direccién de Pensiones
-Unidad de Supervision de
Operaciones

MS01-P01-S06

Regulacion en materia de
aseguramiento, recaudacion,
mora, prestaciones y
beneficios de la SSLP, Renta
Dignidad e inversion en valores
de los Fondos del SIP y FRUV

Direccién de Pensiones
-Unidad de Supervisién de
Operaciones

MS01-P01-507

Supervision y control de la
Prestacidn de Vejez y Solidaria
de Vejez

Direccion de Pensiones
-Unidad de Supervisidn de
Pensiones y Beneficios

MS01-P01-S08
Supervision y control de
prestaciones por riesgos

Direccidon de Pensiones
-Unidad de Supervisién de
Pensiones y Beneficios

MS01-P01-509
Gestion de Dictamenes
Médicos

Direccion de Pensiones
-Unidad de Supervision de
Pensiones y Beneficios

08
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Macroprocesos Procesos Subproceso/Operaciones | Area/Unidad Respons
s Sl Direccién de Pensiones
Supervision y control de : s
Compensacion de ;}Umdlad de S;pervrls!on de
Bottsninra ensiones y Beneficios
MS01-P01-511 Direccion de Pensiones
Supervisién y control de -Unidad de Supervision de
beneficios de la SSLP Pensiones y Beneficios
MS01-P01-512 ’ - :
L . Direccion de Pensiones
Aplicacion del Convenio : Lo
Multiateral Ibero Americano de | mimoad 0 S;pe"‘,‘.s!"“ as
la Seguridad Social ensiones y Beneiicios
MS01-P01-513
Supervisian, ﬁsc_a_hzacmn, Difeccion d& Peiaiies
control y regulacion de las Sitadad da S urerdeiing
pvervichae.de los Seidosde) Inversiones Ugontfol ;inaenciero
Sistema Integral de Pensiones 4
(SIP)
MS01-P01-514
Supervision, f|sca‘||za::|on, Oirecciinde Dersiones
control y regulacion de las ; S
: : -Unidad de Supervision de
invarsiones ael =eido a1 Inversiones vy Control Financiero
Renta Universal de Vejez ¥
(FRUV)
Direccion de Pensiones
-Unidad de Supervision de
Inversiones y Control Financiero
MS01-P01-515 : S ath
Generacién, emision y revisién -Unidad de Supervision de
de informacion especializada Operaciones
rrntsky de pEnS dres -Unidad de Supervision de
p Pensiones y Beneficios
Direccion Ejecutiva
-Unidad de Normas y Estadisticas
MS01-P01-516 i P ;
2 ; Direccion Ejecutiva
Regu_lacmn en Materiade -Unidad de Normas y Estadisticas
Pensiones
Direccion de Pensiones
-Unidad de Supervision de
MS01-P02-501 Inversiones y Control Financiero
Fiscalizacion de procesos en -Unidad de Supervisién de
materia de pensiones Operaciones
MS01-P02 [:Uﬁld-ad de S;perv;s!on de
Fiscalizacién da ensiones y Beneficios
procesos en materia : = :
de pensiones Direccion de Pensiones
-Unidad de Supervisién de
Inversiones y Control Financiero
ggg;;zoszéigin i -Unidad de Supervision de
Operaciones
-Unidad de Supervisién de
Pensiones y Beneficios
Direccion de Sequros
MS02 -Unidad de Supervision de
Supervision, Seguros |
fiscalizacion, control y MSOZ'?Q‘_I MSOZ_-PU:I‘-SN -Unidad de Supervision de
i Supervision, control y | Autorizacién de nuevos
regulacion a los lacio teri d del rareado i Sequros |l
operadores del (rjegu acion en materia | operadores del mercado de -Unidad de Supervision de
Mercado de Seguros @ seguros seguras Inversicnes de Seguros
-Unidad de Control y Autorizacion
de Seguros
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Macroprocesos Procesos Subproceso/Operaciones | Area/Unidad Responsable
Direccion de Seguros
-Unidad de Supervision de
Seguros |
MS02-P01-S02 : oo
Supervisién, monitoreo, control 'Suerggfodsclif SUpansiande
y regulacion de operaciones en Unidad de Su e
: - pervision de
matsria de seguros Inversiones de Seguros
-Unidad de Control y Autorizacion
de Seguros
Direccion de Seguros
-Unidad de Supervision de
Seguros |
MS02-P01-503 —SL;r'tngfodscII:e Supervision de
Coneracon ) STISRN % gy | -Undadde Supensionde
eaterie: da:se zros Inversiones de Sequros
g -Unidad de Control y Autarizacion
de Seguros
Direccién Ejecutiva
-Unidad de Normas y Estadisticas
MS02-P01-S04 . b
Regulacion en Materia de Dlrgcclon Elaciriva o
Seguros -Unidad de Normas y Estadisticas
Direccion de Seguros
MS02-P02-S01 ;Sl.;nglgraodscie Supervisién de
F!scall;acmn y supervision ~Unidad de Supervisién de
extra situ en el mercado
asegurador Saguros |l
g -Unidad de Supervision de
Inversiones de Seguros
Direccion de Seguros
-Unidad de Supervisién de
MS02-P02-502 Seguros |
MS02- Fiscalizacion y supervision in -Unidad de Supervision de
P02Fiscalizacion de | situ en el mercado asegurador | Seguros |l
Seguros -Unidad de Supervisién de
Inversiones de Seguras
MS02-P02-503 . -
il i Direccién de Seguros
Flscallzacién Y SUperaiaI L -Unidad de Supervision de
riesgos de prevencion de Seguros |
!e:g‘mmacnén d.e ganahoias -Unidad de Supervision de
ilicitas, financiamiento del Seguros Il
terrorismo y/o delitos : —
-Unidad de Supervision de
precedentes (LGI/FT y/o DP) 2
en el mercado asegurador Invereiones:de Seguros
MS03-P01-501 : ’ ; ;
2 : Direccién Ejecutiva
Ejecucidn de las campaas | {jnigad de Proteccion al
?35393 i saribicaciin Ciudadano y Comunicacion
roteccion de los
derechos de los Moot MS03-P01-502
asegurados y Gestién de la Ejecucion de eventos de Direccion Ejecutiva
beneficiarios, y Proteccion al socializacién y/o educacién en | -Unidad de Proteccién al
ASIAN A Ciudadano y materia de pensiones y Ciudadano y Comunicacién
: s Comunicacion seguros
informacion a la Institucional i)
E"G'Eda‘_‘ BNt Mt MS03-P01-503 Direccién Ejecutiva
= hehi ety Gestion de la proteccién al -Unidad de Proteccién al
SEEUIDS ciudadano Ciudadano y Comunicacion

10
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Macroprocesos

Procesos

Subproceso/Operaciones

Area/Unidad Responsable

MS03-P01-504

Programacion, ejecucion y
seguimiento de inspecciones a
plataformas de atencion, y
gestion de aplicacion de
pruebas de conocimientos
técnicos a las entidades
reguladas

Direccion Ejecutiva
-Unidad de Proteccion al
Ciudadano y Comunicacion

MACROPROCESOS ADMINISTRATIVOS (MAd)

informacion financiera

Macroprocesos Procesos Subprocesos/Operaciones | Area/Unidad Responsable
MAd01-P01-S01 Direccion General de
Contratacion de bienes y Operaciones
servicios -Unidad Administrativa
MAd01-P01-S02 8‘;‘;?:‘6‘:2"25"3’3' de
Mangjcde Dienss -Unidad Administrativa
MAd01-P01 Direccion General de
Administracién de M_Adm_-l_’p 1-S03 Operaciones
Bienes y Servicios Dispasicion de bignes -Unidad Administrativa
MAd01-P01-S04 gg‘:f;';gn‘g:”em' ds
Mantenimiento de bienes Uridad Administradiva
MAd01-P01-S05 g;:f:;?;‘ eReRce
SIRVICIGE ganeraiek -Unidad Administrativa
MAd01-P02-S01 Direccién General de
MAdO1-P02 Administracion de la Operaciones
Administracién de informacién contable -Unidad Financiera
MAdO01 Informacién contable y
Gestion Administrativa | financiera MAd01-P02-S02 Direccion General de
y Financiera Administracion y analisis de la | Operaciones

-Unidad Financiera

MAd01-P03
Administracion de
Personal

MAd01-P03-S01
Dotacién de personal

Direccion General de
Qperaciones
-Unidad de Talentc Humano

MAd01-P03-502
Evaluacion del desempeno de
personal

Direccion General de
Operaciones
-Unidad de Talentoc Humano

MAd01-P03-503
Capacitacion de perscnal

Direccion General de
Operaciones
-Unidad de Talento Humano

MAd01-P03-S04
Movilidad de personal

Direccion General de
Operaciones
-Unidad de Talento Humano

MAdO01-P03-S05
Registro de personal

Direccion General de
Operaciones
-Unidad de Talento Humano

MAd01-P04
Gestion del Sistema
de Tesoreria

MAd01-P04-501
Recaudacion de recursos

Direccion General de
Operaciones
-Unidad Financiera

11
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Macroprocesos Procesos Subprocesos/Operaciones | Area/Unidad Responsable
P
Direccion General de
-P04-S02 -
:.‘é&rggn?sﬁgcibn de recursos Qpseackrias
-Unidad Financiera
MAQ01-P05-S01 Direccién General de
3 Operaciones
Formulacién del presupuesto Unidad Einariciara
SAAO1.POE MAd01-P05-502 Sk
Presupuesto Ejecucion presupuestaria Unidad Binansicrs
MAd01-P05-S03 Direccion General de
Seguimiento, evaluacion y Operaciones
ajustes al presupuesto -Unidad Financiera
MAd02-P01-S01 Direccién General de
Desarrollo y mantenimiento de Hpsracionas
soﬂvi;rrc; oy -Unidad de Tecnologias de la
Informacién
MAd02-P01 Di i4n G Id
Gestion de Servicios | MAd02-P01-502 O;i‘;‘:gi’;‘ne:”em €
de Tecnologias de Administracion de la : ;
e - o -Unidad de Tecnologias de la
MAd02 Informacion infraestructura tecnologica [RtSrmracian
Gestion de la
Informacion y MAd_O_Z-PO‘l_-_SO.’S : i s
Tecnologia Administracion de la seguridad | Direccion Ejecutiva
de la informacion
MAd02-P02-501Gestion de | oocoion General de
wamites peraciones .
MAd02-P02Gestion -Unidad Administrativa
Documental MAd02-P02-S02 Direccion General de
Gestion de archivos y Operaciones
repositorios digitales -Unidad Administrativa

3.3. Fichas de Procesos

Por cada proceso identificado, se cuenta con una ficha de proceso que contiene lo

siguiente:
|. Descripcion del Proceso

a. Nombre del proceso

b. Macroproceso al que pertenece
c. Objetivo

d. Unidad Responsable

e. Proveedores

f. Insumos

g. Productos

h. Usuarios

Il. Descripcion de los Subproceso/Operaciones componentes del Proceso

a. Subproceso/Operacion
b. Productos
c. Unidad Responsable
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ESTADO FLURINACIOMNAL DE BOUVIA

MANUAL DE PROCESOS

MACROPROCESO: MAs01

ASESORAMIENTO EN GESTION INSTITUCIONAL Y CONTROL

P ~

MAs01
Asesoramiento en Gestion
Institucional y Control

i L

5
MACROPROCESC -
X Z
I ==
PROCESOS ik 3:3:5&5?;
Eiicazin Administrativa
- 1 i I
o ~
" MAsD1-P01-801 MAS01-P02-S01
Elaboracion del Plan Andlisis
Estratégico organizacional
Institucional (PEl) b
s MAS01-P02-502
i MAS“’TP‘.’ 1-502 Disefio o redisefio
Beguimisnto, organizacional
evaluacion y ajuste al |
—— MAs01-P02-503
SUBPROCESOS/ | MAs01-P01-503 Implantacion del
OPERACIONES Elabaracion del disefio o redisefio
programa de organizacional
operacianes anual ——
MAs01-P0O1-504
Seguimiento y
evaluacion a la
ejecucién del
prograrna de

. operaciones anual |

Davis
Meadoza

’ > S N
Mim01.£03 MAs01-P04 MAS01-P05 MAsD1-POG
Gesuggn::; E;l:sc?os y ,qsesplamie?t_n y Control in_ternn [’:';hsfiﬁ:gi:
Operaliva Gestion Juridica Posterior Comupcién
- T — — » _ ]- — : . -
- ~ L ™ T B /—I—‘\
s i o O T MASDIPO5-S01 | (7 pas0lpOB.S0T
MAS01-P03-501 MAsD1-P04-501 Ejecucién de Transparencia
s . § H q y
Gestion de riesgos Asesoramiento y/o auditorias, accespala
L _geshon juridica en seguimiento y otras informacion
MAS01-P03-802 materia de pensiones actividades de

auditoria intema MAs01-P06-502
Rendicion publica de
cuenlas y control
social

Gestidn de la -
continuidad operativa

MAsD1-P04-802
Asesoramiento y/o
gestién juridica en

materia de seguros MAS01-PO5-503

o~ — Etica Piblica
MAsD1-P04-S03
Asesoramiento yfo e

gestion juridica en .
procseosde gy
__‘I|qu_'_|l‘£auon ¥ quiebra o
MAsD1-P04-504
Asesoramiento y/o
gestion juridica en
materia
administrativa

VERSION 2
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Version: 2
o MANUAL DE PROCESOS Fecha:
Diciembre de 2022
T UNIDAD DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y RIESGOS Pagina:
1de4d
RED DE PROCESOS
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO/OPERACION
COD. | DESCRIPCION COD. DESCRIPCION cOD. DESCRIPCION
Elaboracién del Plan
MAs01-P01-S01 | Estratégico Institucional
(PEI
o~y Seguimiento, evaluacion y
‘ 3 MAs01-P01-802 ajuste al PEI
MAs01-P01 | Planificacion
MAs01-P01-S03 | E'@boracion del programa de
operaciones anual
Seguimiento y evaluacion a
Asesoramiento MAs01-P01-S04 | la ejecucion del programa de
MAso1 | &N C_Bes_tlon operaciones anual
Institucional y - L
Control MAs01-P02-S01 | Analisis organizacional
Organizacién | MAs01-P02-Sp2 | Diseno o redisefio
MAs01-PO2 Admsinictiativa organizacional
Implantacion del disefio o
MAs01-P02-503 redisefic organizacional
Gestion de MAs01-P03-S01 | Gestion de riesgos
E Riesgos y
BAAELR-PO3 Continuidad MAs01-P03-S02 Gestion de la continuidad
Operativa operativa
. MVALIDACION UPER: FIRMAS Y SELLOS ,
/UNIDAD ORGANIZACIONAL /> PIRECCION
\

RES? OE ]
Aularidad de FisbAlizacion y Control RECTOR D€ i
de PEnsiones v Seguros - APS y PLANIFICACION ESTRATEGICA 2L

Autoridad de Fescalizacién y Gontrol
da Pensi :

v Sequros - APS

I—..-h




JEFEJLRID
Autonidag

de Pen

Version: 2
/-\Ps MANUAL DE PROCESOS Focha:
Diciembre de 2022
T DIRECCION JURIDICA ;igi,za:

RED DE PROCESOS

MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO/OPERACION
COD. | DESCRIPCION cOoD. DESCRIPCION COD. DESCRIPCION
Asesoramiento y/o gestion
MAs01-P04-S01 | juridica en materia de
pensiones
Asesoramiento y/o gestion
MAs01-P04-S02 | juridica en materia de
Asesoramiento seguros
en Gestion Asesoramiento y . .
MR Institucional y MASO1-PO4 Gestion Juridica Asesoramiento y/o gestion
Control MAs01-P04-S03 | juridica en procesos de

liquidacion forzosa y quiebra

MAs01-P04-504

Asesoramiento y/o gestion
juridica en materia
administrativa

VALIDACION DJ: FIRMAS Y SELLOS

UNIDADES ORGANIZACIONALES

DIRECCION

ICO DE SEGUROS
do h‘.cal-zacuw y Conlrod
0T I

Zhenia Maria 6zm

JEFE JURIDICO DE Liads DADAS

Aguilar

l'|n'|I

IDICO

. DIRECTOR JUR

‘Autoridad de Flacatizacion ¥ s
de Pensiones y Seguios -

my
Control de Pensiones y Sequras - APS

o

e




Version: 2
o MANUAL DE PROCESOS Fecha:
Diciembre de 2022
R UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA Pagina:
dded

RED DE PROCESOS

MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO/OPERACION
COD. | DESCRIPCION COD. DESCRIPCION COoD. DESCRIPCION
Asesoramiento Ejecucion de auditorias,
en Gestion Control Interno seguimiento y otras
MASO1 | |hstitucional y MASO1-POS | posterior MAS01-POS-S01 |  dividades de auditoria
Control interna

VALIDACION UAI: FIRMA Y SELLO

< Teresa tina Cerruto Linares
JEFE DE AUDITORIA INTERNA
Autoridad de Fiscalizacidn y Control
de Pensiones y Seguros - APS
Reg. N° CAUB - 8174

tad

(

Lk B
-




APS

MANUAL DE PROCESOS

UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA

Versién: 2

Fecha:
Diciembre de 2022

i s CORRUPCION Pagina: 4 de 4
RED DE PROCESOS
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO/OPERACION
COD. | DESCRIPCION cOD. DESCRIPCION cOoD. DESCRIPCION
Transparencia y acceso a la
MASO1-POB-SO1 | 4 ormacion
Asesoramiento | issmpueEns | ReAICOREIbIGEGe uantas
& ClesliAH T Trar;sparenma y y control social
MAs01 Institucional y s01-P06 | Lucha l'.}pntra la
Copbicl Corrupcion . .
MAs01-P06-S03 | Etica Publica
MAs01-P06-S04 | Lucha contra la corrupcion

2 £
VALIDACION UTLCG: FRMA Y SELl?d/ )

Abog. Danilo Mejia Mansilla
5PONSABLE DE TRANSPARENCIA Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
Autorlidad de Fiscalizacién y Cantrol
de Pensiones y Seguros - APS

*-b

e
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MANUAL DE PROCESOS

UNIDAD DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
RIESGOS

Cédigo Proceso: MAs01-P01 |

Version: 2

Fecha: Diciembre de 2022

Pagina: 1de 1

FICHA DEL PROCESO

l. DESCRIPCION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO Planificacién

npﬂéng%ZRC%C ERELAL G Asesoramiento en Gestion Institucional y Control

OBJETIVO Rea_nliza!t: la elaboracion, seguimiento, evaluacion del PEl y el POA de la
institucion.

AREA/UNIDAD RESPONSABLE Unidad de Planificacion Estratégica y Riesgos

PROVEEDORES

INSUMOS

Direccion Ejecutiva

Areas y unidades organizacionales de la APS
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
Ministerio de Planificacién del Desarrollo

Planes de Desarrollo

» Lineamientos y politicas institucionales
s Directrices de arganos rectores

* Plan Estratégico Institucional (PEl)

« Programa de Operaciones Anual (POA)
» Seguimiento y evaluacién al POA

PRODUCTOS

USUARIOS

» Plan Estratégico Institucional elaborado, evaluado
y ajustado

e Programa de Operaciones Anual (POA) elaborado,

evaluado y ajustado

» Direccion Ejecutiva

« Areas y unidades crganizacionales de la APS
¢ Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
« Ministerio de Planificacion del Desarrollo

I. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS/OPERACIONES COMPONENTES DEL PROCESO

cODIGO SUBPROCESO/OPERACION

UNIDAD
RESPONSABLE DEL
SUBPROCESO/
OPERACION

PRODUCTOS

Elaboracion del Plan

MA=01-P01-501 Estratégico Institucional (PEI)

Unidad de Planificacion
Estratégica y Riesgos

¢ Plan Estratégico Institucional
(PEI) elaborado

Seguimiento, evaluacion y

MAs01-P01-S02 ajuste al PEI

« [nforme de seguimiento y

evaluacion Unidad de Planificacion
« Plan Estratégico Institucional Estratégica y Riesgos
(PEI) ajustado

Elaboracion del programa de

MAs01-P01-S03 operaciones anual

Unidad de Planificacion
Estratégica y Riesgos

e Programa de Operaciones
Anual (POA) elaborado

Seguimiento y evaluacion a la

MAs01-P01-S04 | ejecucion del programa de

operaciones anual

¢ Seguimiento y evaluacion al
POA
* Ajustes al POA

Unidad de Planificacién
Estratégica y Riesgos

VALIDACION UPER: FIRMAS Y SELLOS

/ UNIDAD onésApﬂZAqlouAL

Autoridad de Fescalizacidn y Control

nEIoNes y ~APS

B

(&)




Cadigo Proceso: MAs01-P02

/.\ Ps MANUAL DE PROCESOS orticis
5 i Fecha: Diciembre de 2022
: — UNIDAD DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y

et R it RIESGOS Pagina: 1 de 2

FICHA DEL PROCESO

. DESCRIPCION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO QOrganizacion Administrativa
MACROPROCESO AL QUE . ., L
PERTENECE Asesoramiento en Gestion Institucional y Control
OBJETIVO Realizar el ana:iisis_. disefio y seguimiento a la implantacion de la
estructura organizacional de la APS.
AREA/UNIDAD RESPONSABLE Unidad de Planificacion Estrategica y Riesgos
PROVEEDORES INSUMOS
e Plan Estratégico Institucional (PEI)
» Programa de Operaciones Anual (POA)
; ; g o Resultados de gestion
« fraesy unidades oganizadonalesde le ARG » Solicitudes y propuestas de disefio o redisefio

organizacional
* Plan de implantacién

PRODUCTOS USUARIOS
« Analisis organizacional
= Estructura organizacional disefiada o redisefiada
+ Manual de Organizacion y Funciones (MOF) . [_Jireccién Ejecutiva
+ Manual de Procesos (MP) e Areas y unidades organizacionales de la APS
+ Procedimientos
= Seguimiento a la implantacién del disefio o redisefio
Il. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS/OPERACIONES COMPONENTES DEL PROCESO
UNIDAD RESPONSABLE
cODIGO SUBPROCESO/OPERACION PRODUCTOS DEL SUBPROCESO/
OPERACION
» Andlisis organizacional o " o
MAs01-P02-S01 | Analisis organizacional 22$Hiii%ganizacional E:t'?aalggcggap;ag;ggngn

« Estructura organizacional
disefiada o redisefiada

+ Manual de Organizacion y

Funciones (MOF)

Manual de Procesas (MP)

Procedimientos

Guias

Instructivos

Formularios

Unidad de Planificacion
Estratégica y Riesgos

Disefio o redisefo

MAsV1-PO2- 502 organizacional

Plan de Implantacién
« Seguimiento a la
implantacion organizacional

Unidad de Planificacién
Estratégica y Riesgos

Implantacion del disefo o

Mas01-P02-S03 | o disefo organizacional

19
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Version: 2
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VALIDACION UPER: FIRMAS Y SELLOS

/~UNIDAD ORGANIZACTIONAL

; DIRECGION

[MRECTOR OF

DGIA DE LA INFORMACION
PLANIFICACION ESTRATEGICA al.
Autoridad de Fescalizacion y Control
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LA LTS 8 S0UA

MANUAL DE PROCESOS

UNIDAD DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
RIESGOS

| Cédigo Proceso: MAs01-P03

Version: 2

Fecha: Diciembre de 2022

Pagina: 1 de 1

FICHA DEL PROCESO

I. DESCRIPCION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO

Gestion de Riesgos y Continuidad Operativa

MACROPROCESO AL QUE A T T
PERTENECE sesoramiento en Gestidn Institucional y Control
OBJETIVO Analizar y establecer medidas preventivas, reactivas y correctivas.

AREA/UNIDAD RESPONSABLE

Unidad de Planificacion Estratégica y Riesgos

PROVEEDORES

INSUMOS

Areas y unidades organizacionales de la APS

.

« Informacion para evaluar riesgos en procesos

PRODUCTOS

USUARIOS

Mapeo de riesgos identificados
Planes de tratamiento y protocolos de continuidad
operativa

« Areas y unidades organizacionales de la APS

I. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS/OPERACIONES COMPONENTES DEL PROCESO

cODIGO SUBPROCESO/OPERACION

UNIDAD
RESPONSABLE DEL
SUBPROCESO!/
OPERACION

PRODUCTOS

MAs01-P03-S01 | Gestidon de riesgos

e Perfil de riesgos
¢ Mapas de riesgos de la APS
* Planes de tratamiento de

Asesoramiento y apoyo
técnico a las areas y
unidades organizacionales en
temas de gestion de riesgos
Unidad de Planificacion
Estratégica y Riesgos

riesgos
Informe de riesgos
materializados

Gestion de la continuidad

Mas01-P03-S02 operativa

Asesoramiento y apoyo
técnico a las areas y unidades
organizacionales en temas de
gestion de continuidad
operativa

Protocolos de continuidad
operativa

Unidad de Planificacion
Estratégica y Riesgos

VALIDACION UPER: FIRMAS Y SELLOS o

[ UNIDAD @RGANIZAC|ONAL

/) [PJRECCION /

\ WM )
ilvia Eu enia Cordnel Quisbert
rf:s? gn:mw HOMESRATEGICA
de Fiscalizdcion y oniral

Aulor
de Pénsiones y S Sequros |- APS

‘_‘\

AECTOR DE
PLANIFICAGION Esmm;lu al
iridad de Fescalizacion y Cnfnml
‘eiiiongs v Seguros

- gy

4




Cédigo Proceso: MAs01-P04

/.\ps MANUAL DE PROCESOS Version: 2
Fecha: Diciembre de 2022

DIRECCION JURIDICA

LS R A o P Pagina: 1 de 2

FICHA DEL PROCESO

. DESCRIPCION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO Asesoramiento y Gestion Juridica

MACROPROCESO AL QUE PERTENECE | Asesoramiento en Gestion Institucional y Control

Proveer de asesoramiento legal a las areas y unidades

OBJETIVO organizacionales de la APS en materia de pensiones, seguros y
en temas administrativos.
AREA/UNIDAD RESPONSABLE Direccién Juridica
PROVEEDORES INSUMOS
+ Areas y unidades organizacionales de la APS « Normativa vigente
¢ Regulados, personas naturales o juridicas » Consultas y solicitudes de criterio legal interna 'y
» Entidades publicas o privadas externa
« Instituciones del Organo Judicial » Informacion de los procesos judiciales

PRODUCTOS USUARIOS

+ Resoluciones Administrativas Internas,
Resoluciones Administrativas, informes, contratos,
comunicaciones internas y externas,
certificaciones y otros

Areas y unidades organizacionales de la APS
Regulados, personas naturales o juridicas
Entidades publicas o privadas

Il. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS/OPERACIONES COMPONENTES DEL PROCESO

UNIDAD
A SUBPROCESO/ RESPONSABLE DEL
GOUIGe OPERACION PRODUCGS SUBPROCESO/
OPERACION
* |nformes
Asesoramiento y/o : ggmgg;%aoi:ones Itern@s:y; exemag Unidad Juridica de
MAs01-P04-501 | gestion juridica en o, Mizmoriias Pensiones
materia de pensiones -
s Proyecto de Resolucion

Administrativa

¢ Informes
; Certificados a '
Asesoramiento y/o ? g ; Unidad Juridica de
MAs01-P04-S02 | gestion juridica en + Comunicaciones iNtemaes ¥ oX16MNAS: | geq e
materia de seguros * Memoriales g
» Proyecto de Resolucion
Administrativa y Circulares
« Informes
« Certificados
Asesoramiento y/o « Comunicaciones internas y externas
gestion juridica en * Memoriales Unidad Juridica de
MAs01-P04-503 procesos de liquidacion | s« Proyecto de Resolucion Liquidaciones
forzosa y quiebra Administrativa y Resolucién
Administrativa Interna
» Contratos
e Informes
AScsotamianio yio : ggnmt[lar:i(::iciones internas y externas
MAs01-P04-S04 | gestion juridica en v Méiariales y Direccion Juridica

materia administrativa

Proyecto de Resolucién
Administrativa Interna

22
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Version: 2
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VALIDACION DJ: FIRMAS Y SELLOS

DIRECCION

UNIDADES ORGANIZACIONALES

M ,E%fé{ thma‘Mam’Guzma Aguilar

JEFE JURIDICO DE LIQUIDADAS
Autoridad de Fiscalizacion y

OurTs - APS
I

2na Susana Avilez Rosales
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/.\ps MANUAL DE PROCESOS

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

ECADC AT A I BN

| Codigo Proceso: MAs01-P05

Versién: 2

Fecha: Diciembre de 2022

Pagina: 1 de 1

FICHA DEL PROCESO

I. DESCRIPCION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO Control Interno Posterior

I\PHEAF({J_II_QEC')“I;I?:OECESO AlaE Asesoramiento en Gestion Institucional y Control
Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de

OBJETIVO administracién y de los instrumentos de control intemo incorporados a
ellos; determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros y
analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones.

AREA/UNIDAD RESPONSABLE Unidad de Auditoria Interna

PROVEEDORES INSUMOS

Contraloria General del Estado

= Normativa legal, técnica y administrativa

Areas y unidades organizacionales de la APS ¢ Operaciones y aclividades ejecutadas por las areas y
unidades organizacionales de la APS

» Historial de Auditorias

PRODUCTOS USUARIOS

Comunicaciones

Direccién Ejecutiva

de resultados a través de | « Contraloria General del Estado
Informes de Auditoria * Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (Ente

Tutor)

Il. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS/OPERACIONES COMPONENTES DEL PROCESO

cODIGO

SUBPROCESO/OPERACION PRODUCTOS

UNIDAD
RESPONSABLE DEL
SUBPROCESO/
OPERACION

MAs01-P05-S01

Ejecucion de auditorias,
seguimiento y otras
actividades de auditoria
interna

* Informes de Auditoria
= Legajos de papeles de
trabajo

Unidad de Auditoria
Interna

VALIDACION UAI: FIRMA Y/SIELLO

— / y
%) zx/
Lic. Teresa Cl¢mentina Cerruto Linares
JEFE DE AUDITORIA INTERNA
Autoridad de Fiscalizacion y Control

de Pensiones y Seguros - APS
Reg. N° CAUB - 8174
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[ Cédigo Proceso: MAs01-P06

/.\ps MANUAL DE PROCESOS Version: 2
Fecha: Diciembre de 2022
g A% == | UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA

e CORRUPCION Pagina: 1 de 2

FICHA DEL PROCESO

I. DESCRIPCION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
g‘égﬁE%;%%CEso AL QUE Asesoramiento en Gestién Institucional y Control
Promover vyfo implementar politicas y medidas de prevencion,
OBJETIVO transparencia y lucha contra la corrupcion, asi como gestionar denuncias
por posibles actos de corrupcion o negativa injustificada de acceso a la
informacién.
AREA/UNIDAD RESPONSABLE Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
PROVEEDORES INSUMOS
« Normativa vigente
e Areas y unidades organizacionales de la APS « Directrices y lineamientos en materia de transparencia
« Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional y lucha contra la corrupcién
» Personas naturales y/o juridicas ¢ Informacion institucional
s Infarmacion de casos especificos
PRODUCTOS USUARIOS

= Politicas, programas y mecanismos para la
aplicacion de la transparencia institucional y
gestion de denuncias por posibles actos de
corrupcion y/o negativa injustificada de acceso a la

« Areas y unidades organizacionales de la APS
» Servidores y/o ex servidores publicos

» Personas naturales y/o juridicas
s Actores sociales y/o control social

informacion
Il. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS/OPERACIONES COMPONENTES DEL PROCESO
UNIDAD
RESPONSABLE DEL
coDIGO SUBPROCESO/OPERACION PRODUCTOS SUBPROCESO/
OPERACION

» Politicas, programas y
mecanismaos gue promuevan
la transparencia Institucional
y prevencion de actos de
corrupcion dentro de la APS Unidad de

* Politicas, programas y Transparencia y Lucha
mecanismos que promuevan | Contra la Corrupcién
el acceso a la informacion
publica de la APS, salvo en
los casos determinados en
normativa

» Mecanismos que promuevan
la Rendicién Publica de

Rendicién publica de cuentas Cuentas

y control social » Mecanismos para la
participacion ciudadana y
control social

» Politicas, programas,
normativa y mecanismos que | Unidad de

MAs01-P08-S03 | Etica Publica promuevan la ética publica en | Transparencia y Lucha

las servidoras y servidores de | Contra la Corrupcion

la entidad

Transparencia y acceso a la

MAs01-POB-S01 | formacion

Unidad de
Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion

MAs01-P06-502
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cODIGO

SUBPROCESQ/OPERACION PRODUCTOS

UNIDAD
RESPONSABLE DEL
SUBPROCESO/
OPERACION

MAs(01-P0B-S04

* Gestion de denuncias por

Lucha contra la corrupcién ; e
posibles actos de corrupcion

Unidad de
Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion

VALIDACION UTLCC: FIRMAS Y SELLOS | /J

Abog. Danilo Mejia Mansilla
RESPONSABLE DE TRANSPARENCIA Y

Autoridad de Fiscalizacion y Control

‘\

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

de Pensiones y Seguros - APS
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SUPERVISION, FISCALIZACION, CONTROL Y REGULACION A LOS ACTORES DE

MANUAL DE PROCESOS

MACROPROCESO: MS01

LA SEGURIDAD SOCIAL DE LARGO PLAZO

MACROPROCESO

PROCESOS

SUBPROCESDS/
OPERACIONES |

Ms01
Supervision, fiscalizacion,
control y regulacion a los
actores de la Seguridad Social

de Large Plazo |
T —
& N
i MEDI-POT =l -
Supenvisian, control y
regulacian en matena de MSD1-F02
aseguramiento, recaudacién, Ei o
: iscalizacidn de procescs
maia, prestaciones y : f
benefizios v rema dignidad de én materia de pensicnes
la Seguridad Sccial de Largs
A Plazo ;
2 _ — g
SRS | EN MSO1-PO1-S08
ianio 6n T4 S . Gestidn de Dictamenas MS01-PO2-801
Social de Largn Plazo (SSLP) Médicos | Fiscalizacion de procesos
e N = _ | en materia de pensiones
M501-P01-502 MS01-P01-510 il

Supervisién y control da la
recaudacion efectuada en la
55LP

~ MSUT-POT-S03
Supervisién y control de la
Informacién financiera y
contable de los fondos de la
SELP

MSD1-PO1-804
Supervisién y control de la

maora ganerada en |a S5LP

MS01-PO1-505
Supervisian y control de la
Renta Dignidad y Gastos
Funerales

MS01-PO1-506
Fegulscitn an mataria de
asaguramientn, meauds tén, mors,
presmeiones y beneficios da ka SELP,
Renita Dignidad » invarsida en vakres
da ko Fondos de| SEP y FRUY

MS01-P01-807
Supenision y control de |a
Prestacion de Vejez y
Solidaria da Vejez

MS501-PO1-508
Supansion y control de
prestaciones por nesgos

Supervision y control de 3
Compensacion de
Cotizaciones

| MSD1-P02-502
Proceso Sancionatorio
MS01-PO1-811 k
Supeniisisn y control de
beneficios de la SSLP

MS01-PO1-512
Apllcacién del Convenic
Muliilateral Ibero Americano
de 1a Sequndad Social

MS01-PO1-313
Supervision, fiscalizacion, confrol y
reguiacidn de fas inversiones da
los Fondes del Sisterna Integral de

Pensiores (SIF) ‘,
MS01-PO1-514 i
Supervision, fecalizasion, control y
regulaciin de las inversiones del
Fondo de |a Renta Universal de
Vejez (FRUA)

MS01-P0O1-515
Generacidn, emision y revisién
de informacidn especializada
en materia da pensiones

MS01-PO1-818
Regulacién en Materia de
Pansiones

VERSION 2

GESTION 2022
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RED DE PROCESOS
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO/OPERACION
CoD. DESCE'PC'O co. DESCRIPCION CcOD. DESCRIPCION
Supervision y control del
_ i aseguramiento en la
MSFRle0) Seguridad Social de Largo
Plazo (SSLP)
Supervision y control de la
MS01-P01-8S02 | recaudacion efectuada en la
SSLP
Supervision y control de la
informacion financiera y
MS01-P01-803 | . ntable de los fondos de la
SSLP
Supervision y control de la
MS01-P01-804 | s generada en la SSLP
Supervision y control de la
MS01-P01-S05 | Renta Dignidad y Gastos
Funerales
Supervision Regulacion en materia de
control y : aseguramiento, recaudacion,
g mora, prestaciones y
e it a MS01-P01-S06 | beneficios de la SSLP, Renta
Supervision AsegUrEIIanS, Dl?mdazelmv?;m?jn er(\j I SIP
% P I‘ . MS01-poq | recaudacion, "aFgE% R PO S08
s Y prestaciones y upervision y control de la
MS01 egulacion a beneficios y renta MS01-P0O1-507 Prelstac_:lon de \{e;ez y
los actores de dianidad dé I3 Solidaria de Vejez
la Seguridad ISER O 8., o
Sockd do Seguridad Social |\ <o o _Sog | Supervisién y control de
Largo Plazo de Largo Plazo prestaciones por riesgos

MS01-P01-S09

Gestion de Dictamenes
Médicos

MS01-P01-S10

Supervision y control de
Compensacion de
Cotizaciones

MS01-P01-S11

Supervision y control de
beneficios de la SSLP

MS01-P01-S12

Aplicacién del Convenio
Multilateral Ibero Americano
de la Seguridad Social

MS01-P01-513

Supervision, fiscalizacion,
control y regulacion de las
inversiones de los Fondos del
Sistema Integral de Pensiones
(SIP)

MS01-PO1-S14

Supervision, fiscalizacion,
control y regulacion de las
inversiones del Fondo de la
Renta Universal de Vejez
(FRUV)

£
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Generacion y emision de
MS01-P01-815 | informacion especializada en
materia de pensiones

Regulacién en Materia de
MS01-P01-S16 Bansionas

Fiscalizacion de

3 procesos en
MS01-P02 materia de

pensiones

Fiscalizacién de procesos en

MS01-P02-501 materia de pensiones

MS01-P02-S02 | Proceso Sancionatorio

VALIDACION DP: FIRMAS Y SELLOS

UNIDADES ORGANIZACIONALES

DIRECCION

Anfquipa Nina
EYTACIONES al
sca1;zac-¢n_‘|’ws

Alfonso Juljo

DIRECTOR DE PR
Autondad de Fi
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FICHA DEL PROCESO

I. DESCRIPCION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO

Supervision, control y regulacion en materia de aseguramiento,
recaudacion, mora, prestaciones y beneficios y renta dignidad de la
Seguridad Social de Largo Plazo

MACROPROCESO AL QUE
PERTENECE

Supervision, fiscalizacion, control .y regulacion a los actores de la
Seguridad Social de Largo Plazo

OBJETIVO

Supervisar, controlar y regular el aseguramiento, recaudaciéon, mora y
renta dignidad, asi como las prestaciones y beneficios que se otorga en
la Seguridad Social de Largo Plazo, cumpliendo y haciendo cumplir las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

AREA/UNIDAD RESPONSABLE

Direccion de Pensiones
Unidad de Normas y Estadisticas

PROVEEDORES

INSUMOS

¢ Administradoras de Fondos de Pensiones (AFPs)
+ Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo

Plazo

+ Servicio Nacional del Sistema de Reparto

(SENASIR)

Entidad Encargada de Calificar
Asegurados y Derechohabientes
Beneficiarios de la Renta Dignidad
Empleadores Publicos y Privados
Otras entidades

Solicitudes

Bases de datos

Informacion Estadistica

Informacion remitida por las Administradoras de Fondos
de Pensiones (AFPs)

Informacion remitida por otras Entidades

PRODUCTOS

USUARIOS

« Areas y/o Unidades Organizacionales de la APS
= Ministerio de Economia y Finanzas Publicas

» Informes, reportes, bases de datos y propuestas = Servicio Nacional del Sistema de Reparto (SENASIR)
de regulacién, producto del analisis, supervision, « Asegurados y Derechohabiente,

control y regulacion efectuada

» Beneficiarios de la Renta Dignidad
« Empleadores Publicos y Privados
» Otras entidades

|. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS/OPERACIONES COMPONENTES DEL PROCESO

UNIDAD RESPONSABLE

cODIGO SUBPROCESO/OPERACION PRODUCTOS DEL SUBPROCESO!/
OPERACION
* Notas
Supervision y control del s Informes

MS01-P01-S01 aseguramiento en la Seguridad | « Base de Datos

+ Unidad de Supervision de

* = . Operaciones
Social de Largo Plazo (SSLP) « Informacion actualizada 8
en la Web
« Notas
Supervision y control de la * Informes : =
MS01-P01-S02 recaudacion efectuada en la » Base de Datos * gnfrzzigﬁeiupemsmn ae
SSLP ¢ Informacion actualizada e
en la Web
A « Notas
Supervision y control de la « Informes

MS01-P01-S03
SSLP

informacion financiera y
contable de los fondos de la

¢ Unidad de Supervision de

* Base de Datos Operaciones

s Informacion actualizada
en la Web

30
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UNIDAD RESPONSABLE

cODIGO SUBPROCESO/OPERACION PRODUCTOS DEL SUBPROCESO/
OPERACION
s Notas
o * Informes : i
MS01-P01-S04 Supervision y control de la & Bans de 5SS « Unidad de Supervision de

mora generada en la SSLP

» |nformacion actualizada
en la Web

Operaciones

MS01-P01-S05

Supervision y control de la
Renta Dignidad y Gastos
Funerales

» Notas

* Informes

» Base de Datos

» Informacion actualizada
en la Web

s Unidad de Supervision de
Operaciones

MS01-P01-S06

Regulacion en materia de
aseguramiento, recaudacion,
mora, prestaciones y beneficios
de la SSLP, Renta Dignidad e
inversion en valores de los
Fondos del SIP y FRUV

+ Notas

» [nformes

e Circulares
» Instructivos

= Unidad de Supervision de
Inversiones y Control
Financiero

» Unidad de Supervision de
Operaciones

* Unidad de Supervision de
Pensiones y Beneficios

MS01-P01-S07

Supervision y control de la
Prestacion de Vejez y Solidaria
de Vejez

» Notas

s Informes

» Base de Datos

s |Informacion actualizada
en la Web

» Unidad de Supervision de
Pensiones y Beneficios

MS801-P01-S08

Supervision y control de
prestaciones por riesgos

« Notas

s [nformes

+ Base de Datos

s |Informacion actualizada
enla Web

= Unidad de Supervisién de
Pensiones y Beneficios

MS01-P01-S08

Gestion de Dictamenes
Meédicos

s Autos de Admision y
Rechazo

= Dictamenes de Invalidez
o Muerte

» Resoluciones
Administrativas

¢ Pronunciamientos

= Actas de Conformidad

* Unidad de Supervision de
Pensiones y Beneficios

MS01-P01-510 Supervision y control de * Notas = Unidad de Supervision de
Compensacion de Cotizaciones | » Informes Pensiones y Beneficios
_— = Notas ’ o
PO Supervision y control de . s Unidad de Supervision de
MEC DS beneficios de la SSLP Iisfarmes Pensiones y Beneficios
» Base de Datos
Aplicacion del Convenio » Notas

MS01-P01-S12

Multilateral Ibero Americano de
la Seguridad Social

e Formularios IBERO
¢ Informes

= Unidad de Supervisién de
Pensiones y Beneficios

MS01-P01-513

Supervision, fiscalizacion,
control y regulaciéon de las
inversiones de los Fondos del
Sistema Integral de Pensiones
(SIP)

* Reporte de inversiones

s |nformes y
comunicaciones
externas

« Unidad de Supervision de
Inversiones y Control
Financiero

MS01-P01-S14

Supervision, fiscalizacion,
control y regulacién de las
inversiones del Fondo de la
Renta Universal de Vejez
(FRUV)

* Reporte de inversiones
¢ Informesy
comunicaciones

= Unidad de Supervision de
Inversiones y Control
Financiero

oo
X
wed
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CODIGO SUBPROCESO/OPERACION PRODUCTOS DEL SUBPROCESO/
OPERACION
s Unidad de Supervision de
Inversiones y Control
« Notas Financiero
Generacion, emision y revision | e Informes » Unidad de Supervision de
MS01-P01-S15 | de informacion especializada « Informacion estadistica Operaciones
en materia de pensiones s Informacion actualizada | * Unidad de Supervision de
en la Web Pensiones y Beneficios
» Unidad de Normas y
Estadisticas (UNE)
= Notas
= : Informes .
Regulacion en Materia de * ; * Unidad de Normas y
MSO1-PO1-S18 | pnsiones * Planillas . Estadisticas (UNE)
« Proyecto de Normativa
Regulatoria
\ VALIDACION DP Y UNE: FIRMAS Y SELLOS
[ UNIDADES ORGANIZACIONALES DP DP Y UNE

DIRECTOR DE PRE TACIONES al
Autoridad de Fiscalizacibn y
Coptalde P sy Sequros - APS
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Version: 2
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FICHA DEL PROCESO

|. DESCRIPCION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO Fiscalizacion de procesos en materia de pensiones

MACROPROCESO AL QUE Supervision, fiscalizaciéon, control y regulacion a los actores de la

PERTENECE Seguridad Social de Largo Plazo

OBJETIVO Fiscali;ar pracesos en materia de pensiones para el cumplimiento de la
normativa vigente.

AREA/UNIDAD RESPONSABLE Direccion de Pensiones

PROVEEDORES

INSUMOS

+ Areas y/o Unidades Organizacionales de la APS
¢ Entidades Reguladas

Solicitud de Fiscalizacion
Bases de Datos

L I

Documentacién (cuando corresponda)

PRODUCTOS

USUARIOS

» Informe de Fiscalizacién y/o de Cierre de
Fiscalizacion
« Informe Ejecutivo (cuando corresponda)

Entidades Reguladas

Areas y/o Unidades Organizacionales de la APS

Il. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS/OPERACIONES COMPONENTES DEL PROCESO

cODIGO SUBPROCESO/OPERACION

PRODUCTOS

UNIDAD RESPONSABLE
DEL SUBPROCESO/
OPERACION

Fiscalizacién de procescs en

MS01-P02-S01 : )
materia de pensiones

» Comunicaciones externas
» Informe de Fiscalizacion

yfo Informe de Cierre de
Fiscalizacion

Informe Ejecutivo (cuando
corresponda)

« Unidad de Supervision de
Inversiones y Control
Financiero

s Unidad de Supervision de
Operaciones

e Unidad de Supervision de
Pensiones y Beneficios

MS01-P02-S02 | Proceso Sancionatorio

Informe técnico para
procesos sancionatorios
(cuando corresponda)
Resolucién Administrativa
Sancionatoria (cuando
corresponda)

s Unidad de Supervision de
Inversiones y Control
Financiero

s Unidad de Supervision de
Operaciones

» Unidad de Supervision de
Pensiones y Beneficios

ﬂ VALIDACION DP: FIRMAS Y SELLOS

8

DIREGCION

UNIDADES ORGANIZACIONALES

Alfonso Jult

DHRECTOR DE PRESTAQIONES ad
Auloridad de Fiscalizaciony
Control de Pensiones y Seguros - APS

Lo
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o
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MANUAL DE PROCESOS
MACROPROCESO: MS02

SUPERVISION, FISCALIZACION, CONTROL Y REGULACION A LOS
OPERADORES DEL MERCADO DE SEGUROS

Ms02
Supervision, fiscalizacion,
MACROPROCESO control y regulacion a los
| operadores del Mercado de |
Seguros
\
| MS02-P01
PROCESOS Supervision, contrel y . MS_?Q-POE
regulacion en materia Fiscalizacion de Seguros
de seguros
R — =" —
-~ N Bt
e
MS02-F01-501 MS02-P02-501
Autorizacién de nuevos Fiscalizacion y
operadcres del mercado  supervision extra silu en
de seguros el mercado asegurador
MS02-P01-502 |
Supervisién, menitareo, gigiz:éﬁuz
control y regulacion de B ¥
operaciones en materia supervision in situ en &l
de sequros mercado asegurador
SUBPROCESOS! | ~ U
OPERACIONES MS02-P01-S03 | MS02-P02-503
Generacion y emision supe:r::?;rllzaecr';ns;cs &
i g ln‘_forrnac:én prevencion de
especializada en - i .
maleria de seguros legitimacion de ganancias
W | ilicitas, financiamiento del
— — =, terrorismo yfo delitos
| precedentes (LGI/FT y/o
MS02-P01-504 DF) en el mercado
Regulacion en Materia asegurador
de Seguros
ke sy
VERSION 2

GESTION 2022




-

Version: 2

MANUAL DE PROCESOS Fecha:
Diciembre de 2022
DIRECCION DE SEGUROS ' Pagina:
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RED DE PROCESOS

MACROPROCESO

PROCESO

SUBPROCESO/OPERACION

coD. DESCRIPCION

coD.

DESCRIPCION

cOoD. DESCRIPCION

Supervision,
fiscalizacion,
control y

MS02 regulacion a los
operadores del
Mercado de
Seguros

MS02-P01

Supervisiédn, control
y regulacion en
materia de seguros

Autorizacién de nuevos
MS02-P01-S01 | operadores del mercado
de seguros

Supervision, monitoreo,
MS02-P01-S02 control y regulacion de
operaciones en materia
de seguros

Generacion y emision de
MS02-P01-S03 | informacion especializada
en materia de seguros

Regulacion en Materia de

MS02-P01-S04 Seguros

MS02-P02

Fiscalizacion de
Seguros

Fiscalizacion y
MS02-P02-S01 | supervision extra situ en
el mercado asegurador

Fiscalizacion y
MS02-P02-S02 | supervision in situ en el
mercado asegurador

Fiscalizacion y
supervision de riesgos de
prevencion de
legitimacion de ganancias
MS02-P02-503 | ilicitas, financiamiento del
terrorismo y/o delitos
precedentes (LGI/FT y/o
DP) en el mercado
asegurador

VALIDACION DS: FIRMAS Y SELLOS

DIRECCION

UNIDARESORGANJZACIONALES
¥

)

i knbgha Romero Mai‘:

 SEGUMENTD 1.3

- CONTTOL : ;
ik ﬁ(\fﬂ"‘““’ gt *“""”ﬁﬁ; /i Frecalizdcion y Contros
o !mi@p'gn&meﬂf L Autandatyde F|s\,a-r s
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DIRECCION DE SEGUROS
UNIDAD DE NORMAS Y ESTADISTICAS

Cdédigo Proceso: MS02-P01

Version: 2

Fecha: Diciembre de 2022

Pagina: 1 de 2

FICHA DEL PROCESO

I. DESCRIPCION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO

Supervision, control y regulacion en materia de seguros

MACROPROCESO AL QUE Supervision, fiscalizacion, control y regulacidon a los operadores del
PERTENECE Mercado de Seguros

Supervisar, controlar y regular a los operadores del mercado de sequros,
OBJETIVO cumpliendo y haciendo cumplir disposiciones legales vy

reglamentarias vigentes.

AREA/UNIDAD RESPONSABLE

Direccicn de Seguros
Unidad de Normas y Estadisticas

PROVEEDORES

INSUMOS

Direccidn Ejecutiva

* o ¢ @ @

Ciudadania en general

Areas y unidades organizacionales de la APS
Instituciones publicas y privadas
Operadores del mercado de seguros

de seguros
+ Solicitudes
* Requerimientos

» Informacion enviada por los operadores del mercado

PRODUCTOS

USUARIOS

* Resoluciones Administrativas, informes,
comunicaciones internas y externas, certificados
para operadores del mercado de seguros, entre

otros

+ Instituciones puablicas y privadas
Operadores del mercado de seguros
+ Ciudadania en general

I. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS/OPERACIONES COMPONENTES DEL PROCESO

UNIDAD RESPONSABLE

cODIGO SUBPROCESO/OPERACION PRODUCTOS DEL SUBPROCESO/
OPERACION
Unidad de Supervisidon de
Seguros |
Autcrizacion de nuevos s |nformes gg:d“argsdﬁ <HijaRIXcn de
MS02-P01-501 | operadores del mercado de * Comunicaciones 9

seguros

internas y externas

Unidad de Supervision de
Inversiones de Seguros
Unidad de Control y
Autorizacion de Seguros

Supervision, monitoreo,

e Resoluciones
Administrativas

MS02-P01-502 ccmtrol_y regulacion dg . Informes .
operaciones en materia de e Comunicaciones
sequros internas y externas

s Certificados

Unidad de Supervision de
Seguros |

Unidad de Supervision de
Seguros Il

Unidad de Supervision de
Inversiones de Seguros
Unidad de Control y
Autorizacion de Seguros

MS02-P01-S03

Generacion y emision de
informacion especializada en
materia de seguros

Informes

Reportes

Boletines estadisticos
Comunicaciones internas
y externas

Unidad de Supervision de
Seguros |

Unidad de Supervision de
Seguros |l

Unidad de Supervision de
Inversiones de Seguros
Unidad de Control y
Autorizacion de Seguros
Unidad de Normas y
Estadisticas (UNE)
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X i UNIDAD RESPONSABLE
CODIGO SUBPROCESO/OPERACION PRODUCTOS DEL SUBPROCESO/
OPERACION
e Informes
« Comunicaciones internas
Regulacion en Materia de y externas * Unidad de Normas y

MSNER Seguros » Planillas Estadisticas (UNE)

* Proyectos de Normativa
Regulatoria

VALIDACION DS Y UNE: FIRMAS Y SELLOS

UNIDADES ORGANIZACIONALES - DS

DS Y UNE _

IRECTOF
Autoridad de Fiscalizacion y Contres
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Pagina: 1 de 1

FICHA DEL PROCESO

|. DESCRIPCION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO

Fiscalizacion de Seguros

MACROPROCESO AL QUE Supervision, fiscalizacion, control y regulacion a los operadores del
PERTENECE Mercado de Seguros
OBJETIVO Fiscalizar a los operadores del mercado seguros mediante la supervision

in situ y extra situ para dar cumplimiento a la normativa vigente.

AREA/UNIDAD RESPONSABLE

Direccion de Seguros

PROVEEDORES

INSUMOS

Direccion Ejecutiva

Instituciones publicas y privadas

Areas y unidades organizacionales de la APS

Operadores del mercado de seguros

» |nformacion enviada
de seguros

¢ Solicitudes

¢ Requerimientos

*® & & 8 @

Ciudadania en general

* Reportes

Informes

por los operadores del mercado

PRODUCTOS

USUARIOS

« |nformes

* Planes de accion
» Comunicaciones internas y externas

Instituciones publicas y privadas
Operadores del mercado de seguros
Ciudadania en general

I. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS/OPERACIONES COMPONENTES DEL PROCESO

UNIDAD RESPONSABLE

cODIGO SUBPROCESO/OPERACION PRODUCTOS DEL SUBPROCESO/
OPERACION
= Unidad de Supervision de
« Informes gegtinas
Fiscalizacion y supervision extra = * Unidad de Supervision de
MS02-P02-S01 | Gy en el mercado asegurador « Comunicacianes Seguros ||

internas y externas

» Unidad de Supervision de
Inversiones de Seguros

MS02-P02-502

Fiscalizacion y supervision in situ
en el mercado asegurador

« Informes
+« Comunicaciones

internas y externas

= Unidad de Supervision de
Seguros |

= Unidad de Supervisién de
Seguros ||

* Unidad de Supervision de
Inversiones de Seguros

MS02-P02-503

Fiscalizacion y supervision de
riesgos de prevencion de

legitimacion de ganancias ilicitas,

financiamiento del terrorismo y/o
delitos precedentes (LGI/FT y/o
DP) en el mercado asegurador

e Informes
« Comunicaciones

internas y externas

= Unidad de Supervision de
Seguros |

» Unidad de Supervision de
Seguros ||

« Unidad de Supervision de
Inversiones de Seguros

VALIDACION DS: FIRMAS Y SELLOS

DIRECCION

o GabHela Mdmani Chamb!

DIRECTOR D¥ SEGUROS
Aulnnaad de Fiscalzacion y Conuo
ik nas T Sl Les

Gad

b )
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ESTADD PLURINACIONAL DE BOLIVIA

MANUAL DE PROCESOS

MACROPROCESO: MS03

PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS ASEGURADOS Y BENEFICIARIOS, Y
DIFUSION DE INFORMACION A LA SOCIEDAD EN MATERIA DE PENSIONES Y
SEGUROS

P — =

MS03
Proteccion de los derechos de los
MACROPROCESO asegurados y beneficiarios, y difusion de
informacion a la sociedad en materia de
| pensiones y seguros
N J

I
ol b
( 1 MS03-P01 )
Gestion de la Proteccion al
PROCESOS Ciudadano y Comunicacion
Institucional
L |
# 5
- \

MS03-P01-S01
Ejecucion de las campafas
institucionales de comunicacion

MS03-P01-S02
Ejecucion de eventos de
socializacion y/o educacion en

materia de pensiones y seguros
TR, SUBPROCESQOS! \ i i
SR OPERACIONES
MS03-P01-S03

Gestion de la proteccion al
ciudadano

~ MS03-P01-S04
Programacion, ejecucion y
seguimiento de inspecciones a
plataformas de atencién, y
gestion de aplicacion de pruebas
de conocimientos teécnicos a las
entidades reguladas

W, e B ,_:_‘-’.
b '} v
N/

P

VERSION 2

GESTION 2022
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F ot



Version: 2
A MANUAL DE PROCESOS Fecha:
Diciembre de 2022
ﬁ-—__z‘ UNIDAD DE PROTECCION AL CIUDADANO Y COMUNICACION Pagina:
i 1de1

RED DE PROCESOS

MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO/OPERACION

COD. | DESCRIPCION cOD. DESCRIPCION cob. DESCRIPCION

Ejecucién de las campafias
MS03-P01-S01 | institucionales de
comunicacion

rro'cdeccic')l:\ ded Ejecucién de eventos de

0s derechos de socializacion y/o educacion en
los asegurados N MSCEEC T2 materia de pensiones y
y beneficiarios, y Gestion de la seguros
difusion de Proteccién al

MS03 | informacién a la MS03-P01 | Ciudadano y MS03.P01-503 | Gestion de la proteccion al
sociedad en Comunicacion ciudadano
materia de Institucional Programacion, ejecucion y
pensiones y R P :
sequros seguimiento de inspecciones a

plataformas de atencién, y
MS03-P01-S04 | gestion de aplicacion de
pruebas de conocimientos
técnicos a las entidades
reguladas

VALIDACION UPCC: FIRMAS Y SELLOS

40




APS

TS0 AL et £ Bstn

MANUAL DE PROCESOS

UNIDAD DE PROTECCION AL CIUDADANO Y
COMUNICACION

Cddigo Proceso: MS03-P01

Version: 2

Fecha: Diciembre de 2022

Pagina: 1 de 2

FICHA DEL PROCESO

I. DESCRIPCION DEL PROCESO

NOMEBRE DEL PROCESO

Gestion de la Proteccion al Ciudadano y Comunicacién Institucional

MACROPROCESO AL QUE
PERTENECE

Proteccion de los derechos de los asegurados y beneficiarios, y difusion
de informacion a la sociedad en materia de pensiones y seguros.

OBJETIVO

Gestionar la proteccién al ciudadano en materia de pensiones y seguros y
la comunicacién e informacion institucional.

AREA/UNIDAD RESPONSABLE

Unidad de Proteccion al Ciudadano y Comunicacion

PROVEEDORES

INSUMOS

Areas y unidades organizacionales de la APS
Entidades Publicas y/o privadas

Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP)
Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo
Plazo

Operadores del Mercado de Seguros

Poblacion en General

Reclamos y/o consultas
Solicitudes internas y externas
Comunicaciones externas

PRODUCTOS

USUARIOS

Campanas de comunicacion institucional
Socializacion en materia de pensiones y seguros
Reclamos y consultas gestionadas

Programa de educacién en materia de pensiones y
seguros

e |nspecciones realizadas a

las plataformas de

atencion

» Aplicacion de pruebas de conocimientos técnicos

Areas y unidades organizacionales de la APS
Entidades Publicas y/o privadas

Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP)
Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo
Operadores del Mercado de Seguros

Poblacion en General

. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS/OPERACIONES COMPONENTES DEL PROCESO

UNIDAD RESPONSABLE

CcODIGO SUBPROCESO/OPERACION PRODUCTOS DEL SUBPROCESO/
OPERACION
Ejecucion de las campanas . i : Unidad de Proteccion al
MS03-P01-S01 institucionales de * Ejecucian de estrategias Ciudadano y

comunicacion

comunicacionales

Comunicacién

* Ejecucion de ferias
Ejecucion de eventos de * Ejecucion de eventos : i
socializacién y/o educacion en | s Ejecucién de Unidaa da Proteccidn al
MS03-P01-502 ; : F G Ciudadano y
materia de pensiones y socializaciones CHtNESEGH
seguros » Ejecucion de programas de
educacion
« Comunicaciones externas ; ;
o i o Unidad de Proteccion al
MS03-P01-S03 Qestlon de la proteccion al = Certificados Ciudadano y
ciudadano * Informes mensuales COMUrIOEEA
¢ Reportes
Programacion, ejecucion y
seguimiento de inspecciones a
plataformas de atencion, y s |nformes Unidad de Proteccion al

MS03-P01-S04

gestion de aplicacion de
pruebas de conocimientos
técnicos a las entidades
reguladas

« Comunicaciones internas y

externas

Ciudadano y
Comunicacion

N
i
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Version: 2
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MACROPROCESO —
PRCCESOS <
SUBPROCESOY
OPERACIONES
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APS

ESTADC PLURINACIONAL DE BOUVIA

MANUAL DE PROCESOS

MACROPROCESO: MAdO1

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

GESTION 2022

f MAdO1 O
Gestion Administrativa y
Financiera )
L o g 1 S
( / — N MAdO1-POZ Y/ S == \\
I MBaES-PEY |l Administra-cin‘m de I MARBEFOS MAdQ)-F 0 MAdD1-PO5
Administracion de : Administracian de Gestion del Sistema y
Bienes y Servicios WiBIACion contehe Personal de Tesareria Prasupuesto
Y Ak y financiera 4 ~ona L i . /
B | e | "I N - _[ = | B w Se——_—
i ~ b I % /——_l:—_—\ /—Iﬁ
e g7 W ™ £
MAd01-P01-S01 ) MAd01-P02-801 MAdO01-P03-S01 MAd01-P04-501 MAd01-P05-S01
Contratacion de Administracion de la i Recaudacion de Formulacion del
Dotacion de personal
bienes y servicios informacion contable P ! recursos presupuesto
. i £, 2 's
M _POZSDZ OV ( LN} N e Mg —
U trerendas | %“‘9‘_ PO2-802 [ par 401-P0O3-S02 MAd01-P04-S02 MAd01-P05-502
b = ministracion y | R Administacion d Ej s
Manejo de bienes isis de | | Evaluacion del minisiracion de Jecucion
] a?::?or‘:ﬁaciéna desempeno de recursos presupuestaria
: — =3 financiera personal —— ===
MAdO1-P0O1-503 = o MAdQ1-P05-503
Disposicion de | MAd01-P03-503 3 Seguimiento,
bienes Capacitacion de evaluacion y ajustes
== personal al presupuesto
MAd01-P01-S04 - — =
Manteq]mfenlﬂ de MAdO1-P03-S04
bienes ) | Movilidad de
e — N | personal
MAdD1-P0O1-S05 = e
Servicios generales 1
MAd01-P03-S05
' -” Regislro de personal
\ \\. ,J
VERSION 2



Versién: 2
MANUAL DE PROCESOS Fecha:
Diciembre de 2022
————— DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES Pagina:
ESUASH) P boaChonas T A0 1de1
RED DE PROCESOS
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO/OPERACION
COD. | DESCRIPCION cOD. DESCRIPCION cOD. DESCRIPCION
Contratacion de bienes y
MAd01-P01-S01 CEioipE
MAdQ1-P01-S02 | Manejo de bienes
Administracion de | MAd01-P01-S03 | Disposicion de bienes
MAG01-POT | pianes y Servicios P M
MAdQO1-P01-S04 | Mantenimiento de bienes
MAdO1-P01-S05 | Servicios generales
e a5 Administracion de la
f:g;:ﬁ:gggon de | MAdO1-PO2-S01 | ;oo macién contable
MAd01-PO2 | - table y Administracion y analisis
financiera MAdD1-P02-S02 | de la informacion
financiera
A MAd01-P03-S01 | Dotacion de personal
Gestion =
MAdO1 | Administrativa y _PAA. valuacion de
Financiera MAd01-P03-502 desempenfo de personal
MAdO1-po3 | Administracién de | nad01-P03-S03 | Capacitacién de personal
Personal
MAdO01-P03-S04 | Movilidad de personal
MAdO1-P03-S05 | Registro de personal
Gestion del MAdO1-P04-S01 Recaudacion de recursos
MAdO1-P04 | Sistema de — =
2 Administracion de
Tesoreria MAd01-P04-S02 i
Formulacion del
MAd01-P05-S01 presupuesto
MAdO1-P0O5 | Presupuesto MAd01-P05-S02 | Ejecucion presupuestaria
Seguimiento, evaluacion
MAd01-P05-S03 y ajustes al presupuesto

VALIDACION DGO: FIRMAS Y SELLOS

UNIDADES ORGANIZACIONALES

DIRECCION




Lo

) ARACIOHAL TE BOUVA

MANUAL DE PROCESOS

DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Cédigo Proceso: MAd01-P01

Versién: 2

Fecha: Diciembre de 2022

Pagina: 1 de 1

FICHA DEL PROCESO

I. DESCRIPCION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO

Administracion de Bienes y Servicios

MACROPROCESO AL QUE
PERTENECE

Gestion Administrativa y Financiera

OBJETIVO :
mismos.

Proveer bienes y servicios requeridos por la APS y administrar los

AREA/UNIDAD RESPONSABLE

Direccion General de Operaciones

PROVEEDORES

INSUMOS

o Areas y unidades organizacionales de la APS

* Requerimiento de las areas y unidades
organizacionales de la APS, registrados en el POA y
Presupuesto

PRODUCTQOS

USUARIOS

« Bienes y servicios provistos a la APS

« Areas y unidades organizacionales de la APS

Il. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS/OPERACIONES COMPONENTES DEL PROCESO

cODIGO SUBPROCESO/OPERACION

UNIDAD
RESPONSABLE DEL
SUBPROCESO/
OPERACION

PRODUCTOS

Contratacion de bienes y

MAd0O1-P01-S01 A
servicios

« Bienes y servicios

adquiridos/contratados Unidad Administrativa

MAd01-P01-S02 | Manejo de bienes

» Activos fijos y almacenes

sirinlstss Unidad Administrativa

MAdO1-P01-S03 | Disposicién de bienes

= Activos fijos dispuestos Unidad Administrativa

MAdO1-P01-S04 | Mantenimiento de bienes

« Bienes con mantenimiento

; ; Unidad Administrativa
preventivo y correctivo

MAdO1-P01-S05 | Servicios generales

e Servicios administrados Unidad Administrativa

VALIDACION DGO: FIRMAS Y SELLOS

DIRECCION

_—~ _UNIDAD ORGAMIZACIONAL

WX Roxaya Lauxa Quenta
ADMINISTRATIVO

Autonidad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguios - APS

DIREEIORADHINIG TR T
Autoridlad de Fiscalizaco!
Eensinnes y Sequios]

da

\.’



| cédigo Proceso: MAd01-P02

Fecha: Diciembre de 2022

/\Ps MANUAL DE PROCESOS Versien: 2

ESADID A AL T4 BT

DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Pagina: 1 de 1

FICHA DEL PROCESO

I. DESCRIPCION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO

Administracion de Informacion contable y financiera

MACROPROCESO AL QUE ” - ; y :
PERTENECE Gestién Administrativa y Financiera
OBJETIVO Administrar el Sistema de Contabilidad Integrada de la APS y proveer

informacion contable y financiera para la toma de decisiones.

AREAJUNIDAD RESPONSABLE

Direccion General de Operaciones

PROVEEDORES INSUMOS
; . R » Solicitudes de pagos
Areas y unidades organizacionales de la APS « Beglsiros conlablos
PRODUCTOS USUARIOS
« Pagos efectuados « Todas las areas organizacionales de la APS
s Informacién contable « Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
» Estados Financieros Contraloria General del Estado y otras que
« Politicas bases y criterios contables y financieros correspondan

I. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS/OPERACIONES COMPONENTES DEL PROCESO

cODIGO SUBPROCESO/OPERACION PRODUCTOS

UNIDAD
RESPONSABLE DEL
SUBPROCESO/
OPERACION

MAd01-P02-S01

Administracion de la SCI)
informacion contable * Documentacion contable

e Sistema de Contabilidad
Integrada (SCI) administrado

« Informacion contable
generada (Reportes de
movimientos de cuentas y otra
informacién generada por el

Unidad Financiera

administrada (Recepcion,
organizacion, foliado, empaste
y custodia)

« Analisis de consistencia de
cuentas

* Generacion de pagos

MAd01-P02-S02

Administracion y analisis de la
informacion financiera

» Estados Financieros
» Reportes, informes, Unidad Financiera
instructivos, entre otros

VALIDACION DGO: FIRMAS Y SELLOS

UNIDAD ORGANIZACIONAL DIRECCION

(e
@sz
N‘/l"%" rf?" ua Nla San Mizue

JEFE FINANCIER
DIRECCION ADMINIS , RATIVA =IMONC1€DJ!
Autonaad de Fiscalzacion ¥ Control

de Pensiones y Seguros - APE,




APS
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MANUAL DE PROCESOS

DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Cadigo Proceso: MAd01-P03

Version: 2

Fecha: Diciembre de 2022

Pagina: 1 de 2

FICHA DEL PROCESO

I. DESCRIPCION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO

Administracion de Personal

MACROPROCESO AL QUE
PERTENECE

Gestion Administrativa y Financiera

OBJETIVO

Administrar la dotacion, evaluacion del desempefio, capacitacion,
movilidad y registro de personal de la APS.

AREA/UNIDAD RESPONSABLE

Direccion General de Operaciones

PROVEEDORES INSUMOS
= Planificacion Estratégica Institucional (PEI)
. « Programacion Operativa Anual (POA)
s Areas y unidades organizacionales de la APS s Estructura Organizacional
» Presupuesto
¢ Informacion del personal
PRODUCTOS USUARIOS
« ‘Domcion, Bvalustion ool desempetio, e Servidoras y servidores publicos de la APS
capacitacion, movilidad y registro y P

Il. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS/OPERACIONES COMPONENTES DEL PROCESO

cODIGO

SUBPROCESO/OPERACION

PRODUCTOS

UNIDAD
RESPONSABLE DEL
SUBPROCESO/
OPERACION

MAd01-P0O3-S01

Dotacion de personal

remuneracion
de personal

personal
* Plan de personal

Individual

personal

» Clasificacion, valoracion y
¢ Cuantificacion de |la demanda

* Analisis de oferta interna de

= Programacion Operativa Anual
» Reclutamiento y seleccion de

 Induccion o integracion
s Evaluacion de confirmacion

Unidad de Talento
Humanos

MAd01-P03-502
personal

Evaluacion del desempefio de

» Programacion y ejecucion de
la evaluacion del desempefio

Unidad de Talento
Humanos

MAd01-P03-S03

Capacitacion de personal

capacitacion

capacitacion

de la capacitacion

» Deteccion de necesidades de

» Programacion de Capacitacion
» Ejecucion y evaluacion de la

+ Evaluacion de los resultados

Unidad de Talento
Humanos

MAd01-P03-S04

Movilidad de personal

» Promocién

» Rotacion

« Transferencia

» Retiro de personal

Unidad de Talento
Humanos

MAd01-P03-505

Registro de personal

= Generacion, organizacion y
actualizacion de la informacion

Unidad de Talento
Humanos




APS

EETART B el T
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Codigo Proceso: MAd01-P03

MANUAL DE PROCESOS Version: 2
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Pagina: 2 de 2

VALIDACION DGO:; FIRMAS Y SELLOS

DIRECCION

UNIDAD ORSANIZACIONAL
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MANUAL DE PROCESOS

DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Codigo Proceso: MAd01-P04

Version: 2

Fecha: Diciembre de 2022

Pagina: 1 de 1

FICHA DEL PROCESO

I. DESCRIPCION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO

Gestion del Sistema de Tesoreria

Eég?&l%%CEso ALAUE Gestion Administrativa y Financiera
OBJETIVO Ejecutar la recaudacion y uso de los recursos financieros.

AREA/UNIDAD RESPONSABLE

Direccion General de Operaciones

PROVEEDORES

INSUMOS

Entidades Reguladas

Areas y unidades organizacionales de la APS

Solicitudes de pago

Formularios de aportes de las entidades reguladas

PRODUCTOS

USUARIOS

Pagos

Recursos financieros recibidos
Comprobantes de ingreso de recursos

Entidades Reguladas

Areas y unidades organizacionales de la APS

Il. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS/OPERACIONES COMPONENTES DEL PROCESO

cODIGO

SUBPROCESO/OPERACION

PRODUCTOS

UNIDAD
RESPONSABLE DEL
SUBPROCESO/
OPERACION

MAd01-P04-S01

Recaudacion de recursos

« Recursos financieros
generados

Unidad Financiera

MAd01-P04-502

Administracién de recursos

¢ Recursos administrados
(Fondo Rotativo, Caja
Chica, Fondo Social,
Pasajes y Viaticos, otros)
* Custodia de valores

Unidad Financiera

VALIDACION DGO: FIRMAS Y SELLOS

UNIDAD ORGANIZACIONAL

DIRECCION

. Reon
Mevia Eugenia

(el v
San Miguel

#eJBFE FINANCIERD

DIRECCION ADMINIS | RATIVA FINANCIERA

Autordad de Fiscalizacion y Goatrol
de Pansiories y Seguros - APS

y
. Lic, Liiia Jean
TREC FR-ADMHHSTRATTI]
Auloridad de Fiscalizacn
de Hensinnes v Seguic




Codigo Proceso: MAd01-P05

/.\PS MANUAL DE PROCESOS Version: 2
Fecha: Diciembre de 2022

DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Pagina: 1 de 1

EADC PLRRACCR A, T 30UV A

FICHA DEL PROCESO

I. DESCRIPCION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO Presupuesto
MACROPROCESO AL QUE = ok , : .
PERTENECE Gestion Administrativa y Financiera
OBJETIVO Efecltuar ‘ _Ia formulacién, ' ej_ecqcic’:n. seguimiento, evaluacion y
modificacion al presupuesto institucional.
AREA/UNIDAD RESPONSABLE Direccion General de Operaciones
PROVEEDORES INSUMOS
« Plan Estrategico Institucional (PEI)
« Areas y unidades organizacionales de la APS * F'rograma d{f" Operacnppes Anual ,(POA)
e . ; i » Normativa vigente emitida por el 6rgano rector
« Ministerio de Economia y Finanzas Publicas . . 4
« Clasificadores Presupuestarios del érgano rector
* Directrices del érgano rector
PRODUCTOS USUARIOS
« Areas y unidades organizacionales de la APS
« Presupuesto formulado, evaluado y modificado + Ministerioc de Economia y Finanzas Publicas y otras

entidades que lo requieran

Il. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS/OPERACIONES COMPONENTES DEL PROCESO

UNIDAD

P : RESPONSABLE DEL
CODIGO SUBPROCESO/OPERACION PRODUCTOS SUBPROCESO/

OPERACION

* Presupuesto formulado y

Unidad Financiera
aprobado

MAd01-P05-501 Formulacion del presupuesto

¢ Certificacion presupuestaria

. Unidad Financiera
= Presupuesto ejecutado

MAd01-P05-S02 | Ejecucion presupuestaria

» Informe de seguimiento,
evaluacién y modificacién al | Unidad Financiera
presupuesto

Seguimiento, evaluacion y

MAd01-P05-503 ajustes al presupuesto

VALIDACION DGO: FIRMAS Y SELLOS

UNIDAD ORGANIZACIONAL DIRECCION

- ‘_"\ 2
” &: - O }’y z- fo e
ry . N o
Meria Eugennailla San Miguel
——JEFE FINANC
DIRECCION ADur.Mls.RH'uLEF::PNC|ERA
Autordad de Fiscalizacion y Cootrol
de Pensiones y Saguros - APS

Auloridgd de Fiscalizacion y Cqnire
. n H ~
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50
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ESTADO PLURINACICHNAL DE BOUVIA

MANUAL DE PROCESOS

MACROPROCESO: MAd02
GESTION DE LA INFORMACION Y TECNOLOGIA

5 A —
¢ . MAdD2
| Gestion de la Informacién y
MACROPROCESO | Tecnologia
L ; ———yee
{ \
MAd02-PO1
Gestion de Servicios de MAd02-P02
FRUGEROS Tecnologias de Gestigén Documental |
Informacién
h L [ A S i
Vi = ™~
wl\jdoz-Polr-sm MAQ02-P02-501
pEarralo y Gestion de tramites
mantenimiento de
software | 2 ———
e —— MAd02-P02-502
MAd02-P01-502 Gei"fe"pg:itzrr?:;m
SUBPROCESOS | Administracién de la digitales
OPERACIONES infraestructura 9
tecnologica
MAdO2-P01-S03
Administracion de la
seguridad de la
informacion |
XN r 3
VERSION 2

GESTION 2022
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Version: 2
) MANUAL DE PROCESOS Fecha:
Diciembre de 2022
Y DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES Pagina:
B 1de 2
RED DE PROCESOS
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESOQ/OPERACION
COD. | DESCRIPCION cOD. DESCRIPCION coD. DESCRIPCION
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FICHA DEL PROCESO

I. DESCRIPCION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO

Gestion de Servicios de Tecnologias de Informacion

MACROPROCESO AL QUE
PERTENECE

Gestion de la Informacion y Tecnologia

OBJETIVO

Proveer servicios TIC's de acuerdo a las necesidades de la entidad y de
las areas organizacionales para la ejecucion de sus operaciones.

AREA/UNIDAD RESPONSABLE

Direccion General de Operaciones
Direccién Ejecutiva

PROVEEDORES

INSUMOS

s Areas y unidades organizacionales de la APS

+ Requerimiento de servicios TIC's

PRODUCTOS

USUARIOS

s Servicios TIC's

« Areas y unidades organizacionales de la APS

Il. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS/OPERACIONES COMPONENTES DEL PROCESO

UNIDAD
SUBPROCESO/ RESPONSABLE DEL
copico OPERACION RREUETER SUBPROCESO/
OPERACION
Desarrollo y : , . 2
. * Soluciones de tecnologia desarrolladas Unidad de Tecnologias
NEGE POrER) ?eagg-:;trl;r;:nto ylo actualizadas de Ia Informacion

Administracion
de la
infraestructura
tecnoldgica

MAd02-P01-502

« Servicios tecnologicos que viabilicen la
continuidad vy seguridad de sistemas de
informacion, servicios de red, bases de
datos, telecomunicaciones, data center y
otros servicios tecnolagicos

Unidad de Tecnologias
de la Informacién

Administracion

MAd02-P01-S03 de la seguridad

» Pruebas de continuidad y disponibilidad
de los sistemas

« |ncidentes de seguridad de informacion
atendidos

¢ Accesos controlados

Direccion Ejecutiva
(Analista de Seguridad

de la + Controles de seguridad de la informacion | 4 |5 Informacion)
informacion e informatica implantados (Reglamento,
normativa, entre otros)
« Concientizacion sobre los controles de la
seguridad de la informacion
/ VALIDACION DGO: FIRMAS Y SELLOS
UNIDAR QR[GANIZACIONAL DGO Y DE
D il . WSe. Lic. Cifi IJggnnifitle- n:-.
mﬁﬁg&g&w&g&‘%wn ¥ Auloridad de Fls:cal.;z acion y

de Pensiones y Seguros - APS

de Pedsiones v Sequrns 4
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FICHA DEL PROCESO
|. DESCRIPCION DEL PROCESO
NOMBRE DEL PROCESO Gestion Documental
MACROPROCESO AL QUE Gaskién dela i onvT logi
PERTENECE estion de la Informacion y Tecnologia
OBJETIVO Administrar el manejo de documentacion.
AREA/UNIDAD RESPONSABLE Direccion General ae QOperacionss
Direccion ejecutiva
PROVEEDORES INSUMOS

 Areas y unidades organizacionales de la APS

Informacién en documentos oficiales de la APS
o Correspondencia externa

PRODUCTOS

USUARIOS

» Documentacion institucional sistematizada, .

controlada y custodiada

Areas y unidades organizacionales de la APS
Instituciones del sector publico

Il. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS/OPERACIONES COMPONENTES DEL PROCESO

cODIGO

SUBPROCESO/OPERACION

PRODUCTOS

UNIDAD
RESPONSABLE DEL
SUBPROCESO!/
OPERACION

MAd02-P02-S01

Gestion de tramites

externa de la APS
administrados

verificacion, registro,

* Documentacion interna y

« Servicio de recepcion,

Unidad Administrativa

trazabilidad, incorporacion
de los tramites, distribucion
y despacho de la
documentacion externa de
la APS

« Sistema de archivos de la
APS para documentos en
soporte papel y digital

MAd02-P02-502

Gestion de archivos y
repositorios digitales

* Servicio de acceso a la

informacion

e Transferenciay
conservacion de
documentos

» Repositorios digitales

institucionales de la APS

Unidad Administrativa

VALIDACION DGO: FIRMAS Y SELLOS

UNIDAD ORGANIZACIONAL

DIRECCION

ad de Fiscalizacion y
Conlrol de Pensiones y Sequins - APS

Autoridag de Fiscalizaci

Papsiones y Seguros
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CAPITULO |
INTRODUCCION

Las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa (NB-SOA) en su
Disposicion General 18 (Disefio de los procesos, resultados e indicadores) sefiala: “Se
identificaran y estableceran los procesos de la entidad por los cuales se generan los
servicios y/o bienes para los usuarios. El disefio de los procesos sera formalizado en el
Manual de Procesos”.

1.1. Objetivo del Manual de Procesos

El objetivo del Manual de Procesos (MP) es documentar y formalizar los
macroprocesos, procesos y subprocesos/operaciones que se ejecutan en las diferentes
areas y unidades organizacionales de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros (APS) para cumplir con su misién y acciones estratégicas.

Asimismo, presenta la articulacion de los macroprocesos, procesos Yy
subprocesos/operaciones y se complementan con los procedimientos’ vigentes de cada
area y unidad organizacional, cuya aplicacion permite la provisidon de servicios a los
usuarios.

1.2. Alcance

El Manual de Procesos debera ser de aplicacion por todas las areas y unidades
organizacionales de la APS.

1.3. Validacién y Aprobacion

El MP esta conformado por Redes y Fichas de Procesos validadas y aprobadas por la
Maxima Autoridad de cada area organizacional los cuales son consolidados en un solo
documento aprobado por la Maxima Autoridad Ejecutiva de la APS.

1.4. Disposiciones Legales

e Constitucion Politica del Estado.
e Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administraciéon y Control Gubernamentales.
e Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones.

e Resolucion Suprema N° 217055 de 30 de mayo de 1997, que aprueba las Normas
Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa (NB-SOA).

! Los procedimientos no se consolidan en el presente manual, debido a su actualizacion de forma recurrente a requerimiento de las
diferentes areas y unidades organizacionales de la APS.
0 9]
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e Resolucién Administrativa Interna APS/67-2018 de 25 de octubre de 2018, que
aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (RE-
SOA).

1.5. Mision, Vision y Acciones Estratégicas

El Manual de Procesos, se encuentra elaborado en el marco del Plan Estratégico
Institucional vigente de la APS, el cual establece la Mision, Vision y Acciones
Estratégicas Institucionales, que se detallan a continuacion:

Mision

“La misién de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS es
supervisar, fiscalizar, controlar y regular a los actores de la Seguridad Social de Largo
Plazo y del Mercado de Seguros, resguardando los derechos de los asegurados y
beneficiarios, cumpliendo y haciendo cumplir las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes e informando a la sociedad en materia de pensiones y seguros.”

Vision

“La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS busca ser una
institucion reconocida por la sociedad, por su idoneidad y capacidad técnica, cimentada
en las competencias de su capital humano y optimos sistemas de control y fiscalizacion,
que ha consolidado la confianza en el Sistema Integral de Pensiones y el Mercado de
Seguros, defendiendo los derechos de los asegurados y aplicando las politicas de
transparencia y lucha contra la corrupcién del Estado Plurinacional de Bolivia.”

Acciones Estratégicas Institucionales

e Acciéon Estratégica Institucional 1: Supervisar, fiscalizar, regular, controlar,
inspeccionar y cuando corresponda sancionar a la Gestora Publica y otras entidades
del sector de la Seguridad Social a Largo Plazo, como Organismo de Fiscalizacion
de Pensiones.

e Accion Estratégica Institucional 2: Supervisar, fiscalizar, regular, controlar,
inspeccionar y cuando corresponda sancionar a Operadores de Seguros y desarrollar
mecanismos contra la Legitimaciéon de Ganancias llicitas, Financiamiento al
Terrorismo y Delitos Precedentes como Organismo de Fiscalizacion de Seguros.

e Accibén Estratégica Institucional 3: Realizar la Gestién de Apoyo Institucional bajo
criterios de eficacia, eficiencia, economia, calidad y modernizacién de operaciones
con el uso de TICs.

03
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e Accion Estratégica Institucional 4: Promocionar la gestién publica transparente en
el marco de la normativa vigente, efectuar el control interno e implantacion de
politicas de proteccion social.

CAPITULO 2 3
ASPECTOS CONSIDERADOS PARA LA IDENTIFICACION DE LOS
MACROPROCESOS, PROCESOS Y SUBPROCESOS/OPERACIONES

La identificacion se realiza en el marco de las competencias y atribuciones definidas en
la Constitucién Politica del Estado, Ley N° 1178, Ley N° 065, asi como en las acciones
estratégicas establecidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI).

2.1. Definicion de Macroprocesos, Procesos y Subprocesos/Operaciones

A continuaciéon, se sefalan las definiciones de macroprocesos, procesos Yy
subprocesos/operaciones consideradas para su identificacién en la APS:

Macroprocesos: Son un conjunto de procesos, que contribuyen de forma sistematica a
satisfacer las necesidades o requerimientos de los usuarios y por ende a cumplir la
mision y las acciones estratégicas de la institucion. Generalmente por su nivel de
agregacion son un reflejo de las atribuciones institucionales y de las principales areas
de atencion de una entidad.

Procesos: Son un conjunto de subprocesos/operaciones, que reciben uno o mas
insumos o elementos de entrada y los transforma en productos de valor (bienes o
servicios) para los usuarios internos y/o externos y permiten contar con un panorama
general del que hacer de las areas organizacionales. Sefialan lo que se debe hacer.

Los procesos tienen un caracter genérico y de ellos se deriva tanto
subprocesos/operaciones y/o procedimientos como sea necesario.

Subprocesos/Operaciones: Son partes desagregadas de un proceso y diferenciadas
entre si, pero al igual que los procesos transforman insumos en productos con un nivel
de desagregacion mayor a las de un proceso, por lo cual pueden ser llamados
subproductos dentro de un proceso.

La diferencia entre procesos, subprocesos/operaciones y procedimientos, es la
siguiente:
e Los procesos sefalan el QUE SE DEBE HACER de manera genérica.

e Los subprocesos desagregan el QUE SE DEBE HACER de manera mas concreta,
convirtiéndose en partes del proceso.

e Los procedimientos detallan a través de tareas o pasos el COMO HACERLO.
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2.2. Clasificacion de Macroprocesos
La clasificacion de los macroprocesos es la siguiente:
e Macroprocesos Sustantivos o Claves:

v" Contribuyen directamente al logro de la misién de la institucién.
v Se encuentran relacionados con el mandato legal.

v' Estan directamente relacionados a los servicios que se prestan en el marco de las
atribuciones institucionales.

v' Generan valor agregado para los usuarios de servicios generados en
cumplimiento a las atribuciones institucionales.

¢ Macroprocesos de Asesoramiento y/o Control:

v" Orientar a las areas y unidades organizacionales de la institucién en aspectos de
su competencia ya sean técnicos, legales o de control.

v' Permiten brindar asesoramiento a las autoridades de la instituciéon para la toma de
decisiones con base a la informacién generada por todas las areas.

v' Permiten efectuar el control y seguimiento de los procesos, en su ambito de
competencia y establecer acciones de mejora.

e Macroprocesos Administrativos o de Apoyo:

v" Contribuyen indirectamente al logro de la mision de la institucion.

v" Dan soporte a todos los procesos de la institucion para la obtencion de los
productos y/o la prestacion de los servicios a los usuarios.

v' Estan relacionados fundamentalmente con la provision de los recursos requeridos
por las areas y/o unidades organizacionales.

CAPITULO 3
MACROPROCESOS, PROCESOS Y SUBPROCESOS/OPERACIONES DE LA APS

La Unidad de Planificacién Estratégica y Riesgos coordind con las diferentes areas y
unidades organizacionales de la APS la identificacion, revision, ajuste vy
complementacién del mapa de macroprocesos, las redes y fichas de procesos que se
presentan a continuacion:
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3.1. Mapa de Macroprocesos de la APS

Figura N°1
Mapa de Macroprocesos de la APS

MACROPROCESOS DE ASESORAMIENTO Y/O CONTROL

Asesoramiento en Gestion Institucional y Control

MACROPROCESOS SUSTANTIVOS O CLAVES

Supervision, fiscalizacién, control y Supervision, fiscalizacién, control y
regulacion a los actores de la regulacién a los operadores del
Seguridad Social de Largo Plazo Mercado de Seguros

INSUMOS

Proteccion de los derechos de los aseguradosy
beneficiarios, y difusion de informacion a la
sociedad en materia de pensiones y seguros

USUARIOS Y BENEFICIARIOS

MACROPROCESOS ADMINISTRATIVOS O DE APOYO

Gestion Administrativa y Gestion de la Informaciony
Financiera Tecnologia

Fuente: RAI APS/056-2022 de 29.07 2022, RAI APS/067-2022 de 30.08.2022 y Resolucion Ministerial N° 421
de 21.11.2022.

En la Figura N° 1 se observa 3 macroprocesos sustantivos o claves, los cuales estan
directamente relacionados con las atribuciones enmarcadas en la normativa, 1
macroproceso de asesoramiento y/o control y 2 macroprocesos administrativos o de
apoyo.

3.2. Red de Procesos
Las redes de procesos validadas por las areas y unidades organizacionales se

consolidan en la Red de Procesos de la APS, que incluyen los Macroprocesos,
Procesos y Subprocesos/Operaciones de acuerdo a la siguiente codificacion:

Cédigo del Cadigo del Cadigo del
Macroproceso Proceso Subproceso/Operacion
MS01 P01 S01

MS: Macroproceso Sustantivo o Clave

MAd: Macroproceso Administrativo o de Apoyo
Macroproceso de Asesoramiento y/o Control
P: Proceso

S Subproceso/Operacion

e o o o @
=
>
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A continuacion, se presenta la Red de Procesos consolidada de la APS:
RED DE PROCESOS

MACROPROCESOS DE ASESORAMIENTO (MAs)

Macroprocesos Procesos Subproceso/Operaciones | Area/Unidad Responsable
MAs01-P01-S01 Direccion Ejecutiva
Elaboracion del Plan -Unidad de Planificacion
Estratégico Institucional (PEI) | Estratégica y Riesgos
MAs01-P01-S02 Direccién Ejecutiva
Seguimiento, evaluacién y -Unidad de Planificacién
ajuste al PEI Estratégica y Riesgos
MAs01-P01
Planificacion MAs01-P01-S03 Direccién Ejecutiva
Elaboracién del programa de -Unidad de Planificacion
operaciones anual Estratégica y Riesgos
MAs01-P01-S04 RS S—
i : Direccion Ejecutiva
Seguimiento y evaluacion a la -Unidad de Planificacién
ejecucion del programa de Eshatéaica v Hiss
operaciones anual G yINngen
Direccion Ejecutiva
MAs01-P02-S01 - 2 y
Analisis organizacional -EUnlda_d de Planificacion
stratégica y Riesgos
MAs01-P02 MAs01-P02-S02 Direccion Ejecutiva
Organizacion Disefio o redisefio -Unidad de Planificacién
Administrativa organizacional Estratégica y Riesgos
MAs01-P02-S03 Direccion Ejecutiva
Implantacion del disefio o -Unidad de Planificacion
MAs01 redisefio organizacional Estratégica y Riesgos
Asesoramiento en

Gestion Institucional y
Control

MAs01-P03
Gestion de Riesgos y
Continuidad Operativa

MAs01-P03-S01
Gestion de riesgos

Direccién Ejecutiva
-Unidad de Planificacién
Estratégica y Riesgos

MAs01-P03-S02
Gestion de |a continuidad
operativa

Direccion Ejecutiva
-Unidad de Planificacién
Estratégica y Riesgos

MAs01-P04
Asesoramiento y
Gestion Juridica

MAs01-P04-S01
Asesoramiento y/o gestion
juridica en materia de
pensiones

Direccién Juridica
-Unidad Juridica de Pensiones

MAs01-P04-S02
Asesoramiento y/o gestion
juridica en materia de seguros

Direccién Juridica
-Unidad Juridica de Seguros

MAs01-P04-S03
Asesoramiento y/o gestion
juridica en procesos de
liquidacion forzosa y quiebra

Direccion Juridica
-Unidad Juridica de Liquidaciones

MAs01-P04-S04
Asesoramiento y/o gestion
juridica en materia
administrativa

Direccion Juridica

MAs01-P05
Control Interno
Posterior

MAs01-P05-S01

Ejecucion de auditorias,
seguimiento y otras actividades
de auditoria interna

Direccion Ejecutiva
-Unidad de Auditoria Interna
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Macroprocesos Procesos Subproceso/Operaciones | Area/Unidad Responsable
MAs01-P06-S01 Direccion Ejecutiva
Transparencia y acceso a la -Unidad de Transparencia y
informacién Lucha Contra la Corrupcion
MAs01-P06-S02 Direccién Ejecutiva
MAS01-P06 Rendicién publica de cuentas y | -Unidad de Transparencia y

Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcién

control social

Lucha Contra la Corrupcién

MAs01-P06-S03
Etica Publica

Direccion Ejecutiva
-Unidad de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion

MAs01-P06-S04
Lucha contra la corrupcion

Direccidn Ejecutiva
-Unidad de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion

MACROPROCESOS SUSTANTIVOS (MS)

fiscalizacién, control y
regulacion a los
actores de la
Seguridad Social de
Largo Plazo

de aseguramiento,
recaudacion, mora,
prestaciones y
beneficios y renta
dignidad de la
Seguridad Social de
Largo Plazo

MS01-P01-S05
Supervisién y control de la
Renta Dignidad y Gastos
Funerales

Macroprocesos Procesos Subproceso/Operaciones | Area/Unidad Responsable
MS01R01-801 Direccion de Pensiones
Supervision y control del . o
aseguramiento en la Seguridad g";::g daefuperwsmn de
Social de Largo Plazo (SSLP) P i
NS01-P01-S02 Direccién de Pensiones
Supervisién y control de la : Gix
recaudacion efectuada en la g";‘-'r':g ::efuperwslan de
SSLP PRt
MS01-P01-S03
Supervision y control de la Direccion de Pensiones
informacién financiera y -Unidad de Supervision de
contable de los fondos de la Operaciones
SSLP
MS01-P01-S04 Direccién de Pensiones
MS01-P01 Supervision y control de la -Unidad de Supervision de
MS01 Supervisién, control y | mora generada en la SSLP Operaciones
Supervisién, regulacion en materia

Direccion de Pensiones
-Unidad de Supervision de
Operaciones

MS01-P01-S06

Regulacion en materia de
aseguramiento, recaudacion,
mora, prestaciones y
beneficios de la SSLP, Renta
Dignidad e inversién en valores
de los Fondos del SIP y FRUV

Direccién de Pensiones
-Unidad de Supervision de
Operaciones

MS01-P01-S07

Supervisién y control de la
Prestacion de Vejez y Solidaria
de Vejez

Direccién de Pensiones
-Unidad de Supervision de
Pensiones y Beneficios

MS01-P01-S08
Supervision y control de
prestaciones por riesgos

Direccién de Pensiones
-Unidad de Supervision de
Pensiones y Beneficios

MS01-P01-S09
Gestion de Dictamenes
Médicos

Direccion de Pensiones
-Unidad de Supervision de
Pensiones y Beneficios

08
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Macroprocesos Procesos Subproceso/Operaciones | Area/Unidad Responsable
MS01-P01-810 : L ;
Supervision y control de Dlre_ccmn de Penspr_lgs
c : -Unidad de Supervisién de
ompensacion de Panal Benefici
s ensiones y Beneficios
MS01-P01-S11 Direccion de Pensiones
Supervision y control de -Unidad de Supervisidn de
beneficios de la SSLP Pensiones y Beneficios
MS01-P01-S12 Di e Banal
Aplicacion del Convenio WeCoI: e eNSIoNes
= : -Unidad de Supervisién de
Multilateral Ibero Americano de Beénsioncs v Bensfic
la Seguridad Social ' y e
MS01-P01-813
Supervision, fiscalizacion, Bireccite de Bensiones
control y regulacion de las . il
inversiones de los Fondos del I:}J::::g s Suéan:'s'lé:. de
Sistema Integral de Pensiones IRIE Y I TINeRID
(SIP)
MS01-P01-S14
Supervision, fiscalizacion, , ; ,
control y regulacion de las R;re:cﬁré d;Pensppgs 4
inversiones del Fondo de la e "e' r: : : uge;\;:llo;' 2
Renta Universal de Vejez ol b SRS
(FRUV)
Direccién de Pensiones
-Unidad de Supervision de
Inversiones y Control Financiero
MS01-P01-S15 A i
Generacién, emision y revision gpr:c::;:;:upamsmn de
g: mﬁ:ﬁ:c&gnpﬁg?:;ﬂzada -Unidad de Supervision de
Pensiones y Beneficios
Direccion Ejecutiva
-Unidad de Normas y Estadisticas
M301.P01.316 Direccién Ejecutiva
g:g:ilgﬁfsn en Materia do -Unidad de Normas y Estadisticas
Direccion de Pensiones
-Unidad de Supervision de
MSO17P02-801 Inversiones y Control Financiero
Fiscalizacion de procesos en -Unidad de Supervision de
materia de pensiones Operaciones
MS01-P02 -Unidad de Supervision de
Fiscalizacién de Pensiones y Beneficios
procesos en materia
de pensiones Direccion de Pensiones
-Unidad de Supervisién de
Inversiones y Control Financiero
MS01-P02-S02 : s
. c -Unidad de Supervision de
Proceso Sancionatorio Operaciones
-Unidad de Supervision de
Pensiones y Beneficios
Direccion de Seguros
glsuz " -Unidad de Supervision de
upervision, Seguros |
fiscalizacion, control y MS02-P01 MSU;-POI‘I'-SM -Ur?idad de Supervision de
regulacion a los Superw_slén. control y | Autorizacién de nuevos Seguros |l
operadores del :jzg::pi;cd?:sen materia :peLarg:res del mercado de -Unidad de Supervisién de
Mercado de Seguros &g Inversiones de Seguros
-Unidad de Control y Autorizacion
de Seguros

0
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Macroprocesos Procesos Subproceso/Operaciones | Area/Unidad Responsable
Direccion de Seguros
-Unidad de Supervision de
Seguros |
MS02-P01-502 4 T
g2 ; -Unidad de Supervision de
Pl ook ol vt
A TR -Unidad de Supervisién de
seg Inversiones de Seguros
-Unidad de Control y Autorizacion
de Seguros
Direccién de Seguros
-Unidad de Supervision de
Seguros |
MS02-P01-S03 -Unidad de Supervision de
: i Seguros ||
:;‘:fo";:gg: :em"’;;::a en |-Unidad de Supervision de
ataca de sespuerocsi Inversiones de Seguros
9 -Unidad de Control y Autorizacion
de Seqguros
Direccion Ejecutiva
-Unidad de Normas y Estadisticas
MS02-P01-S04 . B
Regulacién en Materia de [tiire_ccndn Ejecutiva cid
Seguros -Unidad de Normas y Estadisticas
Direccién de Segquros
-Unidad de Supervision de
:?gi;ﬁ;ﬁ?supewisién Seguros |
i st et ol mersado -Unidad de Supervision de
Seguros ||
e o -Unidad de Supervision de
Inversiones de Seguros
Direccion de Seguros
-Unidad de Supervision de
MS02-P02-S02 Seguros |
msoz2- Fiscalizacion y supervisién in | -Unidad de Supervisién de
PO2Fiscalizacién de | situ en el mercado asegurador | Seguros Il
Seguros -Unidad de Supervision de
Inversiones de Seguros
MS02-P02-503 3 :
Fiscalizacion y supervisién de ?L}:zg?'; : %ﬁ:&:ﬁgfbn s
riesgos de prevencion de
Ao ¢ i |
legitimacion de ganancias Seg_uros o
ilicitas, financiamiento del ;’;Sf&‘:r Supsivision de
terrorismo y/o delitos . A
precedentes (LGI/FT y/o DP) iUmda\_cl de Sup;rvlsion de
en el mercado asegurador NVErRIones de Segurcs
MS03-P01-S01 - S et
Ejecucién de las campafias D&re_zcién Ejecutiva
institucionales de -Unidad de Proteccion al
MS03 st el o Ciudadano y Comunicacion
Proteccién de los
dirichon da 1o MS03-P01 MS03-P01-802
asegurados y Gestion de la Ejecucién de eventos de Direccién Ejecutiva
beneficiarios, y Proteccién al socializacion y/o educacion en | -Unidad de Proteccion al
difusion de Ciudadano y materia de pensiones y Ciudadano y Comunicacién
informacion a la Comunioacion seguros
: : Institucional
z:c":f;‘i’oz::‘a‘e“a MS03-P01-503 Direccion Ejecutiva
. ‘L he y Gestion de la proteccion al -Unidad de Proteccién al
9 ciudadano Ciudadano y Comunicacion

i
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Macroprocesos Procesos Subproceso/Operaciones Area/Unidad Responsable

MS03-P01-S04

Programacion, ejecucion y
seguimiento de inspecciones a
plataformas de atencién, y
gestion de aplicacion de
pruebas de conocimientos
técnicos a las entidades
reguladas

Direccion Ejecutiva
-Unidad de Proteccidn al
Ciudadano y Comunicacién

MACROPROCESOS ADMINISTRATIVOS (MAd)

y Financiera

Gestion Administrativa

financiera

Macroprocesos Procesos Subprocesos/Operaciones | Area/Unidad Responsable
MAd01-P01-S01 Direccién General de
Contratacion de bienes y Operaciones
servicios -Unidad Administrativa
MAd01-P01-S02 Direcci(;m General de
Manejo de bienes Oparscines
-Unidad Administrativa
MAdO01-P01 Direccion General de
Administracion de g_Ale‘-I_’: 1;503 Operaciones
Bienes y Servicios ISPOBICENY G0-CHOTICD -Unidad Administrativa
MAd01-P01-S04 gg‘:;g’:n‘::“e”' de
Mantenimiento de bienes ‘Uniidad Administrativa
MAd01-P01-S05 Direccif?n General de
Servicios generales Opsraciones
-Unidad Administrativa
MAd01-P02-S01 Direccién General de
MAd01-P0O2 Administracion de la Operacionas
Administracién de informacién contable -Unidad Financiera
MAdo01 Informacién contable y

MAd01-P02-502
Administracién y analisis de la
informacién financiera

Direccién General de
Operaciones
-Unidad Financiera

MAd01-P03
Administracién de
Personal

MAd01-P03-501
Dotacién de personal

Direccion General de
Operaciones
-Unidad de Talento Humano

MAd01-P03-S02
Evaluacion del desempefio de
personal

Direccion General de
Operaciones
-Unidad de Talento Humano

MAd01-P03-S03
Capacitacién de personal

Direccion General de
Operaciones
-Unidad de Talento Humano

MAd01-P03-S04
Movilidad de personal

Direccion General de
Operaciones
-Unidad de Talento Humano

Direccion General de

MAd01-P03-S05 ;
: Operaciones
Registro de personal -Unidad de Talento Humano
MAd01-P04 Direccion General de
Gestion del Sistema ::;au.::l-:c?;f: : Sacibis Operaciones
de Tesoreria -Unidad Financiera

1 5 !
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Macroprocesos Procesos Subprocesos/Operaciones | Area/Unidad Responsable
MAd01-P04-S02 g;;zfi?gng;“m' %
Administracion de recursos irided Elnanciers
MAJ01-P05-S01 il
Formulacién del presupuesto Anidad Binancicra
Direccién General de
MAd01-P05 o e Operaciones
Presupuesto ST Y -Unidad Financiera
MAd01-P05-S03 Direccion General de
Seguimiento, evaluacion y Operaciones
ajustes al presupuesto -Unidad Financiera
MAd02-P01-501 gg‘:::gﬂg:"e’a' de
E:;:;rglo y mantenimiento de | |jnigad de Tecnologias de la
Informacién
MAd02-P01 i .
Gestién de Servicios | MAdD2-P01-S02 gx‘;:ggngznem' de
de Tecnologias de Administracion de la : :
g ; : -Unidad de Tecnologias de la
MAd02 Informacion infraestructura tecnolégica Informacién
Gestidon de la
Informacien y MAd02-P01-S03
Tecnologia Administracién de la seguridad | Direccién Ejecutiva
de la informacion
MA02-P02-S01Gestion de ggz"r:;?é‘n‘ggn‘”a' e
MAd02-P02Gestion | "o eS -Unidad Administrativa
Documental MAd02-P02-502 Direccién General de
Gestion de archivos y Operaciones
repositorios digitales -Unidad Administrativa

3.3. Fichas de Procesos

Por cada proceso identificado, se cuenta con una ficha de proceso que contiene lo

siguiente:

|. Descripcion del Proceso

Nombre del proceso
Macroproceso al que pertenece
Objetivo

Unidad Responsable
Proveedores

Insumos

Productos

Usuarios

= =

SQ@ 000 TW

Il. Descripcion de los Subproceso/Operaciones componentes del Proceso

a. Subproceso/Operacién
b. Productos
c. Unidad Responsable
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MACROPROCESO: MAs01

Al _R’ Clge ONES Y SEGLROS

ASESORAMIENTO EN GESTION INSTITUCIONAL Y CONTROL

- ( MAs01
Asesoramiento en Gestién
MACROPROCESO - L Institucional y Control )
o e N
(( [ 17 masorpos || ] |1 masorPos |
MAsO1-PO2 | i ' MAs01-P04 | MAs01-PO5 %
PROCESOS - M;Z%L Qrganizacién Gesﬂgn de R;?W Y Asesoramientoy Control Interno Iﬁ:hmmﬁa‘:
S Administrativa bl Gestin Juridica Posterior MEHA vort
| I Operativa )| J | | Corrupcién
\ i = £\ e 1 T - PN * 0, TR R TR
2 I S : L - B —t ~ 53 L ~
P —— Fa ~  — — | —— —_—
f g T P09 f MAs01-P05-501 | MAsD1-P 1 |
MASOLPO1-SO1 || MASOL-PO2SO1 || \aso1possor || masot-Pos-sot || “Eocucion de ol
oracion del Plan Analisis ransparencia y
Estratégico organizacional Gestién deriesgos || Asesoramiento y/o auditorias, b,
Institucional (PEI) L _J . ' gestion juridicaen || seguimiento y otras | informacién
SR Jr [ Mmaso1-possgoz | Materia de pensiones | || " actividadesde | g it
T | MAs01-P02-502 __audioriaintema |~ MAs01-P08-S02
WhANG. P . || Disero o redisefio b f:;;ﬁ"a [ Rendicion publica de |
Seguimiento, organizacional kel ) MAsD1-P04-802 cuenlas y control
evaluacidn y ajuste al | | Asesoramiento yio sodal
. PE| MASO! PDZ é%ﬁ gestion juridica en —
Y T o 5 materia de seguros
SUBPROCESOS/ | | MAs01-P01-S03 Implantacién del | L ) MEEOH‘P“DG
OPERACIONES Elaboracién del disefio o redisefio NASOTPOLS03 tica Pblice |
programa de | organizacional | | Asesoramiento /o A - <
i operaciones anual | ~— T gestion juridicaen | MAS01-P06-504
~ MAsD1-P01-504 , |iqu|dpaci6n ysq?ﬁehm Lucha contrala
Seguimiento y = 7_" corrupcion |
evaluacion a la | MAs01-P04-S04 | —— y
ejecucion del Asesoramiento yfo
programa de gestion juridica en |
_ operaciones anual | materia
] administrativa
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Version: 2
MANUAL DE PROCESOS Fecha:
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b ] UNIDAD DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y RIESGOS Pagina:
1de4d
RED DE PROCESOS
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO/OPERACION
COD. | DESCRIPCION cOD. DESCRIPCION cOD. DESCRIPCION
Elaboracion del Plan
MAs01-P01-S01 | Estratégico Institucional
(PEI)
B0 Seguimiento, evaluacion y
\ » MAs01-P01-S02 aiuste al PEI
MAs01-P0O1 | Planificacion
PO Elaboracion del programa de
MAS01-P01-503 operaciones anual
Seguimiento y evaluacion a
Asesoramiento MAs01-P01-S04 | la ejecucion del programa de
en Gestion operaciones anual
MAs01 Institucional y S i)
Control MAs01-P02-S01 | Analisis organizacional
MASDS-F02 Administrativa ® 5 organizacional
MAs01-P02-s03 | 'mPplantacion del disefio o
redisefio organizacional
Gestion de MAs01-P03-S01 | Gestion de riesgos
g Riesgos y
MASDI-PO3 Continuidad MAs01-P03-802 Gestion de la continuidad
Operativa operativa
AVALIDACION UPER: FIRMAS Y SELLOS ;
AJ'ﬁipAD JORGANIZACIONAL /) PIKECCION
. i !

PLANIFICAC!
Autoridad de Fescalizacion y i?vsml
da Pensiones y SPQUIOS -

I-ﬂ
e--%
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DIRECCION JURIDICA

Version: 2

Fecha:
Diciembre de 2022

Pagina:
2de4d

RED DE PROCESOS

MACROPROCESO

PROCESO

SUBPROCESO/OPERACION

cOD. | DESCRIPCION

coOD. DESCRIPCION

cOD.

DESCRIPCION

Asesoramiento
en Gestion
Institucional y
Control

MAsO01

MAs01-P04

Asesoramiento y
Gestion Juridica

MAs01-P04-S01

Asesoramiento y/o gestion
juridica en materia de
pensiones

MAs01-P04-S02

Asesoramiento y/o gestion
juridica en materia de
seguros

MAs01-P04-S03

Asesoramiento y/o gestion
juridica en procesos de
liquidacion forzosa y quiebra

MAs01-P04-504

Asesoramiento y/o gestion
juridica en materia
administrativa

VALIDACION DJ: FIRMAS Y SELLOS

UNIDADES ORGANIZACIONALES

DIRECCION

e Frscalizacion y Conteo

honst o 5 JEFE Junimco DE LiQU|

RLLCCTTT T Tor

Zhenia ¥

ualmco
DIREGTOR 4 | Conto

Autoridad de
n.msgm-rm -APS

Control de Pensiones y SequrosTAPS

1






Version: 2
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UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
N e CORRUPCION Pagina: 4 de 4
RED DE PROCESOS
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO/OPERACION
COD. | DESCRIPCION coD. DESCRIPCION coD. DESCRIPCION

Asesoramiento
MAs01 | &N Gestion

Institucional y
Control

MAs01-P06-S01

Transparencia y acceso a la
informacién

Transparencia y MAs01-P08-S02

MAs01-P06 | Lucha Contra la

Rendicion publica de cuentas
y control social

Corrupcion
MAs01-P06-S03

Etica Publica

MAs01-P08-S04

Lucha contra la corrupcion

Abog. Danilo Mejia Mansilla
RE ABLE DE TRANSP#.REHCI& Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCI
Autoridad de Fiscalizacion y Cnrﬂmd
de Pensiones y Seguros - APS

) /
VALIDACION UTLCC: FRMA Y SELLY 7 /

b.-ﬂ

-.‘I



Codigo Proceso: MAs01-P01

/\Ps MANUAL DE PROCESOS Versién 2
UNIDAD DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y  [—ona: Diciembre de 2022

ERAO RGN A RIESGOS Pagina: 1 de 1

FICHA DEL PROCESO

I. DESCRIPCION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO Planificacion
Eégf&PE%%CESO o Asesoramiento en Gestion Institucional y Control
OBJETIVO Regliza_r la elaboracion, seguimiento, evaluacion del PEI y el POA de la
institucion.
AREA/UNIDAD RESPONSABLE Unidad de Planificacion Estratégica y Riesgos
PROVEEDORES INSUMOS
» Planes de Desarrollo
= Direccion Ejecutiva e Lineamientos y politicas institucionales
¢ Areas y unidades organizacionales de la APS ¢ Directrices de 6rganos rectores
e Ministerio de Economia y Finanzas Publicas e Plan Estratégico Institucional (PEI)
+ Ministerio de Planificacién del Desarrollo ¢ Programa de Operaciones Anual (POA)
¢ Seguimiento y evaluacion al POA
PRODUCTOS USUARIOS
e Plan Estratégico Institucional elaborado, evaluado | e Direccion Ejecutiva
y ajustado » Areas y unidades organizacionales de la APS
e Programa de Operaciones Anual (POA) elaborado, | e Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
evaluado y ajustado » Ministerio de Planificacion del Desarrollo
Il. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS/OPERACIONES COMPONENTES DEL PROCESO
UNIDAD
RESPONSABLE DEL
cODIGO SUBPROCESO/OPERACION PRODUCTOS SUBPROCESO/
OPERACION
MAs01-P01-S01 Elaboracion del Plan = Plan Estratégico Institucional | Unidad de Planificacion
Estratégico Institucional (PEI) (PEI) elaborado Estratégica y Riesgos
e Informe de seguimiento y
2 i Seguimiento, evaluacion y evaluacion Unidad de Planificacion
MAsO1-POY-S02 ajuste al PEI « Plan Estratégico Institucional | Estratégica y Riesgos

(PEI) ajustado

MAs01-P01-S03 | Elaboracion del programade | « Programa de Operaciones Unidad de Planificacion
operaciones anual Anual (POA) elaborado Estratégica y Riesgos

Seguimiento y evaluacion ala | ¢ Seguimiento y evaluacién al
MAs01-P01-S04 | ejecucion del programa de POA
operaciones anual e Ajustes al POA

Unidad de Planificacion
Estratégica y Riesgos

/"’\VALIDACION UPER: FIRMAS Y SELLOS

//.\l\lMDAP/(;;GApIIZAQIONAL . JDJRECCJON

YR

via Eugenit orone! :sbert
ISHWSAEIL?EU: rK:ACIOHES TEGICA

uioridad de FisCalizacion y ontrr_.'l
de Pensiones y Sequros

PLANI
Autoridad de Fescalizacidn y Control

nNSiones y

I_-.
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VALIDACION UPER: FIRMAS Y SELLOS ;

/~UNIDAD ORGANIZACIONAL | PIRECCION ,
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Cédigo Proceso: MAs01-P03

/\ps MANUAL DE PROCESOS Son
: Fecha: Diciembre de 2022
UNIDAD DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y

e e RIESGOS Péagina: 1 de 1
FICHA DEL PROCESO

I. DESCRIPCION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO Gestion de Riesgos y Continuidad Operativa

gggﬁ&l@%{: EQOAL QUE Asesoramiento en Gestion Institucional y Control

OBJETIVO Analizar y establecer medidas preventivas, reactivas y correctivas.

AREA/UNIDAD RESPONSABLE Unidad de Planificacion Estratégica y Riesgos
PROVEEDORES INSUMOS

« Areas y unidades organizacionales de la APS ¢ Informacién para evaluar riesgos en procesos

PRODUCTOS USUARIOS
* Mapeo de riesgos identificados ;
s Planes de tratamiento y protocolos de continuidad | e Areas y unidades organizacionales de la APS
operativa

Il. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS/OPERACIONES COMPONENTES DEL PROCESO

UNIDAD

RESPONSABLE DEL
cODIGO SUBPROCESO/OPERACION PRODUCTOS SUBPROCESO/

OPERACION

e Asesoramiento y apoyo
técnico a las areas y
unidades organizacionales en
temas de gestion de riesgos

s Perfil de riesgos Unidad de Planificacion

» Mapas de riesgos de la APS Estratégica y Riesgos

¢ Planes de tratamiento de
riesgos

» Informe de riesgos
materializados

MAs01-P03-S01 | Gestion de riesgos

e Asesoramiento y apoyo
técnico a las areas y unidades
i Son organizacionales en temas de
Mas01-Po3-S02 | Gestién de la continuidad gestion de continuidad
operativa :
operativa
» Protocolos de continuidad
operativa

Unidad de Planificacion
Estratégica y Riesgos

VALIDACION UPER: FIRMAS Y SELLOS /

P
f-UNiDAD ¢RGAN;ﬁq0NAL /) /DJRECCION
enia Coranel Quisbert
?fﬁug DE PLANIFIGARION ESFA’:&&
de Fiscaliz¥cion y (Co
:::P siones y t‘~sn'mrns -APS Ir P Fa‘mmco"wl
- Pojisignes ¥ Sequens - APS
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Cddigo Proceso: MAs01-P05

Version: 2

Fecha: Diciembre de 2022

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

EAOORANIONG B Pagina: 1 de 1
FICHA DEL PROCESO
I. DESCRIPCION DEL PROCESO
NOMBRE DEL PROCESO Control Interno Posterior
I;Iég_ll_!E%PEFé%CESO ALQUE Asesoramiento en Gestion Institucional y Control
Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de
OBJETIVO administracion y de los instrumentos de control interno incorporados a

ellos; determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros y
analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones.

AREA/UNIDAD RESPONSABLE

Unidad de Auditoria Interna

PROVEEDORES

INSUMOS

Contraloria General del Estado

Areas y unidades organizacionales de la APS

o Normativa legal, técnica y administrativa

» Operaciones y actividades ejecutadas por las areas y
unidades organizacionales de la APS

¢ Historial de Auditorias

PRODUCTOS

USUARIOS

Comunicaciones de
Informes de Auditoria

resultados a

¢ Direccion Ejecutiva

e Coniraloria General del Estado

* Ministerio de Economia y Finanzas Pdblicas (Ente
Tutor)

través de

Il. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS/OPERACIONES COMPONENTES DEL PROCESO

UNIDAD
cODIGO SUBPROCESO/OPERACION PRODUCTOS Rﬁgggggggéggﬂ'
OPERACION
Ejecucion de auditorias, o
MASO1-P05.501 | Seguimiento y otras 5 t’f"”."es dde A“g;“’“: Unidad de Auditoria
actividades de auditoria i egaj_os e papantio Interna
interna ange

VALIDACION UAI: FIRMA Y SELLO

Lic. Teresa Clémentina Cerruto Linares
JEFE DE AUDITORIA INTERNA
Autoridad de Fiscalizacion y Control
de Pensiones y Seguros - APS
Reg. N° CAUB - 8174

o
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Cddigo Proceso: MAs01-P06

MANUAL DE PROCESOS

Version: 2

Fecha: Diciembre de 2022

UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA

R a0 CORRUPCION Pagina: 1 de 2

FICHA DEL PROCESO

I. DESCRIPCION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion

gggﬁ&g@%CEso AL GUE Asesoramiento en Gestion Institucional y Control
Promover y/o implementar politicas y medidas de prevencion,
transparencia y lucha contra la corrupcién, asi como gestionar denuncias

OBJETIVO 4 ; Hriadiy
por posibles actos de corrupcién o negativa injustificada de acceso a la
informacion.

AREA/UNIDAD RESPONSABLE Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion

PROVEEDORES

INSUMOS

e« Areas y unidades organizacionales de la APS
e Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional
e Personas naturales y/o juridicas

= Normativa vigente

y lucha contra la corrupcion
e Informacién institucional

« Directrices y lineamientos en materia de transparencia

e Informacion de casos especificos

PRODUCTOS

USUARIOS

» Politicas, programas y mecanismos para la
aplicacion de la transparencia institucional y
gestion de denuncias por posibles actos de
corrupcion y/o negativa injustificada de acceso a la

informacion

o Areas y unidades organizacionales de la APS
s Servidores y/o ex servidores publicos

» Personas naturales y/o juridicas

» Actores sociales y/o control social

Il. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS/OPERACIONES COMPONENTES DEL PROCESO

UNIDAD
RESPONSABLE DEL
cODIGO SUBPROCESO/OPERACION PRODUCTOS SUBPROCESO/
OPERACION
¢ Politicas, programas y

mecanismos que promuevan

la transparencia Institucional

y prevencion de actos de

corrupcion dentro de la APS Unidad de

MAs01-P08-S01

Transparencia y acceso a la
informacion

¢ Politicas, programas y
mecanismos que promuevan
el acceso a la informacion
publica de la APS, salvo en
los casos determinados en
normativa

Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcién

MAs01-P06-S02

Rendicion plblica de cuentas
y control social .

« Mecanismos que promuevan
la Rendicion Pudblica de
Cuentas

Mecanismos para la
participacion ciudadana y
control social

Unidad de
Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion

MAs01-P06-S03

Etica Pablica

= Politicas, programas,
normativa y mecanismos que
promuevan la ética plblica en
las servidoras y servidores de

la entidad

Unidad de
Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcién
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MANUAL DE PROC
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MACROPROCESO: MS01

SUPERVISION, FISCALIZACION, CONTROL Y REGULACION A LOS ACTORES DE
LA SEGURIDAD SOCIAL DE LARGO PLAZO

MACROPROCESO

PROCESOS -

SUBPROCESOS/
OPERACIONES

[ MS01
Supervisién, fiscalizacion,
control y regulacion a los

actores de la Seguridad Social

de Largo Plazo

¥

= TMSOI-POT
Supervisién, control y
regulacion en materia de
mora, prestaciones y
beneficios y renta dignidad de
la Seguridad Social de Largo
\ Plazo
s —

MS01-P02
Fiscalizacién de procesos
en materia de pensiones

~

MS01-P01-501 |
Bupsﬂinﬂn y control de!
enla

Soml de Largo Plazo (SSLP)
~ wsovPors@
Supervisidn y control de la
| recaudacitn efectuadaenla |
SSLP

O D R T =
Supervisién y control de la M301-PD1-511

| Informacién financieray | | Supervisién y control de
contable de los fondos de la beneficios de la SSLP

SSLP A

MS01-P01-504

Supervision y control defa | |
mara generada en la SSLP

WS NV, a_ SE, J

MS01-P0O1-509
Gestién de Dictamenes
Médicos

MS01- Pﬂi-S!O
Supervision y control de
Compensacidn de

J | Cotizaciones

MS(H P01-512
Aplicacién del Convenio |
Multilateral |barc Americano
_ delaSeguridad Social |

MS01-P01-505 “MS01-P01-813

inl Supunﬂdm, fiscakzacidn, control y
9;.:::1;“ ¥ mﬁgle::;a rugulnuiaﬂ de las inversiones de :
gridad y Fondos del Sistema intagral de
fuerslos Pensiones (SIP) /
MS01-P01-508 [ MS01-P01-514
wmm ﬂ-;"-wr' Supervisidn, kiscalizacion, control y
ivcutle regulacion de las inversiones del
Fresmcanesy banefiosda s SSL. | | Fondo de la Renta Universal de
" a-n_af_omu?nw_yr@.l\r 1, Vajez (FRUWY)
MS01-P01-507 MSIJ1-PO1-515
Supervisién y control de la ¥
Prestacion de Vejez y de hl'nrmadm npeaalmﬁa
Saim da\mpe: en materia de pensiones J
MS01-P01-508 MS01-P01-518
Supervision y control de Regulacién en Materia de
prestaciones por riasgos Pensiones
VERSION 2
GESTION 2022

=

MS01-P02-501
Fiscalizacion de procesos
en materia de pensiones

e

M501-P02-502
Proceso Sancionatorio

~3
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RED DE PROCESOS

MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO/OPERACION

coD.

DESCRIPCIO
N

coD.

DESCRIPCION

cOD.

DESCRIPCION

MS01

Supervision,
fiscalizacion,
control y
regulacion a
los actores de
la Seguridad
Social de
Largo Plazo

MS01-P0O1

Supervision,
control y
regulacion en
materia de
aseguramiento,
recaudacion,
mara,
prestaciones y
beneficios y renta
dignidad de la
Seguridad Social
de Largo Plazo

MS01-P01-S01

Supervision y control del
aseguramiento en la
Seguridad Social de Largo
Plazo (SSLP)

MS01-P01-S02

Supervision y control de la
recaudacion efectuada en la
SSLP

MS01-P01-S03

Supervision y control de la
informacién financiera y
contable de los fondos de la
SSLP

MS01-P01-S04

Supervision y control de la
mora generada en la SSLP

MS01-P01-S05

Supervision y control de la
Renta Dignidad y Gastos
Funerales

MS01-P01-S06

Regulacién en materia de
aseguramiento, recaudacion,
mora, prestaciones y
beneficios de la SSLP, Renta
Dignidad e inversion en
valores de los Fondos del SIP
y FRUV

MS01-P01-S07

Supervision y control de la
Prestacion de Vejez y
Solidaria de Vejez

MS01-P01-S08

Supervision y control de
prestaciones por riesgos

MS01-P01-S09

Gestion de Dictamenes
Medicos

MS01-P01-S10

Supervision y control de
Compensacion de
Cofizaciones

MS01-P01-S11

Supervision y control de
beneficios de la SSLP

MS01-P01-S12

Aplicacion del Convenio
Multilateral Ibero Americano
de la Seguridad Social

MS01-P01-513

Supervision, fiscalizacion,
control y regulacién de las
inversiones de los Fondos del
Sistema Integral de Pensiones
(SIP)

MS01-P01-S14

Supervision, fiscalizacion,
control y regulacién de las
inversiones del Fondo de la
Renta Universal de Vejez
(FRUV)

£
&0












Cédigo Proceso: MS01-P01
/.\ps MANUAL DE PROCESOS e
Fecha: Diciembre de 2022
N e DIRECCION DE PENSIONES
RO TIOR3 UNIDAD DE NORMAS Y ESTADISTICAS Péagina: 3 de 3
UNIDAD RESPONSABLE
CcODIGO SUBPROCESO/OPERACION PRODUCTOS DEL SUBPROCESO/
OPERACION
e Unidad de Supervision de
Inversiones y Control
= Notas Financiero
Generacion, emision y revision | « Informes * Unidad de Supervision de
MS01-P01-S15 | de informacion especializada o Informacién estadistica Operaciones
en materia de pensiones e Informacion actualizada | ¢ Unidad de Supervision de
en la Web Pensiones y Beneficios
e Unidad de Normas y
Estadisticas (UNE)
e Notas
s : ¢ Informes ;
MS01-P01-S16 ggg:ilgﬁgosn en Materia de e Planillas ° léjg::ggt?:ag?&g y
» Proyecto de Normativa
Regulatoria

2 VALIDACION DP Y UNE: FIRMAS Y SELLOS
[ UNIDADES ORGANIZACIONALES DP DP Y UNE

DIRECTOR DE PREJTACIONES al

Fiscalizacion y
c. .{i‘nﬂd’?d e -m - APS

0
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MANUAL DE PROCESOS

DIRECCION DE PENSIONES

Codigo Proceso: MS01-P02

Version: 2

Fecha: Diciembre de 2022

Pagina: 1 de 1

FICHA DEL PROCESO

|. DESCRIPCION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO Fiscalizacién de procesos en materia de pensiones

MACROPROCESO AL QUE Supervision, fiscalizacién, control y regulacion a los actores de la

PERTENECE Seguridad Social de Largo Plazo

OBJETIVO Fiscali?:ar procesos en materia de pensiones para el cumplimiento de la
normativa vigente.

AREA/UNIDAD RESPONSABLE Direccion de Pensiones

PROVEEDORES

INSUMOS

Areas y/o Unidades Organizacionales de la APS
Entidades Reguladas

Bases de Datos

Solicitud de Fiscalizacion

Documentacion (cuando corresponda)

PRODUCTOS

USUARIOS

Informe de Fiscalizacion y/o de Cierre de
Fiscalizacién
Informe Ejecutivo (cuando corresponda)

Entidades Reguladas

Areas y/o Unidades Organizacionales de la APS

I. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS/OPERACIONES COMPONENTES DEL PROCESO

cODIGO SUBPROCESO/OPERACION

PRODUCTOS

UNIDAD RESPONSABLE
DEL SUBPROCESO/
OPERACION

Fiscalizacion de procesos en

MS01-P02-S01 | -\ teria de pensiones

e Comunicaciones externas

= Informe de Fiscalizacion
y/o Informe de Cierre de
Fiscalizacion

e |Informe Ejecutivo (cuando
corresponda)

= Unidad de Supervision de
Inversiones y Control
Financiero

= Unidad de Supervision de
Operaciones

s Unidad de Supervision de
Pensiones y Beneficios

MS01-P02-S02 | Proceso Sancionatorio

¢ Informe técnico para
procesos sancionatorios
(cuando corresponda)

= Resolucion Administrativa
Sancionatoria (cuando
corresponda)

e Unidad de Supervision de
Inversiones y Control
Financiero

* Unidad de Supervisién de
Operaciones

¢ Unidad de Supervision de
Pensiones y Beneficios

[ VALIDACION DP: FIRMAS Y SELLOS

UNIDADES ORGANIZACIONALES

/) DIREGCION

fonso Jult

DIRECTOR DE PRESTACIONES al
Autonidad de Fiscalizacion y
Control ge Pensiones y Seguros - APS
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ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

MANUAL DE PROCESOS

MACROPROCESO: MS02

SUPERVISION, FISCALIZACION, CONTROL Y REGULACION A LOS
OPERADORES DEL MERCADO DE SEGUROS

-

mMso02
Supervision, fiscalizacion,
control y regulacién alos |
operadores del Mercado de

MACROPROCESO —|

PROCESOS —

SUBPROCESOS/ |
OPERACIONES

k. \ Seguros e
|
/ A\
MS02-PO1 |
Supervision, control y MS02-PD2
regulacién en materia | | Fiscalizacién de Seguros |
de seguros I
%\ 1 - E=y
-~ ~ ~
£ e Y
MS02-P01-S01 MS02-P02-501
Autorizacion de nuevos Fiscalizacion y |

operadores del mercado
de seguros

MS02-P01-S02
Supervisién, menitoreo,
control y regulacion de
operaciones en materia
de seguros

MS02-P01-S03
Generacion y emision
de informacién
especializada en
materia de seguros

e
s

supervision extra situ en
el mercado asegurador

MS02-P02-502
Fiscalizacion y
supervision in situ en el
mercado asegurador

=

MS02-P02-503

Fiscalizacion y |
supervisién de riesgos de

prevencion de
legitimacion de ganancias

| llicitas, financiamiento del |

terrorismo y/o delitos

' precedentes (LGI/FT y/o
MS02-P01-S04 DF) en el mercado
Regulacion en Materia asegurador
de Seguros e ————
VERSION 2

GESTION 2022
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DIRECCION DE SEGUROS

Version: 2

Fecha:
Diciembre de 2022

Pagina:
1de1

RED DE PROCESOS

MACROPROCESO

PROCESO

SUBPROCESO/OPERACION

coD. DESCRIPCION

coD.

DESCRIPCION

coD.

DESCRIPCION

Supervision,
fiscalizacion,
control y
regulacion a los
operadores del
Mercado de
Seguros

MS02

MS02-P01

Supervision, control
y regulacion en
materia de seguros

MS02-P01-S01

Autorizacion de nuevos
operadores del mercado
de seqguros

MS02-P01-S02

Supervisién, monitoreo,
control y regulacion de
operaciones en materia
de sequros

MS02-P01-S03

Generacion y emision de
informacion especializada
en materia de seguros

MS02-P01-S04

Regulacion en Materia de
Seguros

MS02-P02

Fiscalizacion de
Seguros

MS02-P02-S01

Fiscalizacion y
supervision extra situ en
el mercado asegurador

MS02-P02-502

Fiscalizacion y
supervision in situ en el
mercado asegurador

MS02-P02-S03

Fiscalizacion y
supervision de riesgos de
prevencion de
legitimacion de ganancias
ilicitas, financiamiento del
terrorismo y/o delitos
precedentes (LGI/FT y/o
DP) en el mercado
asegurador

VALIDACION DS: FIRMAS Y SELLOS

GANJZACIONALES

DIRECCION

UNIDAPESOR

e U
e Nila Anjon
JEFEDECONT ;
o a? {ptonease Ficaion y Con

R

Ly oas
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MANUAL DE PROCESOS

DIRECCION DE SEGUROS
UNIDAD DE NORMAS Y ESTADISTICAS

Cédigo Proceso: MS02-P01

Version: 2

Fecha: Diciembre de 2022

Pagina: 1de 2

FICHA DEL PROCESO

I. DESCRIPCION DEL PROCESO

Operadores del mercado de seguros

NOMBRE DEL PROCESO Supervision, control y regulaciéon en materia de seguros
MACROPROCESO AL QUE Supervision, fiscalizacion, control y regulacién a los operadores del
PERTENECE Mercado de Seguros
Supervisar, controlar y regular a los operadores del mercado de seguros,
OBJETIVO cumpliendo y haciendo cumplir las disposiciones legales vy
reglamentarias vigentes.
: Direccion de Seguros
AREA/UNIDAD RESPONSABLE Unidad de Normas vy Estadisticas
PROVEEDORES INSUMOS
e Direccion Ejecutiva e .
 Areas y unidades organizacionales de la APS ¥ Ln;c;r;r;iifsn enviada por los operadores del mercado
: Instituciones publicas y privadas « Solicitudes
L]

Ciudadania en general

o Requerimientos

PRODUCTOS

USUARIOS

e Resoluciones Administrativas, informes,

comunicaciones internas y externas, certificados
para operadores del mercado de seguros, entre

otros

¢ Ciudadania en general

= |nstituciones publicas y privadas
= Operadores del mercado de seguros

I. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS/OPERACIONES COMPONENTES DEL PROCESO

cODIGO

SUBPROCESO/OPERACION

PRODUCTOS

UNIDAD RESPONSABLE
DEL SUBPROCESO/
OPERACION

MS02-P01-S01

Autorizacion de nuevos
operadores del mercado de
seguros

Informes

Comunicaciones
internas y externas

Unidad de Supervision de
Seguros |

Unidad de Supervision de
Seguros Il

Unidad de Supervision de
Inversiones de Seguros
Unidad de Control y
Autorizacion de Seguros

Unidad de Supervision de
= Resoluciones Seguros |
Supervision, monitoreo, Administrativas Unidad de Supervision de
B4 control y regulacion de * Informes Seguros |l
MS02-P01-S02 operaciones en materia de « Comunicaciones Unidad de Supervision de
seguros internas y externas Inversiones de Seguros
e Certificados Unidad de Control y
Autorizacién de Seguros
Unidad de Supervision de
Seguros |
ifotmos gglduargsdﬁ Supervision de
Generacion y emision de Reportes 9

MS02-P01-S03

informacion especializada en
materia de seguros

Boletines estadisticos
Comunicaciones internas
y externas

Unidad de Supervision de
Inversiones de Seguros
Unidad de Control y
Autorizacion de Seguros
Unidad de Normas y
Estadisticas (UNE)

2

o






APS

ESTAD PLEMACNA, OF 30K

MANUAL DE PROCESOS
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Version: 2
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DIRECCION DE SEGUROS Pagina: 1 de 1

FICHA DEL PROCESO

|. DESCRIPCION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO Fiscalizacion de Seguros

MACROPROCESO AL QUE Supervision, fiscalizacion, control y regulacion a los operadores del
PERTENECE Mercado de Seguros

OBJETIVO Fiscalizar a los operadores del mercado seguros mediante la supervision

in situ y extra situ para dar cumplimiento a la normativa vigente.

AREA/UNIDAD RESPONSABLE

Direccion de Seguros

PROVEEDORES INSUMOS
" IZ_)ireccién Ejecutiva © Idnefosrg;a:]cr:fg enviada por los operadores del mercado
s Areas y unidades organizacionales de la APS + Sollcticdas
¢ [nstituciones publicas y privadas « Requerimientos
¢ Operadores del mercado de seguros « Reportes
» Ciudadania en general « Tnfories

PRODUCTOS USUARIOS

¢ Informes ¢ Instituciones publicas y privadas
e Planes de accion s Operadores del mercado de seguros
» Comunicaciones internas y externas ¢ Ciudadania en general

I. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS/OPERACIONES COMPONENTES DEL PROCESO

UNIDAD RESPONSABLE

cODIGO SUBPROCESO/OPERACION PRODUCTOS DEL SUBPROCESO/
OPERACION
¢ Unidad de Supervision de
Fiscalizacion y supervision extra ¢ -Arforass e 3i?du;§ ZL Supervision de
MS02-P02-S01 situ en el mercado asegurador * Comunicaciones Seguros ||

internas y exdemas | | (inidad de Supervision de

Inversiones de Seguros

* Unidad de Supervision de

e Informes Sequrag |
Fiscalizacion y supervision in situ AR ¢ Unidad de Supervision de
MS02-P02-802 | o) mercado asegurador * Comunicaciones Seguros ||

inlamas.y edernaa s Unidad de Supervision de

Inversiones de Seguros

MS02-P02-S03

riesgos de prevencion de

legitimacion de ganancias ilicitas,

Fiscalizacion y supervision de e Unidad de Supervision de
e Informes Seguros |

ot e Unidad de Supervision de
¢ Comunicaciones Seguros |l

financiamiento del terrorismo y/o
delitos precedentes (LGI/FT y/o
DP) en el mercado asegurador

internas y externas

s Unidad de Supervision de
Inversiones de Seguros

VALIDACION DS: FIRMAS Y SELLOS

DIRECCION

UNIDADES ORGANIZACIONALES

Adlondad ge riscanzacion y Gonme

e P B
3 _'.',._m--*«"b



APS

A '_-_- LADON Y COMTROL DE PENSIONES Y SEGUROS

ESTADO °Ll.|iINACIONN. DE BOLVIA

MANUAL DE PROCESOS

PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS ASEGURADOS Y BENEFICIARIOS, Y

MACROPROCESO: MS03

DIFUSION DE INFORMACION A LA SOCIEDAD EN MATERIA DE PENSIONES Y

MACROPROCESO -

PROCESOS

s SUBPROCESOS/

OPERACIONES |

SEGUROS

MS03

[ Proteccion de los derechos de los
asegurados y beneficiarios, y difusion de

| informacion a la sociedad en materia de

| pensiones y seguros

£ [
=
( MS03-P0O1
Gestion de la Proteccion al
Ciudadano y Comunicacion
Institucional

\ }

—

\ /
4 f
| MS03-P01-S01
Ejecucién de las campanfias
institucionales de comunicacion

)

MS03-P01-802
Ejecucion de eventos de
socializacion y/o educacién en
| materia de pensiones y seguros

MS03-P01-503
Gestion de la proteccion al
ciudadano |

M503 P01-S04
| Programacion, ejecucion y
| seguimiento de inspecciones a
plataformas de atencion, y
| gestion de aplicacion de pruebas

de conocimientos técnicos a las
entidades reguladas

VERSION 2

GESTION 2022

2












MANUAL DE PROCESOS

MACROPROCESO: MAd01
GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

4 ~—
—— B
[ MAdO1
MACROPROCESO Gestién Administrativa y
L_ Financiera )
b I
( / MAdO01-P02 ) \
MAd01-P01 X 'l mado1-Po3 MAd01-P04
PROCESOS 4 | Administracion de || "'“‘“'u‘.‘gmt:; o | Adminisacionde | Gestion del Sistema m 1;2:;
Bienes y Servicios f : | Personal de Tesoreria P
s i /\__yfinanciera | : y ; V ; i
~ N BN L = e = W s
AT e Y i N =
MAd401-P01-501 ( MAd01-P02-S01 | MAd01-P03-S01 MAd01-P04-S01 | MAd01-P05-S01
Contratacion de | stracion de la ecauda e ormula
Administracién d Dotacién da pareonal R dacién d Fi lacién del
bienes y servicios | | informacion contable pe , recursos presupuesto
= AN\ _ d N\ o =
F "“wl ;’F_ P -—". ' & p— \I r" e _"\_ I’i I il
R e mgﬂ-mzfscz MAd01-P03-502 MAdO01-P04-S02 MAJ01-P05-S02
stracion y . Lot 2 ; g
Manejo de bienes analisis de la Fvaluacion del Admetisiacion de 00N
J M desempefio de recursos I presupuestaria
~ — financiera ) personal " ' "
MAd01-P01-S03 e MAd01-P05-S03
SUBPROCESOS/ Disposicién de " MAdo 1 Seguimiento,
OPERACIONES . d01-P03-503
ienes Capacitacion de evaluacion y ajustes
~ — personal al presupuasto
MAG01-P01-S04 —— ——~ e
Mﬂntﬁ!lmleﬂm de [ MAd01-P03-504
e Movilidad de
= e personal
MAd01-P01-S05 p— - =4
Servicios generales ! \
MAJ01-P03-S05 |
. / Registro de personal
e, o k il
f:"g"b‘f,‘a‘;is v":j:_:\'a
S Mendoza ¥ );
VERSION 2
GESTION 2022

N



Version: 2
MANUAL DE PROCESOS Fecha:
Diciembre de 2022
e DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES Pagina:
RED DE PROCESOS
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO/OPERACION
COD. | DESCRIPCION coD. DESCRIPCION coD. DESCRIPCION
Contratacion de bienes y
MAdO01-P01-S01 Saniica
MAd01-P01-S02 | Manejo de bienes
i Administracion de | MAd01-P01-S03 | Disposicién de bienes
A0 1501 Bienes y Servicios P
MAdO1-P01-S04 | Mantenimiento de bienes
MAd01-P01-S05 | Servicios generales
o s Administracion de la
ﬁ‘(fj;ng:;::mn de | MAd01-P02-S01 | ;renmacion contable
MAd01-PO2 | - iable y Administracion y analisis
financiera MAd01-P02-S02 | de la informacién
financiera
Gestion MAd01-P03-S01 | Dotacién de personal
MAdO1 | Administrativa Evaluacion del
Financiera ! MAd01-P03-502 desempeno de personal
MAd01-P03 gg:‘;g‘fa‘]fad"’" de | MAJ01-P03-S03 | Capacitacion de personal
MAd01-P03-S04 | Movilidad de personal
MAd01-P03-S05 | Registro de personal
Gestion del MAdO01-P04-S01 | Recaudacién de recursos
MAdO1-P04 | Sistema de — .
: Administracién de
Tesoreria MAd01-P04-S02 AR
Formulacion del
MAdO1-P05-S01 presupuesto
MAdO1-P0O5 | Presupuesto MAd01-P05-S02 | Ejecucion presupuestaria
Seguimiento, evaluacion
MAGD1-POS.803 y ajustes al presupuesto
VALIDACION DGO: FIRMAS Y SELLOS
UNIDADES C*!GANIZACIONALES DIRECCION
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DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Cadigo Proceso: MAd01-P01

Version: 2

Fecha: Diciembre de 2022

Pagina: 1 de 1

FICHA DEL PROCESO

I. DESCRIPCION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO Administracion de Bienes y Servicios

ESSTBE?\IZ%%CESO AL QUE Gestion Administrativa y Financiera

OBJETIVO Pr_oveer bienes y servicios requeridos por la APS y administrar los
mismos.

AREA/UNIDAD RESPONSABLE Direccion General de Operaciones

PROVEEDORES

INSUMOS

o Areas y unidades organizacionales de la APS

¢ Requerimiento de las areas y unidades
organizacionales de la APS, registrados en el POA y
Presupuesto

PRODUCTOS

USUARIOS

= Bienes y servicios provistos a la APS

o Areas y unidades organizacionales de la APS

Il. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS/OPERACIONES COMPONENTES DEL PROCESO

cODIGO SUBPROCESO/OPERACION

UNIDAD
RESPONSABLE DEL
SUBPROCESO/
OPERACION

PRODUCTOS

Contratacion de bienes y

MAd01-P01-S01 o
servicios

e Bienes y servicios

adquiridos/contratados Unidad Administrativa

MAd01-P01-S02 | Manejo de bienes

¢ Activos fijos y almacenes

adiniEEades Unidad Administrativa

MAdO01-P01-S03 | Disposicion de bienes

e Activos fijos dispuestos Unidad Administrativa

MAd01-P01-S04 | Mantenimiento de bienes

e Bienes con mantenimiento

; X Unidad Administrativa
preventivo y correctivo

MAd01-P01-S05

Servicios generales

s Servicios administrados Unidad Administrativa

VALIDACION DGO: FIRMAS Y SELLOS

_—, UNIDAD QRGANIZACIONAL

DIRECCION

/

X Roxagpa Lauxa Quenta
ADMINISTRATIVO

Aulondad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros - APS

DIR X
Autoridad de Fiscalizacion
4 Bgncinnes ¥ Sequros
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FICHA DEL PROCESO

. DESCRIPCION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO Administracion de Informacién contable y financiera

MACROPROCESO AL QUE ; polaz ol , i

PERTENECE Gestion Administrativa y Financiera

OBJETIVO Administrar el Sistema de Contabilidad Integrada de la APS y proveer

informacién contable y financiera para la toma de decisicnes.

AREA/UNIDAD RESPONSABLE

Direccion General de Operaciones

PROVEEDORES INSUMOS
: 4T sy ¢ Solicitudes de pagos
s Areas y unidades organizacionales de la APS « Reglstros contables
PRODUCTOS USUARIOS
Pagos efectuados e Todas las areas organizacionales de la APS

Informacion contable
Estados Financieros

Politicas bases y criterios contables y financieros

« Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
Contraloria General del Estado y otras que
correspondan

I. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS/OPERACIONES COMPONENTES DEL PROCESO

UNIDAD
RESPONSABLE DEL
cODIGO SUBPROCESO/OPERACION PRODUCTOS SUBPROCESO/
OPERACION
= Sistema de Contabilidad
Integrada (SCI) administrado
» Informacién contable
generada (Reportes de
movimientos de cuentas y otra
informacion generada por el
Administracién de la SCI)

MAd01-P02-S01

informacién contable

= Documentacién contable Unidad Financiera

administrada (Recepcion,
organizacion, foliado, empaste
y custodia)

e Analisis de consistencia de
cuentas

= Generacion de pagos

Administracion y anélisis de la

MAd01-P02-S02 informacién financiera

« Estados Financieros
* Reportes, informes,
instructivos, entre otros

Unidad Financiera

VALIDACION DGO: FIRMAS Y SELLOS

DIRECCION

UNIDAD ORGANIZACIONAL
r“l%_ 8, Qe e
Ao Eugerna ¥la San Mgel

JEFE FINANCIER
?{FECC:DH ADMINIS .RATIVA FINAONC#EM
utondac de Fiscalizacian ¥ Coolrol
de Pensiones y Seguros - APS
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FICHA DEL PROCESO

|. DESCRIPCION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO Administracion de Personal
gég:&i%%CESO AL QUE Gestiéon Administrativa y Financiera
OBJETIVO Administrar la dotacion, evaluacion del desempefio, capacitacion,

movilidad y registro de personal de la APS.

AREA/UNIDAD RESPONSABLE

Direccién General de Operaciones

PROVEEDORES INSUMOS
= Planificacion Estratégica Institucional (PEI)
* Programacion Operativa Anual (POA)
« Areas y unidades organizacionales de la APS e Estructura Organizacional
» Presupuesto
¢ Informacion del personal
PRODUCTOS USUARIOS
« Dotacion, evaluacion del desempefio, g ; il
capacitacién, movilidad y registro = Servidoras y servidores publicos de la APS

Il. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS/OPERACIONES COMPONENTES DEL PROCESO

UNIDAD
cODIGO SUBPROCESO/OPERACION PRODUCTOS R oo SLE DL
OPERACION
= Clasificacion, valoracion y
remuneracion
= Cuantificacion de la demanda
de personal
» Andlisis de oferta interna de
personal :
MAd01-P03-S01 | Dotacién de personal « Plan de personal gz::z:g: Talento
e Programacion Operativa Anual
Individual
¢ Reclutamiento y seleccion de
personal
¢ Induccion o integracion
o Evaluacion de confirmacion
Evaluacion del desempefio de | e Programacion y ejecucion de Unidad de Talento
MAd01-P03-S02 personal la evaluacién del desempefio | Humanos
» Deteccion de necesidades de
capacitacion
« Programacion de Capacitacion :
MAd01-P03-S03 | Capacitacion de personal « Ejecucion y evaluacion de la gﬂﬁaa: :se Talenio
capacitacion
» Evaluacién de los resultados
de la capacitacion
» Promocion
MAd01-P03-S04 | Movilidad de personal Eroan lidad co- | alenio
» Transferencia Humanos
+ Retiro de personal
MAJO01-P03-S05 | Registro de personal » Generacion, organizacion y Unidad de Talento

actualizacién de la informacién

Humanos

47
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RED DE PROCESOS

MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO/OPERACION
COD. | DESCRIPCION COD. DESCRIPCION cOoD. DESCRIPCION
MAd02-P01-S01 | Pesarrolio y mantenimiento de
software
s Gestion de
Gestion de la e s i
MAdO2 | Informacion y MAd02-PO1 .sl.gg:glgzi:g de | MAd02-P01-802 a?m‘"‘tstrztc'onide Ia[_ )
Infraesiruciura tecnologica
Tecnologia Informacion 9
Administracion de la seguridad
MAROE-FO1-500 de la informacion
VALIDACION DGO: FIRMAS Y SELLOS
UNIDAD qRGAﬂ!ZACIQNAL DIRECCION
end
DIRECTOR DE D!Eumﬁl‘f
PLANIFICACION ESTRATEGICA a.L
Autoridad de Fescalizacion y Cantral
de-Pansienes-y- Saguros» APS
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FICHA DEL PROCESO

I. DESCRIPCION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO Gestion de Servicios de Tecnologias de Informacién

MACROPROCESO AL QUE : ; X

PERTENECE Gestion de la Informacion y Tecnologia

OBJETIVO Proveer servicios TIC's de acuerdo a las necesidades de la entidad y de

las areas organizacionales para la ejecucién de sus operaciones.

AREA/UNIDAD RESPONSABLE

Direccion General de Operaciones
Direccion Ejecutiva

PROVEEDORES

INSUMOS

» Areas y unidades organizacionales de la APS

e Requerimiento de servicios TIC's

PRODUCTOS

USUARIOS

e Servicios TIC's

o Areas y unidades organizacionales de la APS

Il. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS/OPERACIONES COMPONENTES DEL PROCESO

UNIDAD
SUBPROCESO/ RESPONSABLE DEL
CODIGO OPERAGION ERORICLOS SUBPROCESO/
OPERACION
MAJ02-P01-S01 En‘:?'l?;z:!r?ignlo = Soluciones de tecnologia desarrolladas Unidad de Tecnologias
de software y/o actualizadas de la Informacion

Administracion

» Servicios tecnolégicos que viabilicen la
continuidad y seguridad de sistemas de

MAd02-P01-S02 _de &= informacion, servicios de red, bases de
infraestructura dates. tol B s t
lecnolégica alos, lelecomunicaciones, aata center y

otros servicios tecnoldgicos

Unidad de Tecnologias
de la Informacion

MAd02-P01-S03

Administracion
de la seguridad e Accesos controlados

e Pruebas de continuidad y disponibilidad
de los sistemas

= Incidentes de seguridad de informacién
atendidos

Direccién Ejecutiva
(Analista de Seguridad

de la » Controles de seguridad de la informacion ;
informacion e informatica implantados (Reglamento, Seiia IvaTieli)
normativa, entre otros)
= Concientizacion sobre los controles de la
seguridad de la informacion
s VALIDACION DGO: FIRMAS Y SELLOS
UNIDAD ORGANIZACIONAL DGO Y DE
s T A
O LA I .
PLANIFICACION ESTRATEGICA a.L. }Y v g ::-?]C‘Ir:v

de Pensiones y Seguros - APS A

et






