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SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES, VALORES Y SEGUROS
INTENDENCIA DE SEGCGUROS
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¢l desempeno de estos mercados, con atribuciones para este efecto conferidas por ia Ley de
Propicdad y Crédito Popuiar.
Que, la Ley 1883 indica que es funcién de | "

a Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros

(g3
fiscalizar y controlar a la personas, cntidades y actividades relacionadas al sector de scguros de

Que, mediante Resolucidn Suprema No. 218389 dei 26 de Junio de 1998, se designa como
Supenntendente de Pensiones, Valores Seguros al Dr. Pablo Gottret Valdés.

Que, el Articulo 5° de Ia Ley 1883 define al Agente de Seguros como la persona natural
vinculada a una entidad aseguradora, medi

2ora, mediante un contraio. que se dedica a la intermediacién ya
rog

T 4

1a gestién comercial de contratos de segu

Que, ¢l Articulo 19 de la Ley 1883 establece que son Intermediarios exclusivamente los Agentes
de Seguros, asi como los Corredores de Reascguros,

Que, el Articulo 20 de la Ley 1883 disponc quienes podrin desempenarse como Agentes de
Seguros, asi como sus atribuciones, obligaciones y limitaciones.

Que, el D.S. 25201
ios Inlermediarios
Valores y Seguros.

el 16 de Octubre de 1998 en su Articuio 6” determina que las actividades de

> Seguros deberdn ser normadas por la Superintendencia de Pensiones,

Que, para aprobar el Reglamento de Agentes de Scguros, sc h

ace necesano emitir la respectiva
resolucién administrativa.

POR TANTO:

EL SUPERINTENDENTE DE PENSIONES, VALORES Y SEGUROS, EN USO DE LAS
ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR LEY:
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SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES, VALORES Y SEGUROS
INTENDENCIA DE SEGUROS
RESUELVE:
Aprobar el Reglamenio de Agentes de Seguros cn sus 1S Articulos que forman parte inseparable

El presente Reglamento rige la actividad de los agentes de scguros, dentro de los alcances
v B E & g

senalados por los articulos 1257 del Cédigo de Comercio y 19 y 20 de la Ley de Seguros

S PARA ORTENER
Las personas interesadas en trabajar como
Superintendencia de Pensiones,
requisitos:

agentes de seguros deberdn obtener autorizacién de la
Valores y Seguros (SPVS), cumpliendo con los siguientes

a. Tener residencia permanentie en Bolivia.

b. No estar comprendido cn las prohibiciones ¢ inhabilitaciones seraladas por ¢l Cddigo de
Comercio y la Ley de Seguros, (mediante declaracion Jurada antes de la habilitacién),

C. Ser presentado por una entidad ascguradora y (e
d. Aprobar ¢l examen de conocimientos téenicos d
(incluyendo  Accidentes Personales Yy Asister
Servicios), scguros de personas, 0 ambos.,

No estar suspendido de la calidad de agente por sancidn impuesta por la SPVS. salvo
rchabilitacién expresa resuclta por la misma entidad.

-~

I€r contrato de trabajo con la misma,
e la SPVS, para la rama de Scguros Generales
cia Médica si la aseguradora oferta estos

o

ARTICULO 3. (EXCLUSIVIDAD)

El agente no podri suscribir contrato con mds de una entidad de seguros de una misma
modalidad. Si manticne contrato con una cmpresa de Scguros Generales, que ademds explota la

rama de Fianzas, no podri suscribir contraio con otra empresa que se dedique exclusivamente a
Fianzas.

= 1Y
v
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SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES, VALORES Y SEGUROS
INTENDENCIA DE SEGUROS

ARTICULO 4. (EXAMEN DE HABILITACION)

Los postulantes a agentes de seguros deberdn someterse

2 un examen de conocimientos téenicos
anic la Superintendencia, realizado trimestralmente.

El examen serd escrito y podri adoptar cualquier modalidad. Los temas a ser evaluados serdn:

Aspectos generales de la Ley de Scguros 1883

Cédigo de Comercio (aspectos relacionados con la acividad aseguradora),
Elementos del Seguro

Conocimientos de coberturas basicas en las ram
Personas (segin rama de postulacion). -
c. Conocimiento del presentc Reglamento.

S

as de Seguros Generales y Seguros de

nﬁcac:én minima de aprobacidn serd de 60 puntos, que habilitard a
mada por ¢l Intendente de Seguros. En case de ao

-
R <%

*NlC a contar con una
i €sic puniaje, el

xamen aprobado por un agente, au

F una entidad puede ser invocado como vilido
50 Gue ¢l agenic cambie de Cll’lpl‘ . pero n

0 habilita para actuar como Corredor.

Los postulantes a agentes que acreduen haber ejercido funciones CjcCulivas cn una empresa

ascguradora y los corredores de seguros que cuenten con Certificado de Habilitacion otorgado por
v POdran presentar una solicitud escrita ante la Supenntendencia, para ser eximidos del

ARTICULO 5. (EXAMEN DE ACTUALIZACION)

Los agentes de seguros registrados en la
promulgacién dc la Ley de Seguros No |

duranic la gestion 1999,

Supenintendencia con credencial expedida antes de la
883, dcberdn someterse a un examen de actualizacién

ARTICULO 6. (PERIODO DE PRUERA)

n_._.

E

stulanics a agentes podrin vender seguros por i de tres meses antes de
r ¢l examen de conocimientos técnicos ante la SPVS. En este periodo los postulanics a
agcnl deberin recibir cursos de capacitacion por parte de las aseguradoras.

E L=

La SPVS sancionara ci |ﬂCumnhm1en de lo sedalado anteriorment
sanciones.
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La SPVS lievard un registro de ios agentes de scguros, con la siguiente informacidn:

a. Datos generales del agente.

0. Nombre de la empresa aseguradora donde presta servicios,

€. Fecha de expiracion de ia credencial. puntaje obtenido en el(los) cxamen(es) y rama de
opracion.

d. Renovaciones realizadas y otros

La duracion del registro serd indefinida, pero la credencial deberd renovarse anualmente Si e
agente cambiare de aseguradora deberd actualizar ante la SPVS su nueva credencial

ARTICULO 8. (CREDENCIALY

e T S = AL W P Y

La Compaiia expedird la credencial del agente, con validez anual, con la siguiente informacién:

(-]

- Nombre, apellidos y fotografia del agente.

Numecro de rcgistro y rama de operacion.

Nombre de la ecmpresa aseguradora donde presta scrvicios.
Fecha de expiracién de la credencial,

Firma del Intendente de Seguros.

eopno

La credencial serd enviada a la SPVS para su registro
ARTICULO 9. (PROHIBICIONES)

El agente estd prohibido de:

a. Recibir pagos de primas de los ascgurados, salvo autorizacion expresa de la aseguradora.

b. Asumir ¢l pago de sinicstros de modo propio.

¢. Proponer condiciones distintas a las contenidas en la péliza y/o contrarias a los
normas del seguro.

Comprometer a la aseguradora cn contralos o convenios para los que no esté autonzado.

e. Uulizar informacién distorsionada, desacreditar a operadores del mercado y usuarios, para
obtencr seguros, sin perjuicio de las sanciones penales que correspondan.

f. Aclos de colusion con clientes que perjudiquen a la aseguradora,

Intermediar seguros de entidades no autorizadas a operar en Bolivia.

- Participar en licitaciones ¢ invitaciones del sector puiblico

principios y

= 79
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(RESPONSABILIDAD

i0. (

JE LA ENTIDAD ASEGCURADORA)

esnonsable de log aciog ¢

o respon Clos de sus ageatles, salvo que &stos actien fuera de las
facuitades conferidas en el contrato. asi como cuando tenie do conocimiento de acios de ez

clase, los aceptare ticitamente 0 0o los observare oportunamente.

Las cnudades aseguradoras estdn prohibidas de:

a. Trabajar con personas naturales que detenten la calidad de agentes, sin
- e 2 -

ia acrediiacion dc ia SPVS.
b. Pagar comisiones de agentc a personas que no tengan esta calidad,

¢. Utlizar como agentes a personas sobre las que concurran causas de inhabilitacién.
d. Ser complice de sus agentes en operaciones prohibidas o que vulneren las disposiciones

ARTICULO 12. (REVOCATORIA O SUSPENSION DE LA AUTORIZACION)

La SPVS podrd revocar o suspender la autorizacion otorgada a un agente de seguros de acuerdo a
la gravedad de la infraccion cometida, especificada en el Reglamento de Sanciones.

ARTICULO 13. (ANULACION DE LA INSCRIPCION)

a_B___ r_ &

Ademas de ias sanciones previstas en ¢l Reglamento de Sanciones, la inscripcion serd anulada en
los siguicntes casos:

4. Cuando cl agente incurra en las causas de incompatibilidad ¢ inhabilitacion sefalada por el
Cédigo de Comercio, la Ley de Seguros No. 1883 y ¢l presente Reglamento.

Por liquidacién o transformacién de la entidad ascguradora: o suspension de la autorizacién de
opcraciones en la rama o ramos de actuacion de su agente: o transferencia de la cartera
correspondicnte,

C. A peticion de la entidad aseguradora o del agente, con conocimicnto de la otra parte.

d. Fallecimicnto del agente,

b.
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ARTICULO 14. (INSPECCIC NES)
I a QD\'}( .r.t-q.'l:---.n. s
e SFVS fAiZara inspecciones inmestraics para venficar el cumplimiento del registro lesal de
sus agenles - o
ARTICULO 15. (ACTUALIZACION)
En el nlazn de 60 dfae o ool 4 s
i ¢ UV GiES @ partr de ia pubiicacion de la presente Resolucidn, las entidades
axEl_l_r:L(_i(_)ras 4! n actinalizar ol racicten de oo e |, n Vs
4 VR abiusmiidal L TCRISU0 OC agonics en ia SPVS
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