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LISTA DE ACRONIMOS

SIGLA SIGNIFICADO

APS Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros
ASFI Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
PEI Plan Estratégico Institucional

PND Plan Nacional de Desarrollo

SPIE Sistema de Panificacion Integral del Estado

PEM Plan Estratégico Ministerial

AEM Accién Estratégica Ministerial

PGDES Plan General de Desarrollo Econémico y Social
PDES Plan de Desarrollo Econémico y Social

MEFP Ministerio de Economia y Finanzas Publicas

CPE Constitucion Politica del Estado

FRUV Fondo de la Renta Universal de Vejez

FPA Fondo de Proteccion del Asegurado

SSLP Seguridad Social de Largo Plazo

BDRD Base de Datos de la Renta Dignidad

SPVS Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros

SENASIR Servicio Nacional del Sistema de Reparto

AFP Administradora de Fondo de Pensiones

SEGIP Servicio General de Identificacion Personal

DP Direccion de Prestaciones

DS Direccion de Seguros

DI Direccion de Inversiones

DAF Direccion Administrativa Financiera

DTIPE Direccion de Tecnologias de la Informacién y Planificacion Estratégica
DJ Direccion Juridica

JAI Jefatura de Auditoria Interna

SOA Sistema de Organizacion Administrativa

POA Plan Operativo Anual
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Resolucion de Aprobacion del
Plan Estratégico Ministerial

ESADOPLURINACIONALDE o o
BOLIV[A ECONOMIA ¥ FINANZAS PUBLICAS

RESOLUCION MINISTERIAL N° 1 5 4
laPaz 47 JUN 2022

VISTOS Y CONSIDERANDO

Que el Articulo 316 de la Constitucidn Politica del Estado sefala que la funcion del
Estado en la economia consiste, enfre ofros, en conducir el proceso de
planificacién econdmica y social, con participacion y consulta ciudadana, paralo
cual la ley establecerd un sistema de planificacion integral estatal, que incorporard
a todas las entidades territoriales.

Que el Articulo 1 de la Ley N° 777 de 21 de enero de 2016 tiene por objeto
establecer el Sistema de Planificacién Integral del Estado (SPIE), que conducird el
proceso de planificacién del desarrollo integral del Estado Plurinacional de Bolivia
en el marco del Vivir Bien.

Que el paragrafo IV, Articulo 13, de la citada Ley N° 777 del Sistema de Planificacion
Integral del Estado (SPIE) defermina que, de forma complementaria y vinculada a
la planificacién secteorial, se formulardn los Planes Multisectoriales de Desarrolio
Integral para Vivir Bien (PMDI) y los Planes Estratégicos Ministeriales (PEM) en los
Ministerios con gestion fransversal.

Que el paragrafo | Articulo 16, de la Ley N° 777 dispone que los Planes Secioriales
de Desarrollo Integral para Vivir Bien (PSDI) se desprenden del PDES y son planes de
caracter operativo que permiten infegrar en el mediano plazo el accionar de los
diferentes sectores, estableciendo los lineamientos para la planificacién teritorial y
orientaciones para el sector privado, organizaciones comunitarias, sociales
cooperativas, asi como para el conjunto de los actores sociales. Asimismo en el
paragrafo VI de este mismo Articulo, se sefiala que como proceso vinculado a la
planificacion sectorial los Ministerios con gestion transversal formulen Planes
Estratégicos Ministeriales (PEM) que seguirdn de manera referencial la estructura 'y
contenido establecido para los PSDI y tendrén el mismo procedimiento de
aprobacién, el cual articulard a los entidades e instituciones publicas.bajo-su
dependencia, tuicidn o sujecion, segin corresponda a las caracteristicas del
Ministerio.

2022 ARO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION: <>
POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES |+

Av. Mariscal Santa Cruz esq. calle Loayza - Teléfono: (591-2) 218 3333 - www.economiayfinanzas.gob.bo
La Paz - Bolivia
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Que el paragrafo Il del Arficulo 4, de la Ley N° 1407 del 9 de noviembre de 2021,
Plan de Desarrcllo Econdmico Social 2021-2025, establece que los Planes
Sectoriales, Teritoriales, de Gestién Tenitorial Comunitaria, Multisectoriales,
Estratégicos Ministeriales, Estratégicos Insfitucionales, de Empresas PUlblicas,
Estrategias de Desarrollo Integral y otros, deberan ser adecuados, elaborados,
formulados y ejecutados en concordancia con el Plan de Desarrollo Econdmico y
Social 2021-2025 “Reconsfruyendo la Economia para Vivir Bien, hacia la
Industrializacién con Sustitucion de Importacicones”.

Que el paragrafo | de la Disposicion Adicional Unica numeral | de la Ley N° 1407 de
9 de noviembre de 2021 del Plan de Desarrollc Econdmico y Social 2021-2025
determina que los Planes Sectoriales, Multisectoriales, Estratégicos Ministeriales,
Estratégicos Institucionales, de Empresas PUblicas y otros, deberdan ser elaborados o
adecuados al Plan de Desarrollo Econdmico y Social 2021-2025 "Reconstruyendo la
Economia para Vivir Bien, hacia la Industrializacién con Sustitucion de
Importaciones”, en un plazo méximo de ciento veinte dias (120) dias calendario,
computables a partir de la publicacién de la Ley N°1407.

Que el Ministerio de Planificacion del Desarrollo mediante nota MDP/VPC/DGSPIE-
NE 0065/2022 de 13 de junio de 2022, adjunta el Dictamen de Compatibilidad y
Concordancia MPD/VPC/DGSPIE-DCC 0003/2022 que establece que el Plan
Estratégico Ministerial (PEM) del Ministerio de Economia y Finanzas PUblicas es
compatible y concordante con el Plan de Desarrollo Econdmico y Social PDES 2021-
2025 “Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, hacia la Industriglizacion con
Sustitucion de Importaciones.

POR TANTO:

El Ministro de Economia y Finanzas Publicas, en uso de sus atribuciones conferidas
por la normativa vigente.

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el Plan Estratégico Ministerial (PEM) 2021-2025, en sus 5 puntos y

19 anexos, correspondiente al Ministerio de Economia y Finanzas Plblicas y sus

A
{5 e M ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION:
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Enfidades bajo fuicion, dependencia y/o sujecién, documento que es parte
inseparable de la presente Resclucién Ministerial.

SEGUNDO.- La Direccién General de Planificacion del Ministerioc de Economia y
Finanzas PUblicas queda encargada del seguimiento al cumplimiento del PEM

2021-2025.

Regisirese, comuniquese y archivese.

=

Marcelo

2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACIO)
POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS M HERES

Av. Mariscal Santa Cruz esq. calle Loayza - Teléfono: (591-2) 218 3333 - www.economiayfinanzas.gob.bo
La Paz - Bolivia







AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS

Dictamen de Compatibilidad y Concordancia
al Plan Estratégico Ministerial

002 Casilla

Av Manscal Santa Crus N" 3

£STADD FLURINACIONAL OF
IA MINISTERIO DE "
PLANIFICACION DEL DESARROLLO

wwnve plani f:‘arw e bo

Lapazl 3 JUN (msteriong 0Mi Y g

CITE: Mpn;vrcmgqgg NE 0065/2022 ! DIRECCION GENERALDEPLmEEE:gE
| 13 JUN 2022
| RECiIBIDO
Rog, Nu"""-tl« wisssnins IS, e

Sefior ; s B
Ariel Bernardo Ibénez Choque
DIRECTOR GENERAL DE I'I.ANIFICACION

Presente

REF: D DE COMPATIBILIDAD NCORDANCIA N ESTRATEGI
MINISTERIAL (PEM) 2021-2025

De mi consideracion:

Adjunio a la presente el Dictamen de Compatibilidad y Concordancia al Plan
Estratégico Ministerial (PEM) del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas; al
efecto, deberd proceder a la aprobacién de su PEM, mediante Resolucion
Ministerial y remitir una copia de sus planes (PEM y planes de entidades bajo
tuicién) aprobados al Organo Rector, procedimiento que debe realizarse en un
plazo de treinta (30) dias a partir de la presente comunicacion, de acuerdo a lo
senalado en el numeral 3, pardgrafo IV del Articulo 16 de Ley N° 777 del Sistema de
Planificacién Integral del Estado - SPIE.

Asimismo, en el marco del numeral 4, pardagrafo IV del arficulo 16 de la citada Ley,
debera proceder con la difusion e implementacion de su PEM.

Con este motivo, saludo a usted con las atenciones de mi mas alta y distinguida
consideracion,

e

wct—:wN‘STF‘O “mcm

it mF‘I sy mnrwfﬂ‘f‘
COGIFROF HEdgor Loayra
Adl. lo indicodo
HR: MPDVU-02825/2002
L. Archivo

%2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION
POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES"




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 - 2025

Av. Marniscal Santa Cruz N* 1092 Casilla

N* 12814
ESTADO PLURINACIONAL DE W i Ty
1 IA MINISTERIO DE \fr..-ral F‘ll'\‘.‘.‘?‘qlﬁg1 } 50850019
PLANIFICACION DEL DESARROLLO Fax: (591-2) 2312641

comactanos@planificacion geb oo
www.planificacign geb bo

DICTAMEN DE COMPATIBILIDAD Y CONCORDANCIA
MPD/VPC/DGSPIE-DCC 0003/2022

DATOS GENERALES
ENTIDAD: MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS
MAXIMA AUTORIDAD: MARCELO MONTENEGRO GOMEZ GARCIA
TIPO DE PLAN: PLAN ESTRATEGICO MINISTERIAL (PEM)
: PLAN ESTRATEGICO MINISTERIAL
DENOMINACION DEL PLAN: MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS
_|2021-2025
EN EL MARCO DE LOS PARAGRAFOS IV Y VI DEL ARTICULO 16
RESPALDO NORMATIVO: DE LA LEY N°777, SE EMITE EL DICTAMEN DE COMPATIBILIDAD
. Y CONCORDANCIA CON EL PDES 2021 - 2025
FECHA DE PRESENTACION: 25 DE FEBRERO DE 2022 - NOTA MEFP/DM/DGPLA/N° 094/2022
FECHA DE EMISION  DEL
DICIAMEIE 08 DE ABRIL DE 2022

Revisado el PEM presentado por el Ministerio de Economia y Finanzas PUblicas, se realiza
la siguiente verificacion:

. CUMPLE LA
N° REVISION ENTIDAD MEDIO DE VERIFICACION
sl NO

El Ministerio de Economia y Firianzas
Publicas incluyé en formatos fisico y
digital su PEM, PEl y los planes de sus
X entidades bajo tuicién (PEI de UIF,
APS, RUAT, AJ, BCB, SIN. AN, AIT, ASFI /

El PSDI/PEM incluye todos los
planes de sus entidades y/o
empresas bajo tuicion (Formatos

Heoydky PEE de ASPB, DAB y GESTORA
PUBLICA) e
2 |Marco Legal delsector - ¥ Presenta en su PEM el marco

normativo de su gestion fransversal
Denomina a su Plan:
Plan Estratégico Ministerial

Denominativo técnico legal del

3 : X Ministerio de Economia y Finanzas
Plan y temporalidad Publicas
2021-2025
Revisar el contenido minimo del Plan:
Presenta el enfoque politico
Enfoque Poliico X resaltando que su PEM contribuira a
4 los retos de la reconstruccion

economica y productiva

El MEFP, describe variables como el
Diagnéstico x sector externo, crecimiento de la
economiaq, soberania en la toma de

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION
POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES" I3
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decisiones macroecondmicas,
manejo del endeudamiento poblico,
Presupuesto General del Estado y del
sistema financiero, con una
evaluacion comparativa y estado de
situacion, asi como la identificacion
de problemas y desafios en cada
variable mencionada

Politicas y Lineamientos
Estratégicos

Presenta sus polificas y lineamientos
estratégicos y establece su
confribucién al PDES 2021-2025

Matriz de Planificacion X

Compatible y concordante con el
PDES 2021-2025 de acuerdo a la
siguiente Estructura Programatica:

Eje Estratégico 1: “Reconstruyendo la
Economia, retomando la Estabilidad
Macroeconomica y Social”
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Eje Estratégico 7: "Reforma Judicial,
Gestion POblica Digitalizada y
Transparente; Seguridad y Defensa
Integral con Soberania Nacional”

EE M K3 A
7 1 2 [
7 1 2 2

Eje Estratégico 9: “Integrocién y
Relaciones Internacionales con

Soberania”
EE M R A
9 4 8 1
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Presupuesto quinquenal X

Asimismo, articula en su PEM a todas
las entidades bajo su tuicion.

Presenta en su PEM el presupuesto
quinquenal referencial por acciones
estratégicas

El Plan Estratégico Ministerial (PEM) del Ministerio de Economia y Finanzas PUblicas, es
compatible y concordante con el Plan de Desarrollo Econdmico y Social PDES 2021-
2025 “Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, hacia la Industrializacion con
Sustitucion de Importaciones" aprobado por Ley N°1407 de 9 de noviembre de 2021.
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AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS

Resolucion Ministerial de Aprobacion
del Plan Estratégico Institucional

ESTADO PLURINACIONAL DE

IA MINISTERIO DE )
ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS

RESOLUCION MINISTERIAL N° 1 8 2

laPaz, g5 JUL 2022
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 316 de la Constitucion Politica del Estado sefiala que la funcidn del
Estado en la economia consiste, entre otros, en conducir el proceso de planificacién
econdmica y social, con participaciéon y consulta ciudadana, para lo cual la ley
establecerd un sistema de planificacion integral estatal, que incorporard a todas las
entidades territoriales.

Que el Articulo 1, de la Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema Planificacion
Integral del Estado, establece que la Ley del Sistema de Planificacion Integral del
Estado (SPIE), que conducird el proceso de planificacion del desarrollo integral del
Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco del Vivir Bien.

Que el Articulo 13 paragrafo IV, de la citada Ley N° 777, establece de forma
complementaria y vinculada a la planificacion sectorial, se formulardn los Planes
Multisectoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien (PMDI) y los Planes Estratégicos
Ministeriales (PEM) en los Ministerios con gestion transversal.

Que el Articulo 16 paragrafo |, de la Ley N° 777, establece que los Planes Sectoriales
de Desarrollo Integral para Vivir Bien (PSDI), se desprenden del PDES y son planes de
caracter operativo que permiten integrar en el mediano plazo el accionar de los
diferentes sectores, estableciendo los lineamientos para la planificacién territorial y
orientaciones para el sector privado, organizaciones comunitarias, social
cooperativas, asi como para el conjunto de los actores sociales; y asimismo en su
paragrafo VI, establece que como proceso vinculado a la planificacién sectorial que
los Ministerios con gestidn transversal, formulen Planes Estratégicos Ministeriales (PEM),
que seguirdn de manera referencial, la estructura y contenido establecida para los
PSDI y tendrédn el mismo procedimiento de aprobacién, el cual articulard a las
entidades e instituciones publicas bajo su dependencia, tuicién o sujecion, segin
corresponda a las caracteristicas del Ministerio.

Que el Arficulo 19 de la Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema Planificacién

Integral del Estado, establece que los Planes Estratégicos Institucionales (PEl) permiten

a cada entidad o institucién pUblica establecer, en el marco de sus atribuciones, su

contribucién directa a la implementacion del PDES, PSDI, PEM o PTDI segin

corresponda, y se elaborardn de forma simultGnea y coordinada con los planes de
\ mediano plazo y que todas las entidades o instituciones publicas realizan |la
forsnulocién de su PEI.
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Que la referida Ley N° 777, en su Articulo 19 establece que los planes estratégicos de
las entidades o instituciones pUblicas bajo tuiciéon de un Ministerio o de una Entidad
Territorial Auténoma, se articularan de forma directa a los PSDI, a los PEM o los PTDI,
los cuales incorporardn actividades estratégicas de gestion publica a ser
desarrolladas por las entidades o instituciones del sector publico, para contribuir al
cumplimiento del PDES, PSDI, PEM o PTDI, segUn corresponda. La aprobacién de los
PEl de las entidades o instituciones bajo tuicidén o dependencia de un ministerio u ofra
institucién tutora, se efectuard por la Maxima Autoridad Ejecutiva que ejerce tuicién
bajo su responsabilidad, con la norma legal que corresponda a cada entidad. El
seguimiento a la ejecucidon del PEl articulado al Subsistema de Seguimiento y
Evaluacion Integral de Planes, se realizard en coordinacion con el Organo Rector del
SPIE.

Que el Articulo 4, paragrafo Il y la Disposicién Adicional Unica paragrafo | de la Ley
N° 1407, de 09 de noviembre de 2021, Plan de Desarrollo Econdmico Social 2021-2025,
establece que los Planes Sectoriales, Territoriales, de Gestion Territorial Comunitaria,
Multisectoriales, Estratégicos Ministeriales, Estratégicos Institucionales, de Empresas
PUblicas, Estrategias de Desarrollo Integral y otros en el marco de la Ley N° 777 del
Sistemna de Planificacién Integral del Estado, deberdn ser adecuados, elaborados,
formulados y ejecutados en concordancia con el Plan de Desarrollo Econémico y
Social 2021-2025, “"Reconstruyendo Ila Economia para Vivir Bien, hacia la
Industrializacién con Sustitucidon de Importaciones”, en un plazo méximo de ciento
veinte (120) dias calendario, computables a partir de la publicacién de la Ley N°1407.

Que el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas ha emitido la Resolucion Ministerial
Ne° 154 de 17 de junio de 2022, que aprueba el Plan Estratégico Ministerial, aplicable
a las entidades e instituciones publicas del sector econémico financiero del Estado.

Que la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control de Pensiones y Seguros - APS ha
elaborado y remitido mediante nota APS-EXT-I.DTIPE/3362/2022, su Plan Estratégico
Institucional  (PEl) 2021-2025), el cual de acuerdo al Informe Técnico
MEFP/DM/DGPLA/N® 24/2022, emitido por la Direccién General de Planificacién del
MEFP, es compatible y concordante con el Plan Estratégico Ministerial 2021-2025, del
Ministerio de Economia y Finanzas PUblicas, con el Plan de Desarrollo Econémico
Social (PDES) y con el Plan General de Desarrollo Econémico Social (PGDES), ademas
de estar elaborado en el marco de sus competencias, atribuciones y cumplir con lo
establecido en la Ley N° 777 y con los “Lineamientos Metodoldgicos para la
Formulacion de Planes de Mediano Plazo PSDI/PEM, PEl, PEE/PEC, PMDI, PTDI y PGTC
2021-2025".
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- /";-—’E'I Ministro de Economia y Finanzas PUblicas, en uso de sus atribuciones conferidas por
) la normativa vigente.
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ESTADO PLURINACIONAL DE
IA MINISTERIO DE 2
ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS

RESUELVE: !1 8 ‘2

PRIMERO.- Aprobar el Plan Estratégico Institucional (PEl) 2021-2025, en sus cinco (5)
puntos de estructura, correspondiente ala AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
DE PENSIONES Y SEGUROS - APS, documento que es parte inseparable de la presente
Resolucion Ministerial.

SEGUNDO.- La Maxima Autoridad Ejecutiva de la Autoridad de Fiscalizacién y Control
de Pensiones y Seguros es la encargada de velar por el cumplimiento y seguimiento
al cumplimiento del PEI 2021 — 2025 de su entidad.

Registrese, comuniquese y archivese

Marcelo Mentenegip Gonig Gaicia
MINISTRO DE|ECONGMIA
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PRESENTACION

AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Pensiones — AP mediante Ley N° 065 pasé a
denominarse Autoridad de Fiscalizacion y Control
de Pensiones y Seguros - APS, asumiendo
adicionalmente las atribuciones, competencias,
derechos y obligaciones en materia de seguros que
a esa fecha estaban a cargo de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero — ASFI.

Con la promulgacion de la Ley de Pensiones N°
065 de 10 de diciembre de 2010, se reestructuré
el sistema de jubilacion que estuvo vigente por 13
anos; incorporando un pilar social a través de la
Pension Solidaria de Vejez, orientada a favorecer
a las personas con bajos ingresos, reduciendo la
edad y flexibilizando las condiciones de acceso a la
jubilacién para el sector minero e implementando
politicas de proteccion de género para las mujeres,
con el fin de que todos los bolivianos y todas las
bolivianas tengan mejores prestaciones de la
Seguridad Social de Largo Plazo.

El 10 de diciembre del 2010, la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros -
APS, inicia su trabajo, en concordancia con la Nueva
Vision y Mision del Estado Plurinacional de Bolivia,
cuyos objetivos se enmarcan en el Plan Nacional de

Desarrollo (PND), Bolivia Digna, Soberana, Productiva
y Democratica para el “Vivir Bien”.

El Plan Estratégico es una necesidad, en este
documento se planifican una serie de actividades,
que seran sistematicamente ejecutadas en la
Organizacion para alcanzar sus objetivos y asi
cumplir con su Mision y Vision, utilizando los
recursos administrativos y financieros.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025 de
la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones
y Seguros - APS, se constituye en una herramienta
de gestion, que permitira una implementacion
sistematica de las acciones estratégicas
establecidas en el mediano plazo.

Las acciones estratégicas institucionales del PEI
2021-2025 de la APS estan alineadas a la estructura
programatica del Plan de Desarrollo Econémico y
Social — PDES y a los pilares de la Agenda Patridtica
2025 (PGDES), mediante su articulacion al Plan
Estratégico Ministerial (PEM) del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas. En este sentido, la
implementacion del PEI contribuye al cumplimiento
de las politicas nacionales de mediano y largo plazo.
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1. ANTECEDENTES Y CONTEXTO

La Constitucién Politica del Estado (CPE) en su articulo
45°, senala: “Todas las bolivianas y los bolivianos
tienen derecho a acceder a la seguridad social.

La seguridad social se presta bajo los principios de
universalidad, integralidad, equidad, solidaridad, unidad
de gestion, economia, oportunidad, interculturalidad y
eficacia. Su direccion y administracion corresponde al
Estado, con control y participacion social”

La CPE, en su articulo 67°, senala: que todas las
personas adultas mayores, tienen derecho a una
vejez digna, con calidad y calidez humana. Asimismo
establece que el Estado proveera una renta vitalicia
de vejez a las ciudadanas y ciudadanos bolivianos,
en el marco del sistema de seguridad social integral,
de acuerdo con la Ley.

En febrero de 2009, mediante el Articulo 137 del
Decreto Supremo N° 29894, el Estado Plurinacional de
Bolivia realiza un importante cambio estructural en el
Organo Ejecutivo, extinguiendo las Superintendencias
y creando Autoridades de Fiscalizacion y Control
Social, con el objeto de dar un enfoque social y
promover un mayor acercamiento de estas nuevas
instituciones a las ciudadanas y ciudadanos del pais.

El Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009,
crea la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Pensiones — AP como una institucion publica,
técnica y operativa, con personalidad juridica y
patrimonio propio, independencia administrativa,
financiera, legal y técnica, supeditada al Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas.

La Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010 en
su articulo 167, establece que la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Pensiones — AP se
denominara en adelante Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros — APS y asumira las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones
en materia de seguros de la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero — ASFI. En este contexto, la
APS se encuentra desarrollando sus funciones y
atribuciones como Organismo de Fiscalizacion del
Sistema Integral de Pensiones y del Mercado de
Seguros; cumpliendo y haciendo cumplir las leyes
conexas y su reglamentacién, asegurando la correcta
aplicacion de sus principios, politicas y objetivos.

AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS

1.1. LEY DE PENSIONES

El nuevo régimen de la Seguridad Social a Largo
Plazo esté inscrito como uno de los elementos de
reforma que establece la actual Constitucion Politica
del Estado. El 10 de diciembre de 2010 se promulga
la nueva Ley de Pensiones N° 065, posterior a la Ley
N° 1732 promulgada en 1996.

Entre los postulados de esta Ley, estan los de garantizar
y facilitar el acceso de las bolivianas y bolivianos a
la Seguridad Social de Largo Plazo, los principios en
los que se basa son: universalidad (proteccion sin
discriminacion), sostenibilidad (equilibrio financiero
de largo plazo), solidaridad (proteccion a los menos
favorecidos), equidad (otorgamiento ecuanime de
prestaciones) y eficacia (correcto uso de los recursos
de la Seguridad Social de Largo Plazo).

Esta nueva ley establece la implementacion del
Sistema Integral de Pensiones compuesto por:

a) EI Régimen Contributivo, que contempla
una jubilacion financiada con ahorros de los
trabajadores,

b) EI Régimen no Contributivo, que comprende la
Renta Dignidad y los Gastos Funerales y

c) El Régimen Semicontributivo que busca dar
proteccion a los trabajadores con rentas bajas a
través de una Pensién Solidaria de Vejez.

1.2. LEY DE SEGUROS

Hasta 1978, la Ley General de Bancos de 1928 y
otros Decretos regularon este sector, posteriormente
se dispuso la Ley de Entidades Aseguradoras (LEA)
y el Decreto Ley 15516 hasta 1998, donde hubo un
cambio en el enfoque de la regulacion del sector, ano
en el cual se promulga la Ley de Seguros N° 1883
en fecha 25 de junio y sus reglamentos, norma que
se considera como un ordenamiento juridico que
guarda estrecha relacion con los principios Basicos
de Seguros (lIAIS).

Asimismo, se promulga la Ley N°365 el 23 de
abril de 2013, modificatoria a la Ley de Seguros —
Seguros Fianzas — Creacién del Fondo de Proteccion
al Asegurados.




La Ley N°737 del 21 de septiembre de
2015 modificacion al articulo 37 de la Ley N° 1883 -
modificacion coberturas (muerte y atencion medica)
del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito.
Los principales objetivos de la Ley de Seguros N°
1883, pueden concentrarse en los siguientes
puntos:

» Asegurar el cumplimiento del Objeto Social
Unico de las Entidades Aseguradoras.

» Enfatizar el control de la transparencia,
credibilidad y solvencia del Mercado de
Seguros y

B Velar por la proteccion del Asegurado.

Cuerpo legal en el que se enfatiza la proteccion al
asegurado, es a través de la regulacion en cuanto al
registro de las poélizas de seguros, la informacion y
comunicacion continua al publico en general acerca
del mercado asegurador, la atencién de consultas,
quejas, reclamos y la adopcion de medidas
regulatorias que permitan intervenir en aquellas
companias, que podrian significar un prejuicio al
desempeno del sector.

1.3.  AREA INSTITUCIONAL

La APS, ha consolidado su gestion institucional sobre
la base de sus areas de apoyo y asesoramiento a

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 - 2025

las areas sustantivas, en el marco de la Ley N°1178
de Administracion y Control Gubernamentales; en
apego especifico a sus sistemas de Programacion
y Organizacién: Programacion de Operaciones (SPO),
Organizacion Administrativa y Presupuesto; de
ejecucion de sus actividades como: Administracion
(SOA) de Personal (SAP), Bienes y Servicios (SABS),
Tesoreria y Crédito Publico (ST), Contabilidad
Integrada (SCI); y el Sistema de Control de Gestion
que corresponde al de Control Gubernamental,
integrado por el Control Interno y el Control Externo
Posterior, asimismo, la aplicacion de reglamentos y
normativas conexas, de forma eficiente y eficaz.

AREA TRANSPARENCIA Y
CONTROL

1.4.

De acuerdo a mandato Constitucional, articulo
235°% la Ley N° 004 de Lucha Contra la
Corrupcion, Enriquecimiento llicito e Investigacion
de Fortunas; la Ley N° 341 de Participacion vy
Control Social asi como el Decreto Supremo
N° 014 de Politica Nacional de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion, la APS cumple con las
correspondientes Rendiciones Publicas de Cuentas
de acuerdo con el marco normativo, asimismo
lleva adelante actividades relacionadas a la Etica
Publica en busca de una gestion transparente,
donde intervienen también actores sociales
representando al Control Social.
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2. ENFOQUE POLITICO

“La Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros APS, proyecta ser una
institucion reconocida por la sociedad, por su
idoneidad y capacidad técnica cimentada en las
competencias de su capital humano y 6ptimos
sistemas de: fiscalizacion, supervision, regulacion,
control y sancionatorio; que ha consolidado la
confianza en el Sistema Integral de Pensiones y el
mercado de Seguros, resguardando los derechos
de los asegurados y beneficiarios, cumpliendo
y haciendo cumplir las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes e informando a la sociedad
en materia de Pensiones y Seguros, con una
gestion institucional eficaz y eficiente, que defiende
los derechos de los asegurados y beneficiarios,
aplicando las politicas de transparencia y lucha
contra la corrupcion del Estado Plurinacional de
Bolivia.”

2.1. MISION

La misién de la Autoridad de Fiscalizacién y Control
de Pensiones y Seguros - APS es supervisar,
fiscalizar, controlar y regular a los actores de la
Seguridad Social de Largo Plazo y del Mercado
de Seguros, resguardando los derechos de los
asegurados y beneficiarios, cumpliendo y haciendo
cumplir las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes e informando a la sociedad en materia de
pensiones y seguros.

2.2.  VISION

La Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones
y Seguros - APS busca ser una institucion reconocida
por la sociedad, por su idoneidad y capacidad técnica,
cimentada en las competencias de su capital humano
y optimos sistemas de control y fiscalizacion, que ha
consolidado la confianza en el Sistema Integral de
Pensiones y el Mercado de Seguros, defendiendo los
derechos de los asegurados y aplicando las politicas
de transparencia y lucha contra la corrupcion del
Estado Plurinacional de Bolivia.

2.3. PRINCIPIOS Y VALORES

El Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco del
articulo 8° de la Constitucion Politica del Estado,

AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS

asume y promueve principios ético-morales de la
sociedad, a los cuales se sujetan las servidoras y
servidores publicos de la Autoridad de Fiscalizacién
y Control de Pensiones y Seguros APS.

2.3.1 PRINCIPIOS

Ama quilla
(no seas flojo)

Ama llulla
(no seas
mentiroso)

ghapajian
(camino o

vida noble)

Ama suwa
(no seas ladrén)

ivi maraei

PRINCIPIOS

(tierra sin mal)

Suma

gamana
(vivir bien)

Teko kavi

(vida buena)

Nandereko
(vida armoniosa)

2.3.2. VALORES

Son conceptos universales conductores de la accion
que se encuentran en todas las culturas, todas
las sociedades y en todos los lugares donde las
servidoras y servidores publicos interactian entre si
como al exterior de la APS, podemos describir los
siguientes:

Innovacion.- En la APS se valora y promueve la
iniciativa y generacion de propuestas, conocimiento
y desarrollo de tecnologias, que favorezcan la
productividad y la mejora constante en la calidad
de sus servicios y por ende a un mejor desempeno
institucional.

Confianza.- Se presume el correcto y ético actuar
de los servidores publicos en un marco de
confidencialidad y companerismo.

Respeto.- Reconocimiento y consideraciones
personales, entre los servidores publicos y con los
ciudadanos.

Igualdad.- Los servidores publicos de la APS,
brindan un trato equitativo a todos los usuarios y




poblacion en general, ademas de brindar las mismas
oportunidades sin discriminacion.

Trabajo en Equipo.- El trabajo en equipo en todo nivel
es promovido por la APS, a través de la coordinacion
permanente en las dependencias y entre ellas,
poniendo énfasis en la generacion de sinergias para
el logro de los objetivos.

Legitimidad.- Las actividades de la APS se enmarcan
en las demandas sociales priorizadas por la sociedad,
a través de los planes de desarrollo y sectoriales.

Legalidad.- Las actuaciones institucionales de la
APS, mantienen sus posiciones y convicciones en
el marco de las disposiciones legales vigentes, mas
alla de las personas o situaciones coyunturales.

Transparencia Socializada.- La APS en el marco de
la politica nacional de lucha contra la corrupcién y
transparencia, informa y rinde cuentas al publico en
general y control social, sobre la gestion institucional
ejecutada.

Compromiso.- Los servidores publicos de la APS,
tienen plena identificacion con el enfoque politico,
principios y valores institucionales.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 - 2025

Interés social.- Las acciones de la APS, estan
orientadas a lograr beneficios de la poblacion
boliviana, protegiendo sus derechos en materia de
pensiones y seguros.

Etica.- Es la actitud de las servidoras y servidores
publicos, a una cultura basada en principios, valores
y conductas que permiten el desarrollo de la gestion
publica mas plena y armonica posible.

Competencia.- Los servidores publicos de la APS,
tienen preparacion, conocimientos y experiencia
como resultado del aprendizaje, especializacion vy
capacitacion constante.

Eficiencia.- Hacemos uso racional de los medios, para
alcanzar metas y acciones de corto y mediano plazo
con los recursos y tiempos disponibles.

orientada
usuarios,
desarrollo

Calidad.- La gestion de la APS, esta
a satisfacer las necesidades de los
aplicando una mejora continua para su
institucional.

Calidez.- El personal de la APS, demuestra actitud
de buen trato y atencion a los usuarios y publico en
general.
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3. DIAGNOSTICO

Producto del analisis institucional realizado;
recabando datos, analizandolos e interpretandolos;
se ha obtenido la siguiente evaluacion:

3.1. ANALISIS INTERNO

3.1.1. ATRIBUCIONES, COMPETENCIA'Y
PRODUCTOS

3.1.1.1. ATRIBUCIONES Y COMPETENCIAS

La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones
y Seguros - APS, en el marco de la Ley N° 065 de
Pensiones, asume atribuciones, competencias,
derechos y obligaciones en materia de pensiones y
seguros. Encontrandose bajo tuicién del Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas - MEFR

las

Como Organismo de Fiscalizacion tiene

siguientes funciones y atribuciones:

a) Cumplir y hacer cumplir la Ley de Pensiones

y sus reglamentos, asegurando la correcta
aplicacion de sus principios, politicas vy
objetivos.

b) Fiscalizar, supervisar, regular,  controlar,

inspeccionar y sancionar a la Gestora Publica
de la Seguridad Social de Largo Plazo, Entidad
Publica de Seguros, Entidades Aseguradoras u
otras entidades bajo su jurisdiccion, de acuerdo
con la Ley de Pensiones, Ley de Seguros y los
reglamentos correspondientes.

c) Asumir las funciones, atribuciones,
competencias, derechos y obligaciones
establecidas en la Ley de Seguros que fueron
transferidas a la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero — ASFI.

d) Vigilar la correcta prestacion de los servicios
por parte de las personas y entidades bajo su
jurisdiccion.

e) Requerir la informacion financiera y patrimonial
de las entidades sujetas a su jurisdiccion que

sea nhecesaria, para el cumplimiento de sus
funciones.

f) Investigar y sancionar las conductas que
generen conflicto de interés.

AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS

g) Supervisar las transacciones y los contratos
realizados por las entidades bajo su jurisdiccion,
relacionados con las actividades establecidas
en la Ley de Pensiones, Ley de Seguros y sus
reglamentos.

h) Regular, controlar y supervisar la prestacion
de servicios de sistemas computarizados,
procesamiento de planillas, recaudaciones,
cobro de mora, pago de prestaciones, pensiones
y beneficios de la Seguridad Social de Largo
Plazo.

i) Disponer la intervencion de la Gestora Publica
de la Seguridad Social de Largo Plazo, cuando
corresponda.

j) Elaborar y publicar informacion estadistica
de la seguridad social de largo plazo, y otra
informacion bajo su jurisdiccion.

k) Conocer y resolver de manera fundamentada,
los Recursos de Revocatoria que le sean
interpuestos de acuerdo con la Ley de
Pensiones, las normas procesales aplicables, y
sus reglamentos.

l)  Proponer al Organo Ejecutivo normas de caracter
técnico y dictaminar sobre los reglamentos
relativos a su sector.

m) Mantener y publicar la Base de Datos
actualizada de Contribuyentes en Mora al
Sistema Integral de Pensiones.

n) Todas aquellas atribuciones que sean conferidas
por la Ley de Pensiones y sus reglamentos,
0 necesarias para el cumplimiento de sus
funciones.

Por otra parte, la Ley N° 1267 del Presupuesto
General del Estado Gestién 2020 en su Disposicion
Adicional SEXTA incorpora el inciso o) en el articulo
168 de la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010,
senalando lo siguiente:

“0) Fiscalizar al Servicio Nacional del Sistema
de Reparto — SENASIR de acuerdo a la Ley de
Pensiones y la normativa correspondiente al
Sistema de Reparto en lo referente al pago
de rentas y el procesamiento y emision de la
certificacion de compensacion de cotizaciones”.

Asimismo, en el marco de la Ley N° 1883 de Seguros
de fecha 25 de julio de 1998, se contemplan las
siguientes atribuciones:




g)

k)

Otorgar, modificar y revocar las autorizaciones
de funcionamiento y los registros de las
personas sujetas a su jurisdiccion, de acuerdo
a la presente Ley y sus reglamentos.

Autorizar el  funcionamiento, fusion vy
modificacién de estatutos de las entidades bajo
su jurisdiccion.

Supervisar, inspeccionar y sancionar a las

entidades bajo su jurisdiccion.

Supervisar las actividades, pélizas de seguros
y los contratos en general realizados por las
entidades bajo su jurisdiccion.

Supervisar la conformacion de los margenes
de solvencia y reservas técnicas, asi como la
aplicacion de las normas de inversion que
establece la Ley de Seguros.

Ordenar restricciones a la emisién de pélizas o
renovacion de las anteriores, cuando no se haya
cumplido con los incrementos destinados a los
margenes de solvencia o con el mantenimiento
de las reservas técnicas.

Establecer y actualizar métodos de calculo
de los factores y parametros técnicos de los
seguros.

Ordenar la conciliacion periddica de las cuentas
de reaseguros.

Establecer el registro de corredores vy
reaseguradores que operen en el mercado
nacional.

Determinar normas contables y establecer
planes unicos de cuentas para las entidades
aseguradoras y reaseguradoras por cada
modalidad y para las personas intermediarias y
auxiliares del seguro.

Ordenar inspecciones o auditorias, a las

entidades y personas bajo su jurisdiccion.

En caso necesario, disponer la intervencién y
disolucion de las entidades bajo su jurisdiccion

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 - 2025

Bajo esta normativa se emitieron también

y en caso necesario, fiscalizar la liquidacion
voluntaria o forzosa de las mismas.

Autorizar la cesion de cartera voluntaria entre
entidades aseguradoras y reaseguradoras y
disponerla cuando fuere obligatoria.

Elaborar las estadisticas técnicas y las

biométricas y exigir su publicacion.

Autorizar a las empresas de auditoria habilitadas
para el mercado de seguros, asi como fijar sus
términos de referencia.

Llevar una central de riesgos, vinculada con la
Asociacién Sectorial y la Central de Riesgos del
Sistema Bancario.

Publicar mensualmente los estados financieros
de las entidades bajo su jurisdiccion.

Proponer normas al Poder Ejecutivo.

Emitir  disposiciones operativas para el
cumplimiento de la presente Ley y de sus
reglamentos.

Todas aquellas atribuciones que sean
necesarias para el cumplimiento de sus
funciones.

Aplicar las sanciones contenidas en Ley de
Seguros.

los

Decretos Supremos N° 27295 de fecha 26 de
diciembre de 2003 “Reglamento Unico del Seguro
Obligatorio de Accidente de Transito”, y el N° 2920
de fecha 28 de septiembre del 2016, que modifica
el citado Decreto N° 27295 y se refiere también a la
comercializacion del SOAT.

3.1.1.2. PRODUCTOS/ SERVICIOS

Los productos (normas y servicios) que genera la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros APS, en el marco de sus competencias se
describen a continuacion:
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Pensiones

PRODUCTOS/SERVICIOS

EJECUTORES

USUARIOS

Fiscalizacion, Control y Supervision
in situ

Direccion de Prestaciones.
Direccion de Inversiones.

Supervision en Gabinete

Direccion de Prestaciones.
Direccion de Inversiones.

Regulacion (Resoluciones
administrativas y circulares)

Direccion Juridica.
Direccion de Prestaciones.
Direccion de Inversiones.

Atencion de Recursos de
Revocatoria

Direccion Juridica.
Direccion de Prestaciones.
Direccion de Inversiones.

© Entidades Gestoras
de la Seguridad Social
de Largo Plazo.

© Asegurados y Beneficiarios de
la Seguridad Social de Largo
Plazo y Renta Dignidad.

Dictamenes de invalidez y muerte

Direccion de Prestaciones.

(€]

Entidades Gestoras de la
Seguridad Social a Largo Plazo

Suspensiones y reposiciones de
derechos de Renta Dignidad y
Gastos Funerales

Direccion Juridica.
Direccion de Prestaciones.

© Entidades Gestoras a cargo
de la Administracion, Gestion
y Pago de la Renta Dignidad
y Gastos Funerales.

© Beneficiarios de la
Renta Dignidad

Proteccion de derechos de los
ciudadanos

Direccion Juridica.

Direccion de Prestaciones,
Direccion de Inversiones,

Area de Atencién al Ciudadano
y Comunicacion Institucional

© Beneficiarios de la
Seguridad Social

© Beneficiarios de la
Renta Dignidad

© Ciudadanas y ciudadanos.

Difusion de Informacion

Area de Atencién al Ciudadano
y Comunicacion Institucional

© Asegurados del Sistema
Integral de Pensiones
y Beneficiaros de la
Renta Dignidad.
o Organo Ejecutivo
© Organismos internacionales
© Poblacién en general

Atencion de consultas y reclamos

Area de Atencién al Ciudadano
y Comunicacion Institucional
Direccion de Prestaciones

© Poblacién en general.

Fuente: Elaboracién Propia - DTIPE - Area de Planificacién Estratégica

Seguros

PRODUCTOS/SERVICIOS

EJECUTORES

USUARIOS

Fiscalizacion, Control y Supervision in

situ de los productos generados por
los actores del mercado de seguros

Direccion de Seguros.

Supervision en Gabinete

Direccion de Seguros.
Direccion de Inversiones.

Regulacion (Resoluciones
administrativas y circulares)

Direccion de Seguros.
Direccion Juridica.
Direccion de Inversiones.

Atencion de Recursos de
Revocatoria

Direccion de Seguros.
Direccién Juridica.

© Entidades Aseguradoras y
en general todos los actores
del sector asegurador.

Proteccion de derechos de los
ciudadanos

Direccion de Seguros.
Area de Atencién al Ciudadano
y Comunicacion Institucional.

© Ciudadanas y ciudadanos
© Aseguradores, tenedores y
beneficiarios de seguros.
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Seguros
PRODUCTOS/SERVICIOS EJECUTORES USUARIOS
6. Difusion de Informacion Area de Atencién al Ciudadano | © Organo Ejecutivo.
y Comunicacion Institucional. © Organismos internacionales.
o Participantes del
sector asegurador.
© Poblacién en general.
7. Atencion de consultas y reclamos Area de Atencién al Ciudadano | © Poblacién en general.
y Comunicacién Institucional.
Direccién de Seguros.
8. Fiscalizacion del Seguro Obligatorio Direccién de Seguros. © Poblacién Asegurada.

de Accidentes de Transito.

Fuente: Elaboracién Propia - DTIPE - Area de Planificacién Estratégica

Gestion Institucional y Transparencia

PRODUCTOS/SERVICIOS

EJECUTORES

USUARIOS

1. Administracion de Recursos ® Direccion Administrativa
Economicos y Financieros. Financiera
2. Administracion de Recursos
Humanos
3. Administracion de Bienes y
Servicios
4. Formulacion, seguimiento, Direccion de Tecnologias
evaluacion y Ajustes del POA y PEI. de la Informacion y
5. Analisis, Diseno/Rediseio Planificacion Estratégica.
Organizacional y su Implementacion
6. Gestion de aprobacion de
Reglamentos Especificos e Internos
7. Gestion de aprobacion de Procesos
y Procedimientos
8. Comunicacion Institucional Area de Atencién al Ciudadano
9. Atencion de consultas y reclamos y Comunicacion Institucional.
de ciudadanas y ciudadanos
10. Rendicion Publica de Cuentas Area de Transparencia y
11. Recepcion de denuncias. Lucha contra la Corrupcion.
12. Evaluaciones de desempeio de las Jefatura de Auditoria Interna.
operaciones institucionales
13. Recomendaciones de control
interno.
14. Recursos, sancionatorios, Direccion Juridica.
jerarquicos y administrativos.
15. Resoluciones de regulacion interna
y externa.
16. Soporte y Asistencia Técnica Direccion de Tecnologias
17. Desarrollo de Sistemas de la Informacion y
18. Administracion de Bases de Datos. Planificacion Estratégica.
19. Politicas de Seguridad y Area de Seguridad

cumplimiento de la informacion

y Cumplimiento de
la Informacioén.

(@]

Unidades Sustantivas
de la APS.

Fuente: Elaboracion Propia - DTIPE - Area de Planificacion Estratégica




3.1.2. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO
DE SUS ATRIBUCIONES

A continuacion, se describe el cumplimiento de las
atribuciones establecidas acorde con la normativa
vigente:

3.1.2.1. PENSIONES.

La promulgacion de la Ley N° 065 de Pensiones de
10 de diciembre de 2010 y los Decretos Supremos
N° 0778 de 26 de enero de 2011 y N° 0822 de 16
de marzo de 2011, establecieron la administracion
del Sistema Integral de Pensiones, asi como las
Prestaciones y Beneficios que otorga dicho sistema
a las bolivianas y a los bolivianos. Esta normativa
se constituye en el marco reglamentario que rige
a la APS en el cumplimiento de sus funciones y
atribuciones como ente regulador y fiscalizador del
cumplimiento normativo en el Sistema Integral de
Pensiones desde la gestion 2010.

AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS

Entre los postulados de la Ley N° 065 de Pensiones,
estan los de garantizar y facilitar el acceso de las
bolivianas y los bolivianos a la Seguridad Social de
Largo Plazo, los principios en los que se sustenta
son: universalidad (proteccion sin discriminacion),
sostenibilidad (equilibrio financiero de largo plazo),
solidaridad (proteccion a los menos favorecidos),
equidad (otorgamiento ecuanime de prestaciones)
y eficacia (correcto uso de los recursos de la
Seguridad Social de Largo Plazo); incorporando la
Renta Universal de Vejez, la Pension Solidaria de
Vejez; mejorando y flexibilizando el acceso a las
Prestaciones de Vejez, Invalidez y Muerte por Riesgo
Comdn y Riesgo Profesional.

Las ventajas y mejoras establecidas en la Ley de
Pensiones, han permitido un crecimiento sostenido
en el nimero de Asegurados al SIR conforme se
puede apreciar a continuacion:

Grafico N° 1
EVOLUCION DE LOS ASEGURADOS AL SIP
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Fuente: DP - APS, 2020

El grafico anterior muestra que a diciembre de la
gestion 2020, se tiene dos millones cuatrocientos
treinta un mil (2.431) asegurados, que equivale a
un 179% de incremento con respecto a la gestion
2010, casi el doble de lo que se tenia antes de
la aplicacion de la Ley N° 065 de Pensiones,
representando  un incremento  absoluto de
1.070.892 nuevos trabajadores (dependientes e
independientes) respecto a diciembre de 2010.

Con relacién a las Recaudaciones en el Sistema
Integral de Pensiones, en la gestion 2010, con la
estructura de aportes establecidas en la Ley N°
1732, la recaudacion en el SIP alcanz6 Bs3.620
millones. Con la nueva estructura de aportes,
desde la implementacion del SIR el nivel de las
recaudaciones se ha incrementado en mas del
300%, alcanzando una recaudacién de Bs11.290
millones hasta diciembre de 2020. Comparando




con la gestion 2019, se observa una baja en las
recaudaciones, debido al desempleo y la Pandemia
del COVID 19.

En el siguiente cuadro podemos apreciar la
evolucion de las recaudaciones del SIP en periodo
que comprende las gestiones 2009 a 2020.

Grafico N° 2
EVOLUCION DE LA RECAUDACION EN EL SIP A
DICIEMBRE DE CADA GESTION, 2017 - 2020
(Expresado en millones de Bs.)
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A partir de la Ley N° 065 de Pensiones, se
flexibilizaron las condiciones para poder acceder
a una a una Pension de Vejez y Solidaria de Vejez,
cuyo requisito minimo es tener 58 anos de edad,
para esta Ultima y haber realizado por lo menos
120 aportes (10 anos), continuos o discontinuos,
permitiendo al trabajador recibir una Pensién de
jubilacién mensual y de manera vitalicia. En el caso
de las mujeres, por cada hijo que tiene se jubila un
ano antes, hasta un maximo de tres hijos.

De lo anterior se puede deducir, que las mejoras
estructurales efectuadas a partir de la Ley N° 065 de
Pensiones, han permitido un mayor y mejor acceso
a los beneficios que otorga el Sistema Integral de
Pensiones a todos sus Asegurados.

Las Pensiones otorgadas por el SIR provienen de
distintas fuentes como ser:

» El ahorro del trabajador, por los aportes
efectuados durante su etapa laboral activa.

» La Compensacion de Cotizaciones, cuando
corresponda, por los aportes realizados al
Sistema de Reparto.
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B La Fracciéon Solidaria, que busca mejorar la
jubilacion del trabajador o la trabajadora, cuando
el monto de su Pensidon de Vejez se encuentre
por debajo de la Escala de los Limites Solidarios
de la Pensiéon Solidaria de Vejez, considerando
el promedio del Total Ganado y/o Ingreso
Cotizable de los Ultimos periodos aportados y
reconociendo el tiempo que ha aportado (mayor
tiempo, mayor Pension).

Grafico N° 3
PRESTACIONES DE VEJEZ SEGUN TIPO DE
PENSION A DICIEMBRE DE 2020
(Expresado nimero de asegurados y porcentajes)
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PV = Pension de Vejez; PSV = Pension Solidaria de Vejez; CCM =
Compensacion de Cotizacion Mensual

El 71% del total de Jubilados son del género
masculino y el 29% son del género femenino.

El 26% corresponde a la Pensién de Vejez con
42.858 personas, el 66% del total representa a la
Pension Solidaria de Vejez con 108.268 Jubilados
y finalmente la Compensacion de Cotizaciones
Mensual figura el 8% del total, con 12.364 Jubilados.

Por todo lo expuesto, la Autoridad de Fiscalizacion
y Control de Pensiones y Seguros - APS, juega un
rol importante en este contexto, pues al supervisar,
regular, controlar y fiscalizar el sector de Pensiones,
otorga confianza y transparencia en la administracion
de los distintos fondos que conforman el SIR

En el marco de las actividades de la APS se destacan
los siguientes temas:

B Sibien existe un incremento favorable de nuevos
Asegurados, asi como Asegurados con acceso



a una Prestacion o Beneficio, la APS tiene
como desafio ejecutar acciones que permitan
a los diversos actores conocer sus derechos
y obligaciones, asi como los beneficios de la
Seguridad Social de Largo Plazo a través de la
difusién y socializacién de sus obligaciones y
derechos.

» En este contexto, la APS se convierte en eje
fundamental de la Seguridad Social de Largo
Plazo, efectuando una adecuada regulacion y
posterior control, supervision y fiscalizacion
de las Entidades Reguladas, velando de esta
manera por la sociedad en su conjunto.

3.1.2.1.1. FISCALIZACION DE PENSIONES.

La Direccion de Prestaciones (DP) viene realizando

fiscalizaciones en cumplimiento al DS N° 2248

de 14 de enero de 2015, en los procesos de

aseguramiento y en la revision de carpetas de

Jubilacién, para verificar la correcta otorgacion

de las prestaciones del SIP en las AFP: Futuro de

Bolivia AFP y BBVA Prevision AFP SA.

En el cuadro N° 1 se detalla el numero de
fiscalizaciones realizadas por ano, durante el periodo
2016 a 2020, las mismas que permitieron verificar
el cumplimiento de la normativa regulatoria, iniciar
procesos sancionatorios ante su incumplimiento
y/0 la emisién de normativa que mejore el proceso
observado.

La Direccion de Prestaciones - DR realiza tareas
de fiscalizacién in situ de los procesos y tramites
a cargo de las AFP para la transferencia de
documentacion a la Gestora Publica. En el periodo
2016 a 2020, se realizaron fiscalizaciones en
los siguientes temas: pagos por las compras
de servicios médicos adicionales con cargo a
las primas de Riesgo Profesional/Laboral para
casos de asegurados invalidos, Acreditacion por
reposicion de aportes retirados, Acreditacion de las
Contribuciones de Consultores, pagos en Exceso,
revision a los Formularios de Conformidad de
Aportes (FCA), tramites con Cédula Temporal del
Afiliado (CTDA), desacreditaciones, transferencia de
Cotizaciones en Rezagos, Traspasos enmendatorios
en el SSO, Pension de Invalidez por Riesgo Laboral
y Muerte derivada de Riesgo Laboral (en las AFP
y en las Aseguradoras Previsionales), registro de
empleadores, y en la Entidad de Recaudacion

AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS

de Aportes Provivienda los procesos judiciales a
empleadores por aportes patronales para vivienda
en mora.

Durante la gestion 2020, pese a las restricciones
por la cuarentena rigida por el Covid-19 en el pais,
se realizaron veintiséis (26) fiscalizaciones en
cumplimiento a normativa vigente en diferentes
temas relacionados con el Sistema Integral de
Pensiones, en las Administradoras de Fondo de
Pensiones: Futuro de Bolivia S.A. AFP y BBVA
Prevision AFP S.A. y a la Gestora Publica de la
Seguridad Social de Largo Plazo de acuerdo al
siguiente cuadro.

Cuadro N° 1
FISCALIZACIONES REALIZADAS POR GESTION
_Enti(.lad 2016 2017 2018 2019 2020
Fiscalizada

Futuro de Bolivia
S.A. AFR

BBVA Prevision
AFP S.A.

Gestora Publica
de la Seguridad
Social de

Largo Plazo

10 31 33 23 9

10 25 32 20 11

Asociacion
Accidental
“La Vitalicia -
BISA SAFI”

Ambas AFP - - 6
TOTAL 22 56 71 46 26

Fuente: Datos obtenidos de las Memorias Institucionales 2016 -
2020 de la APS.

En la gestion 2020 del requerimiento de las veintiséis
(26) fiscalizaciones, un 47% correspondiente a la
Jefatura de Operaciones y Control y 45% a la Jefatura
de Prestaciones y Beneficios, y el 8% restante a la
Direccion de Inversiones.

3.1.2.2. INVERSIONES
3.1.2.2.1.

ACTIVIDADES DE CONTROL MERCADO DE
PENSIONES

En la Direccion de Inversiones en el mercado
de Pensiones, se llevan adelante actividades
relacionadas al Control y Valoracion diaria de las
inversiones de los Fondos de Capitalizacion Individual
(FCI), administrada por las dos AFE (Futuro de Bolivia




AFP S.A. y BBVA Prevision AFP S.A.); la generacién de
reportes diarios de inversiones de valoracion, cuadros
contables con formularios de inversiones y control
de las comisiones por administracion de portafolio;
informes sobre casos especiales, procesos de
inversiones, analisis de rentabilidad de los fondos,
control de limites de inversion, entre otros.

Asimismo, el seguimiento a los hechos relevantes
de las empresas capitalizadas que forman parte del
Fondo de Capitalizacién Colectiva (FCC) administrado
por las AFP; el control y validacion de las inversiones
del Fondo de Renta Universal de Vejez en el marco
del D.S. N°2248; las Fiscalizaciones en temas
de inversiones en coordinacién, con la Direccion
de Prestaciones para el cumplimiento al Decreto
Supremo N°2248 que establece la revision de
todos los procesos por parte de la APS, antes de
ser transferidos a la Gestora Publica de la Seguridad
Social de Largo Plazo.

También, se coadyuva en procesos sancionatorios
por incumplimientos detectados por las entidades
reguladas; gestiones para dar cumplimiento al
Decreto Supremo N°2557 de fecha 21/10/2015
que instruye a la APS realizar el seguimiento a las
definiciones de inversion que realizaran las AFP
(Futuro de Bolivia AFP S.A. y BBVA Prevision AFP
S.A.) de los recursos de los fondos administrados
durante el periodo de transicién, previo al
funcionamiento de la Gestora Publica de Seguridad
Social de Largo Plazo y la elaboracién de proyectos
normativos especificos en el area de inversiones
para el mercado de Pensiones.

3.1.2.2.2. ACTIVIDADES DE CONTROL MERCADO DE
SEGUROS

En la Direccidon de Inversiones, se llevan adelante
actividades relacionadas a la Valoracion diaria
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de las inversiones en el mercado de Seguros a
través de los reportes diarios de inversion que
remiten los Operadores de Seguros a la APS,
asi como el Control de limites de inversion de
las entidades aseguradoras, la elaboracion de
informes semanales y mensuales de control de las
inversiones de seguros.

También se lleva adelante, la elaboracion
de estadisticas para la pagina web, boletin
estadistico en informes especificos a solicitud
de otras entidades; el control y evaluacién de
las inmuebles de las
entidades aseguradoras; el control y evaluacion
de las inversiones en bienes raices destinados a
la construccion de vivienda no suntuaria por parte
de las entidades de seguros previsionales; el
control de limite maximo y sub-limites de inversion
en las inversiones de bienes raices destinados a
la construccion de viviendas no suntuarias, como
el control de las inversiones en el extranjero
efectuadas por las entidades aseguradoras.

inversiones en bienes

Asimismo, las Fiscalizaciones de Inversiones
en coordinacién con la Direccion de Seguros,
pueden concluir en procesos sancionatorios por
incumplimientos detectados en las entidades
reguladas y la elaboracion de proyectos normativos
especificos en el area de inversiones para el
mercado de seguros.

3.1.2.3. RESULTADOS DE ACTIVIDADES
REALIZADAS

Las actividades realizadas por la Direccion de
Inversiones durante el periodo 2014 a 2020 se
detallan a continuacion:

Cuadro N° 2.
ACTIVIDADES EN INVERSIONES

ACTIVIDADES 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Reporfnes de valora0|_on y control de limites de 3554 | 3.969 | 3959 | 4157 | 4822 | 5242 | 5044
inversiones de las entidades aseguradoras
Informe dg control sobre las inversiones en valores 59 84 99 78 78 81 83
de las entidades aseguradoras
!nformes de control §obre las inversiones de bienes 30 31 64 76 47 30
inmuebles de las entidades aseguradoras
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Informes de control sobre las inversiones de bienes

P Lz L . - 9 21 15 15 12 12
raices para la construccion de vivienda no suntuaria
Informe de control sobre las inversiones en el
) . - 6 12 8 7 5 -
extranjero de las entidades aseguradoras
Reportes de control sobre las inversiones del SIP 40 24 20 22 13 24 20

Reportes de valoracion de la cartera de inversiones
de los Fondos del SIP

Informes especiales de control sobre las

2.432 730 620 668 606 730 636

inversiones de los Fondos del SIP y de las entidades 166 34 39 73 71 7 72
aseguradoras.

Informes sobre actualizacion o modificaciones a la

normativa de inversiones del mercado de pensiones 3 4 17 18 18 15 10
y seguros.

Generacion de estadisticas de inversiones de las

entidades reguladas 70 231 242 252 240 252 236

Informes de control y seguimiento de las empresas

o 11 13 14 17 16 15 11
capitalizadas.
Informes sobre actividades realizadas para la
transferencia de las inversiones de las AFPs a la ) 12 54 75 83 86

Gestora Publica de Seguridad Social de Largo Plazo 73
y cumplimiento al D.S. 2557

Reportes de valoracion de la cartera de inversiones
del FRUV

Informes de control y validacion de la cartera de

- - 366 365 365 365 290

inversiones del FRUV 1 11 33 42 47 40 32
Reportes diarios de cartera y control de limites de
inversién de los Fondos del SIP i i i i i 249 325
Informes de evaluacion de riesgo de lavado de i i i i i 5 5
dinero del mercado de pensiones y seguros
Fuente: Direccion de Inversiones APS
3.1.2.4. SEGUROS supervisa, controla y fiscaliza la seguridad, solvencia
y estabilidad financiera de los 270 operadores
3.1.2.4.1. CONTROL Y SEGUIMIENTO inscritos en el Mercado de Seguros.

En cumplimiento a las atribuciones establecidas En este sentido, la Autoridad de Fiscalizacion y
en la Ley 1883 de Seguros, la Autoridad de Control de Pensiones y Seguros - APS alcanz6 los
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS  siguientes resultados en el periodo 2012 a 2020:

Cuadro N° 3
RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS Y DOCUMENTOS EMITIDOS DE SEGUROS

OBJETO 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Registro de Clausula de Pdlizas. 317 469 303 400 657 461 554 757 469
Regulatorias. 58 32 44 21 25 16 22 11 8
Sancionatorias. 100 206 112 229 235 255 230 279 120
Resoluciones de Operadores en el 18 20 11 28 29 39 48 49 43
Mercado de Seguros.
Resoluciones  de  Aperturas  de 23 15 9 16 33 36 28 42 28
Sucursales o Agencias.
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Revocatorias. 41 38 32 30 35 39 34 24 10
Circulares. 105 34 46 54 51 35 28 22 35
TOTAL 662 814 557 778 1065 881 944 1184 713

Fuente: Direccion de Seguros - APS.

La emision de Resoluciones Administrativas en la
gestion 2020 se redujo considerablemente debido
a que el Decreto Supremo N° 4196 de 17 de marzo
de 2020, declara emergencia sanitaria nacional
y cuarentena en todo el territorio del Estado
Plurinacional de Bolivia y el Decreto Supremo N°
4200 reforzé y fortalecio las medidas en contra del
contagio y propagacion del Coronavirus (COVID-19)

en todo el territorio del Estado Plurinacional de
Bolivia.

Por otra parte, se debe indicar que la Direccion
de Seguros lleva adelante la supervision y emite
informes documentados sobre seguimientos vy
fiscalizaciones efectuadas a los actores del mercado
de seguros bajo tuicion de la APS.

Cuadro N° 4.
SEGUIMIENTO Y CONTROL EXTRA SITU

AMBITO ABARCADO EN
LA SUPERVISION

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Andlisis mensual _’de Inversiones 'y 26 26 26 24 31 27 20 o8 36
Recursos de Inversion.
Evaluacion de Situaciones de Grave
Riesgo, Limites de Endeudamiento 14 13 14 12 13 13 12 14 16
Financiero y Cargos Vencidos.
Revision Financiera a Corredores de
Seguros y Corredores de Reaseguros. 7 6 5 6 4 6 5 5 4
Revision de Planillas Patrimoniales. 12 9 9 12 5 18 10 5 5
Identificacion de Puntos de Interés. 1 2 3 3 18 4 2 - -
Revision de Estados Financieros e
informes de Auditoria Externa. 7 5 4 5 11 5 4 8 4
Revision de Memorias Anuales. 26 29 30 30 6 29 22 34 10
Sistema de Reporte de Datos -
SIREDIS. 13 12 13 12 32 21 14 19 17
Autorlzgc:lon funcionamiento entidades 53 7 3 3 12 o8 15 29 16
supervisadas.
Proyectos de Resoluciones. 19 39 13 13 3 - - - -
Fuente: Direccion de Seguros - APS
Las tareas de supervision Extra Situ incluyen semestrales de auditoria interna o de control

evaluaciones de solicitudes de constitucion y
funcionamiento, analisis periédico (Mensual,
trimestral, semestral y anual) de informacion
técnica y financiera proporcionada por las Entidades
Aseguradoras, Corredores de Seguros, Corredores
de Reaseguros y otros operadores del Mercado
Asegurador que se documentan en informes de
supervision y seguimiento.

Asimismo, forma parte de la supervision Extra Situ,
las evaluaciones realizadas en materia de LGI/
FT y/o DR que incluye la revisién de los informes

especial, la elaboracion de la matriz de riesgos y
determinacion del perfil de riesgo de los Sujetos
Obligados.

En la gestion 2020, se cumplieron las tareas de
supervision Extra Situ previstas

3.1.2.4.2. FISCALIZACION SEGUROS
En cumplimiento a las disposiciones establecidas en

la Ley de Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia
N°1883, Decreto Supremo N° 24771 de 31 de julio



de 1997, la Ley de Servicios Financieros N° 393
de 05 de agosto de 2013 y la Ley N°856 de 28 de
noviembre de 2016, la APS efectua fiscalizaciones
“in situ” sobre la verificacion de cumplimiento a
la normativa vigente, asi como procedimientos de
Supervision Basada en Riesgos de Legitimacion de
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Ganancias llicitas, Financiamiento al Terrorismo vy
Delitos Precedentes (LGI/FT y/o DP).

Durante el periodo 2016 a 2020, se han efectuado
fiscalizaciones a operadores del mercado asegurador,
mismas que se resumen en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 5.
CONTROL Y FISCALIZACION EN SEGUROS

Gestion

2016 2017 2018 2019 2020

Resultados obtenidos

] o Control de la adecuada constitucion y
Fiscalizacion SOAT. 9 12 2 1 liberacion de Reservas SOAT.
Fiscalizaciones a e p .
Cuentas Determinadas.(1) 6 9 5 3 | Identificacion de Areas de Riesgo.
Verificacion  del  cumplimiento  de
Sesuimiento a Fiscalizaciones a recomendaciones y regularizacién
g - 4 5 - 1 | de observaciones identificadas en la
Intermediarios. ) T . o
fiscalizacion origen a Intermediarios de
Seguros.
Verificacion que la Solvencia
Fiscalizaciones a Incrementos Patrimonial de Entidades Aseguradoras,
de Capital Pagado y cambio en 8 5 6 4 | Reaseguradoras e Intermediarios sea
Cuentas Patrimoniales. adecuada y cumpla con la normativa
vigente.
Flsgqllza0|on a Intermediarios y 5 1 4 - | Identificacién de Areas de Riesgo.
Auxiliares.(1)
Inspecciones de  verificacion Determinacién de incumplimientos a
de cumplimiento de Deteccion, la normativa vigente en materia de
Prevencion, Control y Reportes de 2 9 14 5 | Legitimaciéon de Ganancias llicitas,
Legitimacién de Ganancias llicitas Financiamiento del Terrorismo y/o
(Lavado de Dinero). Delitos Precedentes LGI/FT y/o DR
Verificacion de  Cumplimiento  de
Fiscalizacién Permanente i . 5 7 las Resoluciones Administrativas:
943/2017; 621/2018; 1748/2018; y
779/20109.
Analisis y revisiones especiales (a i ) i 1 Establecimiento de incumplimientos a
requerimiento). la normativa vigente.
TOTAL 34 41 25 33 22

Fuente: Direccion de Seguros - APS.

(1) Conforme la nueva estructura organizacional de la APS, desde fecha 31/08/20 la Jefatura de Fiscalizacion de Seguros fue reubicada

en la Direccion de Seguros.

Durante la gestion 2020 el Control y Fiscalizacion
en Seguros se redujeron por el Decreto Supremo N°
4196 de 17 de marzo de 2020, declara emergencia
sanitaria nacional y cuarentena en todo el territorio
del Estado Plurinacional de Bolivia y el Decreto
Supremo N° 4200 reforzé y fortalecié las medidas
en contra del contagio y propagacion del Coronavirus

(COVID-19) en todo el territorio del Estado

Plurinacional de Bolivia.

Por otra parte, el mercado de seguros a presentado
un crecimiento importante, de acuerdo a los
indicadores de produccion neta de anulaciones y
siniestros directos que se explican a continuacion.
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Grafico N° 4
MERCADO DE SEGUROS
PRODUCCION DIRECTA NETA DE ANULACIONES
GESTION 2010-2020
POR DEPARTAMENTO
(En Millones de Ddlares)
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La Produccion Directa Neta de Anulaciones
del Mercado Asegurador nacional durante las
gestiones 2010-2020 presenté un comportamiento
ascendente, registrando $us593 millones durante la
gestion 2020, el cual se constituye en el maximo
valor del periodo de analisis.

En el dltimo quinquenio, la Produccién generada por
las Entidades Aseguradoras registré un crecimiento
que significd 26,9%, incrementandose su valor de

2017 2018 2019

2020

2015 2016

$us467 millones en la gestion 2016 a $us593
millones en 2020. Mientras que el crecimiento
registrado entre las gestiones 2019 y 2020, alcanzé
a2,7%.

La participacion promedio del eje troncal respecto al
total de la Produccion Directa Neta de Anulaciones
durante las gestiones 2010-2020 alcanz6 a 94,7%,
mientras que el restante 5,3% fue generado por el
resto de Departamentos.
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Durante el periodo 2010-2020, los Siniestros
Directos (pagados) del Mercado Asegurador nacional
presentaron su maximo valor durante la gestion
2016, donde se registraron $us298 millones por
este concepto.

En el dltimo quinquenio, el valor alcanzado por
los Siniestros Directos erogado por las Entidades
Aseguradoras alcanz6 a $us1.393 millones,
producto del importante impacto que se logré
en la percepcion de la poblacion cuando se
evidencia el efectivo cumplimiento de las Entidades
Aseguradoras en relacion a la prestacion convenida,
resaltando de manera real el Principio de Buena Fe,
sobre el que se suscriben los contratos de seguros,
fortaleciendo ademas la credibilidad y confianza en
el Mercado de Seguros.

La participacion promedio del eje troncal respecto
al total de Siniestros Directos (pagados) durante las
gestiones 2010-2020, alcanz6 a 95,9%, mientras
que el restante 4,1% fue erogado por el resto de
Departamentos.

FONDO DE PROTECCION DEL ASEGURADO
(FPA)

2.1.2.4.3.

El Fondo de Proteccién del Asegurado - FPA fue
creado mediante la Ley N°365 “Ley de Seguro
de Fianzas para Entidades y Empresas Publicas
y Fondo de Proteccion del Asegurado” de 23 de
abril de 2013. El FPA fue constituido como una
persona juridica de caracter publico, de duracion
indefinida y cuya mision es apoyar financieramente
operaciones de cesion de cartera directa y por
pagar de Entidades Aseguradoras en proceso
de intervencion para la liquidacion forzosa por la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros - APS.

La reglamentacion del FPA se encuentra establecida
mediante el Decreto Supremo N°2036 de 18
de junio de 2014, que delega las tareas de su
administraciéon al Banco Central de Bolivia - BCB,
el cual recepcionara los aportes de las Entidades
Aseguradoras en una cuenta para tal efecto y
realizara las inversiones de los recursos.

Los recursos de este fondo se encuentran
constituidos por el aporte obligatorio del cinco por
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mil (5%) trimestral del valor de la Produccién Directa
Neta de Anulaciones de las Entidades de Seguros
Generales y Fianzas y el dos punto cinco por mil
(2,5%) trimestral del valor de la Produccién Directa
Neta de Anulaciones de las Entidades de Seguros
de Personas.

Los aportes al FPA realizados por las Entidades
Aseguradoras durante la gestion 2020 alcanzaron
a US$2.259.782; de estos recursos, el 69%
corresponden a los depésitos efectuados por las
Entidades de Seguros Generales y Fianzas, mientras
que el restante 31% corresponde a Entidades de
Seguros de Personas.

La Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros - APS verificd los calculos y
aportes realizados por las Entidades Aseguradoras
a la cuenta habilitada por el Banco Central de
Bolivia — BCB, para que en caso de identificar
diferencias inicie los correspondientes procesos
administrativos.

3.1.3. SITUACION ACTUAL (ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL, PROCESOS,
RECURSOS HUMANOS,
ECONOMICOS, FINANCIEROS Y
FiSICOS)

3.1.3.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Resolucion Administrativa Interna APS/28-
2020 de 31 de agosto de 2020 aprueba la Nueva
Estructura Organizacional de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros, la
Resolucion Administrativa Interna APS/64-2020
de 04 de noviembre de 2020 y la Resolucién
administrativa Interna APS/04-2021 de 08 de
enero de 2021 aprueban el ajuste al Organigrama
aprobado en anexo de la Resolucién Administrativa
Interna APS/28-2020.

La Resolucién Ministerial N°493 fecha 01 de
diciembre de 2020, emitida por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, aprueba la escala
salarial de la APS.
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Grafico N° 6
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3.1.3.2. PROCEDIMIENTOS procedimientos, los mismos que se encuentran en

proceso de rediseno en el marco de la consolidacion
La Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensionesy de la nueva estructura organizacional aprobada con
Seguros — APS cuenta hasta la gestion 2020 con 261 APS/28-2020 de 31 de agosto de 2020.

Cuadro N° 6.
PROCEDIMIENTOS DE LA APS POR AREA ORGANIZACIONAL
N° UNIDAD ORGANIZACIONAL AREA ORGANIZACIONAL DEPENDIENTE N. d_e
procedimientos
Transparencia y lucha contra la corrupcion 6
Seguridad y Cumplimiento de la Informacion 18

1 | Direccion Ejecutiva
Jefatura de Auditoria Interna (*)

Jefatura Regional Santa Cruz 5

Jefatura de Operaciones y Control 28
2 | Direccion de Prestaciones

Jefatura de Prestaciones y Beneficios 10

Jefatura Técnica de Seguros 28
3 | Direccion de Seguros Jefatura de Control y Seguimiento 19

Reservas Técnicas

Jefatura de Fiscalizacion de Seguros

4 | Direccién de Fiscalizacion
Jefatura de Fiscalizacion de Pensiones

o N | Ww | o

Jefatura de Inversion en Seguros

5 | Direccion de Inversiones
Jefatura de Inversion en Pensiones 10
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N° UNIDAD ORGANIZACIONAL AREA ORGANIZACIONAL DEPENDIENTE N. d?
procedimientos
Jefatura Juridica de Seguros 22
Jefatura Juridica de Pensiones 11

6 | Direccion Juridica

Jefatura Juridica de Liquidaciones 3
Responsable Legal Administrativo 4
Soporte 7
7 | Direccion de Sistemas Desarrollo de Sistemas 5
Sistemas de Informacién (Base de Datos) 4
Jefatura de Recursos Humanos 18
8 | Direccion Administrativa Financiera Jefatura de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria 26

Jefatura de Bienes y Servicios (*)

Planificacion 8
9 | Jefatura de Planificacién y Operaciones | Atencion al Ciudadano 6
Comunicacion Institucional 8

Fuente: Elaboracion Propia - DTIPE - Area de Planificacién Estratégica
(*) Estas Jefaturas hasta el ano 2020 no contaban con procedimientos aprobados con RAI.

3.1.3.3. RECURSOS HUMANOS EGRESADA PSICOLOGIA 1 1%
El siguiente cuadro detalla los Recursos Humanos FGRESADA SECRETARIADO EJECUTIVO ! 1
de la APS, de acuerdo a la cantidad de personal EGRESADO AUDITORIA 1 1%
asignado en las unidades organizacionales, el | EGRESADO INGENIERIA COMERCIAL 1 1%
porcentaje de participacion en cada una de ellas y | INFORMATICA 4 3%
la cant-idad de Profesionales, técnicos y personal de INGENIERIA COMERCIAL 11 7%
apoyo inmersos en ellas. INGENIERIA DE SISTEMAS 9 6%
Cuadro N° 7. INGENIERIA ELECTRONICA 1 1%
RECURSOS HUMANOS POR AREA LICENCIADA EN CIENCIAS JURIDICAS Y 2 1%
ORGANIZACIONAL, NIVEL DE FORMACION POLITICAS
DICIEMBRE 2020 LICENCIADA EN LINGUISTICA E IDIOMAS 1 1%
FORMACION N° % LICENCIADA EN MATEMATICAS 1 1%
ABOGADO 23 | 14% LICENCIADA EN TURISMO 1 1%
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 16 | 10% LICENCIATURA EN HISTORIA 1 1%
ADMINISTRADOR FINANCIERO 1 1% LINGUISTICA E IDIOMAS 1 1%
BACHILLER : " | ™% SECRETARIA EJECUTIVA 6 | 4%
CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL 1 1% TECNICO ELECTROMECANICO 1 1%
COMERCIO INTERNACIONAL 1 1% TECNICO EN COMPUTACION 1 1%
CONTADOR GENERAL 2 1% BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA 1 1%
CONTADURIA PUBLICA 39 25% INFORMACION
CURSANDO DERECHO 1 1% OTROS 9 6%
DISENADOR GRAFICO 1 1% TOTAL 159  100%
ECONOMISTA o 6% Fuente: Direccion Administrativa Financiera - APS
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El siguiente cuadro detalla el grado de Formacion del personal con el que cuenta la APS, detallando
la participacién de los mismos a nivel porcentual.

Cuadro N° 8.
RECURSOS HUMANOS POR FORMACION PROFESIONAL, TECNICO Y ADMINISTRATIVO

FORMACION PROF:SII(:;ENALES TE?:NII):OS BAC?-IIL?.ERES
e e coaoo Y 1 mo s e z
AREA DE TRANSPARENCIA Y LUCHA 1 _ 1% 1
CONTRA LA CORRUPCION
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA 23 - 14% 10 4 9
DIRECCION DE INVERSIONES 12 . 8% 9 3
DIRECCION DE PRESTACIONES 30 19% 20 9 1
DIRECCION DE SEGUROS 37 3% 18 16 3
:?\:E(E(R;I\C/IIA(\)(IB\IIODI\IJE J i?.ggll_F?CGA{g?OEEESTRATEGmA 7 _ 1% 13 3 1
DIRECCION EJECUTIVA 4 I 3% 1 1 2
DIRECCION JURIDICA 19 - 12% 12 5 2
JEFATURA DE AUDITORIA INTERNA 5 3% 4 1

Fuente: Direccion Administrativa Financiera - APS

3.1.3.4. RECURSOS ECONOMICOS Y Organismo Financiador, donde también se expresan
FINANCIEROS las tasas percibidas en los mercados de pensiones
y seguros.

El siguiente cuadro detalla la disponibilidad de
recursos de la APS en la gestion 2021 por Fuente y

Cuadro N° 9.
INGRESOS POR FUENTE Y ORGANISMO FINANCIADOR
(En Bolivianos)

DENOMINACION

Ejec Ejec Prog Ejec
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS DE LAS
12000 ADVINISTRACIONES PUBLICAS 20 230 73.331.133 60.074.510 79.400.000 83.234.704 - - 0
15000 | TASAS, DERECHOS Y OTROS INGRESOS 20 230 | 62429000 | 64503435 | 59.671.403 | 67.564.674 | 76.245.000 | 70.502.028 | 57.524.700 | 73.749.103 | 69.256.896 | 74.462.877
19000 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4 111 | 93758996 | 77.166.918 | 50.497.149 | 44.737.320 | 51.837.616 | 44.985.346 | 45.062.919 | 42.156.586 | 41.335.153 | 34.025.245
35000 gﬁmglﬁgg ¥ COBRO DE OTROS. ACTIVOS 20 230 4.160.000 5.469.311 4.800.000 5.663.177 5.000.000 5.825.751 6.013000 | 6220832 | 18473.017 | 5.910.107
39000 I&%IT;TENTOS DE OTROS PASIVOS Y APORTES DE 2 230 1037513 . 5091053

233679129 207.214175 204.743.684  201.199.875 139.073.869 121313125 108.600.619 129.065.120 129.065.120 114.398.229

Elaboracion y Fuente: Direccién Administrativa Financiera - APS
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 - 2025

3.1.5 RECURSOS FiSICOS: MUEBLES, INMUEBLES, EQUIPOS Y SISTEMAS
INFORMATICOS

3.1.5.1. MUEBLES, INMUEBLES Y EQUIPOS

El siguiente cuadro detalla la relacion de Bienes Muebles, Inmuebles y Equipos con las que cuenta la APS y
su valor residual respectivo.

Cuadro N° 11.
MUEBLES, INMUEBLES Y EQUIPOS

CANTIDAD TOTAL  VALOR RESIDUAL AL

GRUPO CONTABLE

DE BIENES 31/12/2020 Bs.

1 Mobiliario y Enseres 2.911 1.390.198
2 Equipos de Oficina 177 140.994
3 Equipos de Computacién 1.201 1.529.802
4 Equipos de Comunicacion 476 632.928
5 Otra Maquinaria y Equipo 178 285.029
6 Equipo Médico y de Laboratorio 113 60.701
7 Vehiculos 1 1
8 Edificios ( propiedad horizontal-bauleras y parqueos) 19 23.318.040
9 Fracciones |deales de Terrenos 16 5.784.685

TOTAL GENERAL 5.092 33.142.378

Fuente: APS-DAF-JA
Elaboracion: APS-DAF-JA

3.1.5.1.1 SISTEMAS INFORMATICOS
En el siguiente cuadro, se describen los sistemas informaticos con los que actualmente cuenta la APS.

Cuadro N° 12.
SISTEMAS INFORMATICOS

N° SISTEMA OBJETIVO ESTADO
1 Activo Fijo Activo Fijo de la Institucion En operacion
2 Plataforma Nodejs Permite validar e insertar la informacion de Afiliaciones que | En operacion

remite las AFR asimismo cuenta con un frontend de consulta a
la tabla de afiliaciones

3 CONSULTA - AFILIACIONES Permite consultar la informacion de Afiliaciones En operacion

4 ALERTA TEMPRANA Sistema que proporciona informacion de analisis que permite | En operacion
determinar el estado de una compafnia en base a indicadores
establecidos

5 Correspondencia - SCWEB Maneja la correspondencia de la Institucion desde la gestiéon | En operacion
2014
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N° SISTEMA OBJETIVO ESTADO
6 Firma digital (Sintesis Sintesis - Componentes - Conjunto de componentes que son | En operacion
- Componentes) incorporados al registro de pagos de Sintesis a objeto de
generar una firma digital del pago realizado, en base a una
clave generada diariamente por la APS
7 INTRANET Pagina Web interna En operacion
Mesa de Ayuda Registros de requerimientos y seguimiento de atencion en | En operacion
DTIPE
9 Pagina Web APS Pagina Web vigente de la Institucién En operacion
10 | Recepcion Automatica Sistema que permite a las entidades externas transmitir y | En operacion
de Informacion RAI validar algunos archivos de
11 | Registro de reclamos Sistema que permite a operadores registrar toda queja | En operacion
diarios SIRESERE presentada en las oficinas de atencion al ciudadano
12 | REGISTRO DEL MERCADO Sistema que permite el registro de informacion general | En operacion
DE SEGUROS (RMS) de empresas y personas que forman parte del mercado de
seguros, como ser: compafias, corredoras, ajustadores,
liquidadores, etc.
13 | REPORTE DE DATOS Sistema que permite la carga y validacién de la informacién | En operacion
DE INFORMACION DE técnica financiera que reportan las companias de seguros en
SEGUROS - SIREDIS forma mensual y trimestral.
14 | Resoluciones y Circulares Realiza la carga al sistema de la Resoluciones y Circulares. En operacion
- Administracion
15 | SCOEP Consulta Informacién Registro Civil al Organo Electoral | En operacién
Plurinacional
16 | SegBoletin Generacion de Boletines estadisticos de Seguros En operacion
17 | SIPOFADM Sistema de Pdlizas y Fianzas, realiza el envio de archivo, | En operacion
validacion y registro
18 | SIREDIC Sistema de Registro de Dictdmenes En operacion
19 | SIREIN Reportes e Indicadores Gerenciales de la DPC En operacion
20 | SISP Sistema de Pensiones, permite en envio de archivos, | En operacion
validacion y registro en la BD. Asimismo, permite generar el
90% de las estadisticas publicadas en la web.
21 | Sistema de Control Seguimiento de asistencia personal APS En operacion
de Asistencia
22 | SIVAR Sistema que permite que las Compariias de Seguros carguen | En operacion
su informacion para poder generar el calculo de reservas para
Riesgo Comun y Profesional.
23 | SUP Sistema de Registro Unico de Proveedores, les suministra un | En operacién
ndmero Unico de registro
24 | Valor Cuota - Despliegue Aplicacion que despliega reportes graficos de valor cuota En operacién

IMPLEMENTADOS O DESARROLLADOS DESDE 2016

Financieros ASFI - MEFP

consultados por ASFI y MEFP

25 | SIPPAPS Sistema Integrado POA - Presupuesto En operacion
26 | Aplicacion movil APS NET Aplicacion moévil APS NET En operacion
27 | Administrador de Sistema para la gestion de Usuarios y Roles que generan JWT | En operacion
usuarios JWT
28 | Servicios web aps.web Servicios web para desplegar informacion en el sitio web En operacién
29 | Servicios web aps.movil Servicios web para desplegar informacion en la aplicacién | En operacion
movil APS Net
30 | Servicio web Estados Servicio web REST para despliegue de Estados Financieros | En operacion
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N° SISTEMA OBJETIVO ESTADO
31 | Servicio Web de Afiliaciones | Servicio web REST para despliegue de informacién de | En operacion
para SENASIR afiliaciones
32 | Sistema de Emision Sistema para el registro y emisioén de certificados con QR En operacion
Certificados con QR
33 | SIBERO Sistema proporcionado por la OISS, oficializado mediante RAI | En operacion
APS 71/2019
34 | Moodle Capacitacion Externa | Moodle Capacitacion (Moodle) En operacion
35 | Sistema de Validaciones CPP | Valida la consistencia de datos de las bases de datos de las | En operacion
AFP’s
36 | SIPAV Sistema de Pasajes y Viaticos Pruebas
37 | Sistema de Recepcion y Permite la carga, validacion y consolidacion de informacion de | Pruebas
Validacién de Informacién archivos mensuales y trimestrales de entidades de seguros.

(NUEVO SIREDIS -WEB)

Fuente: Direccion de Tecnologia de la Informacion y Planificacion Estratégica - JTI

3.1.6. CAPACIDADES Y FALENCIAS » Capacidad para afrontar situaciones externas
INSTITUCIONALES ESPEC[HCAS como la emergencia sanitaria del COVID 19,

durante la cual se continuo con las actividades
de supervision, control, fiscalizacion, regulacion
y sancion a las Entidades de la Seguridad Social
de Largo Plazo y los Operadores del Mercado de
Seguros.

3.1.6.1. CAPACIDADES INSTITUCIONALES

A partir de un analisis realizado por cada una de las
unidades organizacionales de la institucién, se han
identificado las capacidades institucionales, en las
cuales se refleja la habilidad de la organizacién para

asumir responsabilidades y operar eficientemente,
estas son: De la misma forma, a partir de un analisis realizado

por las unidades organizacionales de la institucion,
se han recopilado y condesado las falencias
institucionales, las mismas que se han tomado en
cuenta para ser superadas en el proximo quinquenio,
estas son:

3.1.6.2. FALENCIAS INSTITUCIONALES

» Capital humano comprometido con el trabajo
institucional, con formaciéon, experiencia,
conocimiento administrativo, normativo y técnico
para la ejecucion de tareas de competencia y

atribucion como organismo de fiscalizacién de
pensiones y seguros. » Equipos y herramientas tecnolégicas

insuficientes, y en algunos casos obsoletos

B Alto nivel de proactividad e innovacion LT
para el cumplimiento adecuado de las tareas.

en la coordinacion entre las unidades

organizacionales, para el logro de los objetivos # Falta de capital humano para el desarrollo

de la institucion. de tareas y actividades, por la carga laboral
existente, para ofrecer respuestas y productos

» Capital humano plenamente comprometido e
oportunos en la gestion institucional.

con el trabajo individual y de grupo para el
cumplimiento de los objetivos institucionales. » Falta de compendios normativos elaborados,
actualizados y vigentes de los mercados de

» Competencias, atribuciones, metodologias i
pensiones y seguros.

definidas en la ejecucion de tareas para el logro
de objetivos institucionales. » Desactualizacion de  procedimientos con
respecto a la nueva estructura organizacional

» Enfoque de supervision alineado a principios
de la APS.

internacionales de control, deteccion y reportes
de prevencion de legitimacion de ganancias B Limitados recursos econémicos para el
ilicitas, financiamiento al terrorismo y/0 delitos desarrollo de nuevos proyectos, principalmente
precedentes (lavado de dinero). en inversién de infraestructura y equipamiento.




» Ausencia de un centro de procesamiento de
datos que cumpla normativa y estandares
internacionales.

3.1.7. ANALISIS DE LOS RECURSOS
FINANCIEROS DE LA ENTIDAD

El Presupuesto global de la Autoridad de Fiscalizacion
de Pensiones y Seguros — APS de la gestion 2021,
proviene principalmente del T.G.N.

i) Fuente 20 de Recursos Especificos: Son
ingresos por concepto de Tasas de Regulacion
de Pensiones, Aportes de Seguros, Multas de
Pensiones y Seguros.

ii) Fuente 41 Transferencias T.G.N.: Es el
presupuesto destinado al funcionamiento de la
APS.

iii) Fuente 42 Transferencia, Tasas, Seguros vy
Pensiones. Son los recursos que ingresan a
la APS por concepto de tasas de seguros y
pensiones, que luego son transferidos al T.G.N.

AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS

En la gestion 2021 la estimacion de recursos se
ajustd en el marco de la Ley N° 1356 “Presupuesto
General del Estado 2021 de 28 de diciembre de
2020 de Bs108.726.695.- (Ciento Ocho Millones
Setecientos Veintiséis Mil Seiscientos Noventa
y Cinco 00/100 Bolivianos) a Bs104.874.556.-
(Ciento Cuatro Millones Ochocientos Setenta y
Cuatro Mil Quinientos Cincuenta y Seis 00/100
Bolivianos), de los cuales Bs68.513.715.- (Sesenta
y Ocho Millones Quinientos Trece Mil Setecientos
Quince 00/100 Bolivianos), son recaudaciones
por el cobro de Tasas de Regulacién de Pensiones,
Aportes de Seguros, asi como, Multas de
Pensiones y Seguros, monto que es transferido al
Tesoro General de la Nacién (TGN), en el marco del
Decreto Supremo N° 071 de 9 de abril de 2009,
por lo que Bs36.360.841.- (Treinta y Seis Millones
Trescientos Sesenta Mil Ochocientos Cuarenta y Un
00/100 Bolivianos), son los recursos transferidos
por el TGN, destinado a gastos de funcionamiento
de la APS.

Cuadro N° 13.
RECURSOS FINANCIEROS 2021
(En bolivianos)

"%INICIAL

"INICIAL "INICIAL DIFERENCIA
Descrincion Fuente Ent. FORMULADO APROBADO LeAPN'?,";‘:_,%O e INICIAL
P Trf. R.A.LN°44-2020  Ley N° 1356 de 2’;_12_2020 4 APROBADO Y
de 24-9-2020" 2812-2020" TOTAL" FORMULADO
15000 | TASAS, DERECHOS Y OTROS INGRESOS 62.275.115,00 62.275.115,00 59,38% 0,00
Tasas 20 | 230 | 00 62.095.115,00 62.095.115,00 59,21% 0,00
15100 | pasas de Regulacion de Pensiones 20 | 230 | 00 7.203.000,00 7.203.000,00 "6,87% 0,00
- Aportes de Seguros 20 | 230 | 00 54.892.115,00 54.892.115,00 52,34%" 0,00"
Multas 20 | 230 | 00 180.000,00 180.000,00 0,17% 0,00
18910 | _pjujtas de Pensiones 20 | 230 | 00 120.000,00 120.000,00 "0,11% "0,00
- Multas de Seguros 20 230 00 60.000,00 60.000,00" 0,06%" 0,00"
19000 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES 40.212.980,00 36.360.841,00 34,67%| -3.852.139,00
Por Subsidios o Subvenciones 41 | 111 | 99 40.212.980,00 36.360.841,00 34,67%| -3.852.139,00
19211
~Techo Presupuestario asignado por el MEFP | 41 | 111 | 99 40.212.980,00 36.360.841,00 34,67% | -3.852.139,00
DISMINUCION Y COBRO DE OTROS
35000 | ACTIVOS FINANGIEROS 6.238.600,00 6.238.600,00 5,74% 0,00
Recursos Devengados No Cobrados por 20 | 230 | 00 6.238.600,00 6.238.600,00 5,95% 0,00
Cuentas por Cobrar de Corto Plazo
35410
- Aportes por Cobrar (Seguros) 20 230 00 6.238.600,00 6.238.600,00 5,95% 0,00
SUBTOTAL FTE. 20 "RECURSOS ESPECIFICOS" 68.513.715,00 68.513.715,00 65,33% 0,00
SUBTOTAL FTE. 41 "TRANSFERENCIAS T.G.N." 40.212.980,00 36.360.841,00 34,67%| -3.852.139,00

108.726.695,00

104.874.556,00 100,00% -3.852.139,00

Fuente: APS-DAF-JF (Tesoreria)
Elaboracion: APS-DAF-JF (Presupuesto)




La Fuente 41 es transferida por el T.G.N. Para
la gestion 2021 se tiene aproximadamente Bs.
36.360.841,00 que equivale al 34,67 % del
presupuesto total de dicha gestion.

Para la gestion 2021, el presupuesto total es de
Bs. 104.874.556,00 y los Recursos especificos,
son de Bs. 68.513.715 equivalente al 65,33% del
presupuesto.

ANALISIS EXTERNO NACIONAL
E INTERNACIONAL

3.2.

3.2.1. ANALISIS NACIONAL
3.2.1.1. PENSIONES

En aplicacion del derecho constitucional de una
vejez digna, a través de la Ley de la Renta Dignidad
No. 3791 de 28 de noviembre de 2007, cuyo marco
constitucional es el de Universalizar la Seguridad
Social de Largo Plazo, garantizando una vejez digna
a los adultos mayores a través de la Renta Dignidad,
el gobierno nacional establece en el pais la Renta
Universal de Vejez “Renta Dignidad”, beneficio
que forma parte del Régimen No Contributivo de
la Seguridad Social de Largo Plazo, para todos
los bolivianos y bolivianas residentes en el pais,
mayores de 60 anos.

Las fuentes de financiamiento para el pago de la
Renta Universal de Vejez y Gastos Funerales son:

» El 30% de todos los recursos percibidos del
Impuesto Directo a los Hidrocarburos (IDH), de
las Gobernaciones (Prefecturas), Fondo Indigena,
Municipios y Tesoro General de la Nacion.

» Los dividendos de las empresas publicas
capitalizadas en la proporciéon accionaria que
corresponde a los bolivianos.

Con el propésito de acceder e incrementar la
cobertura de la Seguridad Social de Largo Plazo en
el pais, se han implementado politicas por parte
del Gobierno Central que incentivan la participacion
y contribucién de los trabajadores independientes,
como ser:

» La creacion del Seguro de Riesgo Laboral para
trabajadores independientes, que brinda una
prestacion econémica, por el fallecimiento o
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invalidez del trabajador, que sean ocasionadas
por accidentes o enfermedades relacionadas a
su actividad laboral.

» La implementacion de las cotizaciones
voluntarias a favor de terceras personas,
mecanismo por el cual los trabajadores bajo
relacion de dependencia laboral de forma
voluntaria pueden autorizar a que de su ingreso
mensual se realice una cotizacion al sistema de
pensiones a hombre de algun familiar, amigo u
otra persona.

En el ambito econdémico financiero, una variable que
favorece al rubro de Pensiones, es la ampliacion de
las opciones y posibilidades de inversion. En cambio
una variable que afecta el logro de metas en el
mercado de pensiones se traduce en la rentabilidad
que genere el sistema como tal.

En lo tecnolégico, es imprescindible contar al
acceso de las mejores plataformas informaticas;
la ausencia de las mismas involucraria la falta del
cumplimiento de las metas propuestas.

Asimismo, existen variables Politicas, que se
traducen en el compromiso de socializar a la
sociedad en su conjunto sobre los elementos
que componen el Sistema Integral de Pensiones
y la implementacion de la Gestora Publica de la
Seguridad Social de Largo Plazo con un corto tiempo
de implementacién para su funcionamiento.

Las variables sociales que contribuyen a
alcanzar las metas, tienen directa relacién con el
incremento de la cantidad de personas aseguradas
pertenecientes a los diferentes grupos sociales de
nuestra sociedad, considerandose en este aspecto
el principal problema, el gran sector informal laboral
el cual no tiene participacién en el Sistema. Por
otra parte, existen convenios de capacitacion
e intercambio de informacion con entidades
relacionadas a la Seguridad Social de Largo Plazo.
Otro factor favorable también dentro del rubro de
Pensiones, se identifica al pago de los beneficios del
FRUV que se encuentra garantizado por el gobierno
del Estado Plurinacional.

3.2.1.2. SEGUROS

La Produccién del Mercado de Seguros alcanzé
a US$592,8 millones, que significé una variacion



de 2,7% respecto a diciembre de 2019, donde las
Entidades Aseguradoras de Seguros Generales y
Fianzas registraron una variacion negativa entre
2019 y 2020 que alcanzb a 2,2%, mientras que las
Entidades de Seguros de Personas presentaron una
variacion de 8,8% respecto al mismo periodo de la
gestién anterior.
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En el Mercado de Seguros, los Siniestros durante la
gestion 2020 alcanzaron a US$280,1 millones, que
significaron una variacion negativa de 3,0% respecto
la gestion 2019.

Grafico N° 7.
EVOLUCION HISTORICA DEL MERCADO DE SEGUROS
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Fuente: Direccion de Seguros APS.

La Produccion del Mercado de Seguros alcanzé
a US$592,8 millones, que significé una variacion
de 2,7% respecto a diciembre de 2019, donde las
Entidades Aseguradoras de Seguros Generales y
Fianzas registraron una variacion negativa entre
2019 y 2020 que alcanzd a 2,2%, mientras que las
Entidades de Seguros de Personas presentaron una
variacion de 8,8% respecto al mismo periodo de la
gestién anterior.

En el Mercado de Seguros, los Siniestros durante la
gestion 2020 alcanzaron a US$280,1 millones, que
significaron una variacién negativa de 3,0% respecto
la gestién 2019.

Durante la gestion 2020, el Patrimonio de las
Entidades Aseguradoras alcanz6 a US$339,4
millones, de los cuales las Entidades de Seguros
Generales y Fianzas significaron 46,4% y las
Entidades de Seguros de Personas 53,6%.

Las Reservas Técnicas de las Entidades
Aseguradoras durante la gestion 2020, alcanzaron a
US$550,8 millones, donde las Entidades de Seguros
Generales y Fianzas significaron 17,1% (US$94,0
millones), mientras que las Entidades de Seguros
de Personas constituyeron el 82,9% (US$456,8
millones) del total de estas obligaciones.

Las Inversiones Contables del Mercado
Asegurador, registraron US$750,9 millones
durante la gestion 2020, lo que significd un
crecimiento de 2,5% respecto al mismo periodo
de la gestion anterior.

La evolucion de primas del mercado de seguros
obtuvo un crecimiento a lo largo de la dultima
década, situacién que puede verse en el siguiente
cuadro:




Cuadro N° 14,
PRODUCCION DEL MERCADO ASEGURADOR

Ano Monto en Millones de Sus  Variacion %
2011 265

2012 317 20%
2013 371 17%
2014 417 12%
2015 449 8%
2016 467 4%
2017 483 3%
2018 535 11%
2019 577 8%
2020 593 3%

Fuente: Direccion de Seguros - APS.

Es evidente que al ser el Mercado de Seguros, un
sector con incidencia en la economia nacional es
importante regularlo por las siguientes razones:

» La administracion de recursos de terceros,
los tomadores y asegurados, quienes al hacer
el pago de anticipado de una prima como
promesa de pago en caso de que se suscite la
eventualidad prevista, predispone una oportuna
intervencion del regulador en cuanto a lo que
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significan las suficientes reservas técnicas para
salvaguardar dichos riesgos.

» Son operaciones sofisticadas entre agentes
que no poseen el mismo grado de conocimiento
0 acceso a la informacién, por su lenguaje
especializado, las condiciones del seguro y las
posibles exclusiones especificas en cada tipo
de riesgo.

» Finalmente, porque las situaciones de
insolvencia pueden acarrear elevados costos
econdémicos y sociales que podrian tener un
impacto negativo en la economia nacional.

3.2.1.3. INVERSIONES

3.2.1.3.1. INVERSIONES DEL MERCADO DE SEGUROS
Las inversiones admisibles del mercado asegurador
al 31 de diciembre de 2020, alcanzaron a
USD643 Millones, de los cuales USD184 Millones
corresponden a entidades aseguradoras que operan
bajo la modalidad de seguros generales y USD458
corresponden a entidades aseguradoras de seguros
de personas. Durante los ultimos 10 anos, las
inversiones admisibles del mercado asegurador
se han mantenido constantes, presentando un
incremento del 9% respecto de la gestién 2010.

Grafico N° 8.
INVERSIONES ADMISIBLES MERCADO ASEGURADOR
(En millones de USD)
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Las inversiones admisibles del mercado asegurador terrenos para construccién de vivienda no suntuaria
al 31 de diciembre se encuentran conformadas por por USD34MM (5%), préstamos con garantia de
valores financieros por un total USD448MM que pélizas y a rentistas que alcanzan a USD46MM (7%)
representan el 70%, inversiones en bienes inmuebles y recursos liquidos por USD46MM (7%).

alcanzaron a USDG9MM (11%), inversiones en

Grafico N° 9.
COMPOSICION DE LAS INVERSIONES ADMISIBLES EN EL MERCADO ASEGURADOR
Gestion 2020
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3.2.1.3.2. INVERSIONES DEL MERCADO DE incremento del 9% respecto de la gestiéon anterior.
PENSIONES Dicho Fondo se encuentra conformado por recursos

de liquidez por USD282 millones y por la cartera de
El valor de los Fondos del SIP alcanzé a US$20.998 inversiones que alcanzé a US$20.716 millones.
millones al 31 diciembre 2020 presentando un

Grafico N° 10.
EVOLUTIVO VALOR DE FONDOS SIP
(En millones de USD)
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Las inversiones de los Fondos del SIP se concentran
principalmente en valores de renta fija, como
ser los DPFs y Bonos Bancarios emitidos por
Entidades de Intermediacion Financieras nacionales
que representan un 59% del total del Fondo, las
inversiones estatales representan un 24% del total
del Fondo, las inversiones en el sector financiero
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no bancario representan el 8% y las inversiones
en sector industrial representan el 4% del Total
del Fondo. Durante la ultima década se puede
apreciar el cambio de la composicion del portafolio,
disminuyendo la concentracion en el sector estatal
e incrementandose la composicion en el sector
financiero.

Grafico N° 11
COMPOSICION DEL PORTAFOLIO DE FONDOS SIP
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La rentabilidad nominal de los Fondos del SIP
presentdé un comportamiento decreciente durante
estos 10 dltimos anos, cerrando la gestion 2020
con rentabilidades nominales del 4,14% para Futuro

FINANCIERO NO BANCARIO

2015 2016 2017 2018 2019 2020

INDUSTRIAL OTROS

de Bolivia AFP S.A. y 4,31% para BBVA Prevision AFP
S.A, dicho comportamiento responde principalmente
a las inversiones realizadas y al comportamiento del
mercado de valores.

Grafico N° 12.
RENTABILIDAD NOMINAL ANUALIZADA DE FONDOS DEL SIP
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3.2.2. ANALISIS INTERNACIONAL
3.2.2.1. PENSIONES

Internacionalmente, los Sistemas de Seguridad
Social de Largo Plazo se constituyen en elementos
imprescindibles y con un objetivo esencial para la
sociedad moderna, el cual es brindar proteccion a
sus Asegurados y a la sociedad en su conjunto.

La finalidad de la Seguridad Social es garantizar
el derecho humano a la salud, la proteccion de
los medios de subsistencia que se encuentren
orientados al bienestar individual y colectivo.

Durante la década de los 90, la mayoria de los
sistemas de pensiones de América Latina fueron
objeto de reformas destinados a mejorar su
sustentabilidad financiera, aunque desde hace
algunos anos los esfuerzos han estado dirigidos a
lograr una mayor inclusion, a partir de programas tales
como la expansioén de las pensiones no contributivas
o la flexibilizacion de los requisitos de acceso a los
sistemas tradicionales de pensiones contributivas.

De acuerdo a Rafael Rofman?, “No existe una receta
Unica para proteger a los adultos mayores excluidos
del sistema tradicional de jubilacion. Cada pais
parte de niveles de cobertura y limitaciones fiscales
diferentes y se enfrenta a desafios y caracteristicas
que requieren de politicas flexibles. No obstante, lo
que si se puede afirmar es que a pesar de estas
diferencias, todos los paises de la region estan en un
camino de inclusion”

Al respecto, internacionalmente se puede apreciar
que, para alcanzar el objetivo de inclusion, el Banco
Mundial establece tres categorizaciones:

» Sistemas Orientados a otorgar Beneficios para
todos,

B Sistemas que inciden en la inclusion de

personas excluidas

B Sistemas que focalizan su atencion en las areas
mas vulnerables.

En este sentido Ignacio Apella? sefala: “En América
Latina hay un cambio de paradigma [a través de

1 Especialista lider en proteccion social del Banco Mundial para América
Latina

2  Especialista en proteccion social del Banco Mundial.
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pensiones que sirven de herramienta para] la
inclusion y la reduccion de la pobreza, el desafio
ahora es el de consolidar este cambio y hacerlo
sostenible en las décadas venideras”,

De lo senalado, las reformas estudiadas por el
Banco Mundial muestran una mejora importante
en la cobertura de los adultos mayores de América
Latina, identificando como desafios a futuro la
consolidacion de estos cambios en términos legales
e institucionales, asegurando tanto su sostenibilidad
asi como el consenso politico y social alrededor
de los mismos, dando continuidad a los logros en
términos de inclusion alcanzados en los Ultimos
anos.

En este marco, Bolivia a través del Sistema Integral
de Pensiones ha logrado articular un Sistema
de Seguridad Social de Largo plazo bajo los
principios de economia, sostenibilidad, solidaridad,
integralidad, igualdad de género y universalidad
traduciéndolos en tres regimenes que llegan a la
poblacién en su conjunto:

» Régimen Contributivo
» Régimen Semi-Contributivo

» Régimen No Contributivo

Previendo de este modo un esquema que permite
proteger a la poblacién aportante, con recursos
bajos y llegando incluso a la poblacion que no
efectué aportes a la Seguridad Social de Largo
Plazo, con el objetivo de precautelar a través de
estos tres regimenes a la sociedad en su conjunto.

Los resultados de este modelo han trascendido las
fronteras, tal es asi que segun la CAF (2020)3 la
cobertura previsional de Bolivia abarca a un 98% de
su poblacién, por encima de paises como Argentina,
Uruguay, Brasil, Chile, todos con un Producto Interno
Bruto (PIB) muy superior.

De este modo, como es posible apreciar, en cuanto
a Seguridad Social de Largo Plazo, Bolivia ha
trascendido las fronteras a través de la instauracion
del Sistema Integral de Pensiones ya que, por medio
de los 3 regimenes citados precedentemente, se
instaura en el pais un Sistema de Seguridad Social
de Largo Plazo integral que tiene como finalidad

3  Los Sistema de Pensiones y Salud en América Latina. Los desafios del
envejecimiento, el cambio tecnolégico y la informalidad.




la proteccion de los medios de subsistencia que
se encuentren orientados al bienestar individual y
colectivo de las y los bolivianos.

Segln la CEPAL (2020)* casi todos los paises de
la region deben hacer esfuerzos significativos para
alcanzar un nivel de sus prestaciones equivalente a
una linea de la pobreza. El mundo post COVID-19,
requerira acciones efectivas en el ambito de la
proteccion social, es decir, que integren y aumenten
el bienestar de la poblacién en edad avanzada y
vulnerable.

Asimismo, existen variables Politicas, que
contribuyen al logro de metas mediante la
colaboracion de Organismos Internacionales tal el
caso de la OISS. En un contexto geografico regional,
se observan problemas respecto a la Administracion
de Fondos de Pensiones.

En cuanto a las variables sociales, la aplicacion del
Convenio Multilateral lberoamericano de Seguridad
Social, ha permitido un mayor acceso al Sistema de
Pensiones de personas que se encuentran fuera de
nuestras fronteras; al mismo tiempo, la aplicacién de
este Convenio, ha propiciado conocer la informalidad
de ciudadanos nacionales en el exterior.

3.2.2.2 SEGUROS

La pandemia del coronavirus (COVID-19) ha
impactado a las economias y el mercado de seguros
en América Latina no es la excepcion. Es probable
que los desafios inmediatos asociados con la
crisis y la recesion econdémica resultante tengan
efectos duraderos en el mercado de seguros. Los
gobiernos estan estableciendo nuevas leyes que
impactan directa e indirectamente en la gestion del
riesgo y el seguro. Es asi todos los tipos de seguro
se ven afectados directa o indirectamente por esta
pandemia, que implica un riesgo de largo plazo y un
alcance global.

Actualmente la atencién médica, la hospitalidad, el
cuidado de ancianos, el entretenimiento, la aviacién
y la energia se encuentran bajo mayor observacion.
Las industrias y companias mas afectadas por la
crisis econémica enfrentan una capacidad reducida y
términos desfavorables, con el temor a las quiebras.
Antes de los efectos del COVID-19, el mercado de

4 Los sistemas de pensiones en América Latina.
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propiedad internacional ya se estaba endureciendo
debido a la combinacion de tres factores®:

» Siniestros: los anos 2017 y 2018 fueron
aquellos en los que se registraron mas eventos
de catastrofes naturales asegurados.

» Rentabilidad decreciente: tasas de interés
histéricamente bajas, reduccion de la capacidad
del seguro.

» ElI COVID-19 ha llegado al mercado afectando los
siniestros y la interrupcion de actividades. Las
tasas de mercado de propiedad contindan su
tendencia ascendente, pero hasta los primeros
seis meses del 2020 no ha habido una fuerte
aceleracion.

» La calidad de la presentacion de riesgo de
un asegurado es crucial, las reaseguradoras
aun ofrecen un enfoque personalizado a sus
compradores.

En América Latina como en el resto del mundo,
hasta el 2019 los mercados de seguros de
Responsabilidad Civil han experimentado una
tendencia constante a reducir las tasas de
primas durante mas de una década; generando la
necesidad de revertir la situacion debido a que el
mercado de seguros de Responsabilidad Civil no ha
podido realizar un retorno efectivo de capitales en
los ultimos 20 anos.

El mercado se encuentra en un proceso de
endurecimiento de condiciones, con la necesidad
de reconstruir y desarrollar las reservas de
eventos incurridos y no reportados, que se han
visto perjudicados en el pasado. Los impactos
en el mercado de Responsabilidad Civil han
comenzado a llegar a un punto critico hace 2 anos
aproximadamente.

Las companias de reaseguro mas grandes en la
region han sufrido grandes pérdidas debido a los
eventos catastroéficos globales. Los huracanes Irmay
Maria en 2017 y la erupcion volcanica en Guatemala
en 2018 son algunos de los eventos ocurridos. A las
pérdidas debe anadirse las tormentas tropicales, las
inundaciones, los incendios forestales, y tormentas
ocurridos en los mismos afnos. La crisis politica
en la region de América Latina, que empezd en el

5 Andlisis del mercado de seguros de América Latina — 2020 de Willis
Towers Watson.



dltimo trimestre de 2019, causé grandes pérdidas
que resultaron en desérdenes civiles e interrupcion
de servicios publicos, principalmente en Chile,
afectando principalmente a ajustes de precios,
apetito de riesgo y cambios en los clausulados de
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los riesgos de propiedad y sabotaje y terrorismo. A
comienzos de 2020 el mercado de reaseguro siguiod
ajustando los precios para mejorar sus resultados
operacionales cuando surgio la pandemia.







INSTITUCIONALES

Ciudadania informada sobre sus derechos
en pensiones y seguros.






4. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

La Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones
y Seguros - APS, tiene como principal funcion y
atribucion: Fiscalizar, supervisar, regular, controlar,
inspeccionar y sancionar a la Gestora Publica de la
Seguridad Social de Largo Plazo, Entidad Publica de
seguros, Entidades Aseguradoras u otras entidades
bajo su jurisdiccion, de acuerdo a la Ley N° 065, Ley
de Seguros y reglamentos correspondientes. Este
enunciado, se traduce como un objetivo institucional,
del cual se desprenden las Acciones Estratégicas
Institucionales.

Con el objeto de esquematizar y ordenar: El Plan
Estratégico Institucional (PEl); El Plan de Desarrollo

ACCION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL 2

ACCION ESTRATEGICA

INSTITUCIONAL 1

AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS

Econémico y Social (PDES); el Plan General de
Desarrollo Econémico y Social o Agenda Patriética
2025 (PGDES) se presentan a continuacion,
cuatro matrices donde se alinean también, el
Enfoque Politico y las cuatro Acciones Estratégicas
Institucionales: La primera que corresponde al area
de Pensiones, la segunda al area de Seguros, la
tercera al area de Gestion institucional y la cuarta al
area de Transparencia.

Se aclara que, para fines de articulacion con la
metodologia y lineamientos establecidos por
el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
los Objetivos Estratégicos Institucionales
son equivalentes a las Acciones Estratégicas
Institucionales.

ACCION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL 4

ACCION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL 3

Supervisar, fiscalizar, | Supervisar, fiscalizar,
regular, controlar, | regular, controlar,
inspeccionar 'y cuando | inspeccionar y cuando

corresponda sancionar a
la Gestora Publica y otras

corresponda sancionar a
Operadores de Seguros y

entidades del sector de la | desarrollar mecanismos
Seguridad Social a Largo | contra la Legitimacion
Plazo, como organismo de | de  Ganancias llicitas,
fiscalizacion de Pensiones. | Financiamiento al
Terrorismo y Delitos
Precedentes como

organismo de fiscalizacion
de Seguros.

Realizar la Gestion de | Promocionar la gestion
Apoyo Institucional bajo | publica transparente en
criterios de eficacia, | el marco de la normativa
eficiencia, economia, | vigente, efectuar el control
calidad y modernizacion de | interno e implantacion de
operaciones con el uso de | politicas de proteccion
TICs. social.
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5. PLANIFICACION

En el marco de la Agenda Patriética 2025, el Plan
de Desarrollo Econémico y Social PDES donde
se establecen los lineamientos generales para el
desarrollo integral del pais en el horizonte del Vivir
Bien, bajo los cuales se debera enmarcar el accionar
de los actores publicos, privados y comunitarios
en general. Asi se tiene previsto que hasta el ano
2025 se habran alcanzado las metas de la Agenda
Patridtica 2025.

El PDES esta construido metodolégicamente por
Metas correspondientes a cada Pilar de la Agenda
Patriética. Asimismo, en el marco de cada Meta, se
plantean los Resultados a ser logrados al 2025, de
los que se desprenden las Acciones necesarias para
alcanzar las Metas y por tanto cumplir lo establecido
en los respectivos pilares.

Con el fin de contribuir a la implementacion vy
alcance de los objetivos del PEM, PDES y PGDES;
en las areas que corresponden a la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros
- APS; se han elaborado y definido las acciones
a seguir en el proximo quinquenio, lo cual se
constituye en la propuesta institucional de acuerdo
a los lineamientos y directrices establecidos por
el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
Ministerio de Planificacion del Desarrollo y normativa
vigente, expresada en los siguientes cuadros:

El PElI 2021-2025 plantea cuatro Objetivos
Estratégicos: el primero correspondiente al ambito
de Pensiones, el segundo al ambito de Seguros, el
tercero al ambito Institucional y el cuarto al ambito
de Transparencia. Por otra parte, este Uultimo PEI
plantea indicadores de eficacia, eficiencia, efectividad
y economia, con los cuales podran ser medidos
mediante indicadores de las Acciones Estratégicas
Institucionales de planteados en el PEI 2021-2025.

IDENTIFICACION DE PILARES
METAS, RESULTADOS Y
ACCIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES

5.1.

En el marco del PDES, la APS ha identificado los
pilares, metas y resultados a los que contribuye

AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS

en el ambito de sus funciones y atribuciones para
el quinquenio correspondiente, de acuerdo con las
definiciones del Plan Estratégico Ministerial:

» Pilar: identifica el pilar del PGDES al cual se
contribuira con las acciones.

» Meta: identifica la meta del PDES a la que la
APS busca contribuir.

» Resultado: Es el resultado del PDES

identificado.

» Linea de base: Establece el punto de partida
tomando en cuenta la disponibilidad vy
actualizacion de la informacion.

» Indicador de impacto: Se han definido
indicadores de impacto a ser verificados por el
MEFE quinquenalmente a la conclusion de cada
accion.

» Acciones: se identificaron las acciones que
corresponde ejecutar para el logro de los
resultados definidos.

han definido
ser medidos
indicador de

» Indicador de proceso: se
indicadores de proceso, a
anualmente que alimentan al
impacto.

PROGRAMACION DE ACCIONES
POR RESULTADO

5.2.

En el marco de cada Pilar, Eje, Meta, Resultado y
Accion Estratégica Ministerial, se muestran las
Acciones Estratégicas Institucionales, las mismas
que se ejecutaran, tomando en cuenta los anos
que correspondan para la ejecucion de cada accién
dentro del quinquenio.

Las Acciones Estratégicas Institucionales de la
APS, fueron formuladas de la siguiente manera:

1.- La primera Accién Estratégica Institucional, fue
formulada tomando como base el inciso b) del
Articulo 168 del Capitulo Il de la Ley No.065, referida
a las Funciones y Atribuciones del Organismo de
Fiscalizacion para el sector de Pensiones. Asimismo se
alinea al Pilar 1 del PGDES, Eje 1, Meta 1.3, Resultado
1.3.1, Accién 1.3.1.1 y 1.3.1.2 del PDES, a la Accion
Estratégica Ministerial N° 14 y a la Accién Estratégica
Ministerial N° 15. Por otra parte, se vincula al
Enfoque Politico y cubre las acciones de las unidades




organizacionales: Direccion de Prestaciones, Direccion
de Inversiones y Direccion Administrativa Financiera.

2.- La segunda Accion Estratégica Institucional,
fue formulada tomando como base el inciso b) del
Articulo 168 del Capitulo Il de la Ley No.065, referida
a las Funciones y Atribuciones del Organismo de
Fiscalizacion para el sector de Seguros. y el Articulo
4° de la Ley de Seguros N° 1883. Asimismo se alinea
al Pilar 5 del PGDES; Eje 1, Meta 1.1, Resultado 1.1.3
y Accion 1.1.3.1 del PDES y a la Accion Estratégica
Ministerial N° 5. Por otra parte, se vincula al Enfoque
Politico y cubre las acciones de las unidades
organizacionales: Direccion de Seguros, Direccion de
Inversiones y Direccion Administrativa Financiera.

3.- La tercera Accion Estratégica Institucional,
referida a la gestion Institucional, se alinea al

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 - 2025

Pilar 11 del PGDES, Eje 7, Meta 7.1, Resultado
7.1.2 y Accion 7.1.2.1 del PDES y a la Accion
Estratégica Ministerial N° 16. Por otra parte, se
vincula al Enfoque Politico y cubre a las unidades
organizacionales de gestion y apoyo institucional:
la Direccion Administrativa Financiera; la Direccion
Juridica; la Direccion de Tecnologias de la
Informacién y Planificacién Estratégica y el Area de
Atencion al Ciudadano y Comunicacioén Institucional.

4.- La cuarta Accion Estratégica Institucional,
referida al area de transparencia, se alinea al
Pillar 11 del PGDES Eje 7, Meta 7.1, Resultado
7.1.2 y Accion 7.1.2.1 del PDES y a la Accion
Estratégica Ministerial N° 17. Por otra parte, se
vincula al Enfoque Politico y cubre a las unidades
organizacionales de: Area de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion, Jefatura de Auditoria Interna.

PROGRAMACION DE ACCIONES POR RESULTADO

AREA DE PENSIONES

PGDES Pilar: 1 Erradicacion de la Extrema Pobreza

Meta: 1.3 Devolver a la politica social el caracter prioritario para el estado, reduciendo la desigualdad econémica, social y de
género en el marco de la pluralidad

Accion Estratégica Ministerial 14

Continuar con los beneficios de bonos y pensiones para los adultos mayores y socializar la Ley de Pensiones en beneficios de
las bolivianas y los bolivianos en el marco de la politica de redistribucién del ingreso del Modelo Econémico Social Comunitario
Productivo

Resultados

- Se ha cumplido con el pago del Programa Social de la Renta Dignidad, beneficiando a 1.277.113 adultos mayores.

- Se ha realizado el seguimiento y evaluacién de la Pension Solidaria de Vejez, alcanzando a 141.247 jubilados con Pension
Solidaria de Vejez.

- Se ha socializado la Ley de Pensiones

Accion Estratégica Ministerial 15

Fortalecer, realizar seguimiento y evaluacion al Sistema Integral de Pensiones y al Sistema de Reparto; ademas de continuar
con el reconocimiento de aportes a través de la Compensacion de Cotizaciones en el marco del Modelo Econémico Social
Comunitario Productivo para beneficio de las bolivianas y los bolivianos.

Resultados:

- Se ha evaluado y analizado la informacion en materia de Pensiones para la adecuada toma de decisiones y generacién de nueva
normativa para tener un Sistema Integral de Pensiones fortalecido. (RC)

- Se ha alcanzado un 19% de jubilados respecto a la poblacién adulto mayor de 60 afios. (RE)

- Se ha incrementado el nimero de beneficiarios de la Compensacion de Cotizaciones y mejorado los servicios del Sistema de
Reparto. (RC)

PDES

PEM

P°"‘i%’;°'°“ Aclz':t’;t'j:;‘;?‘:gl'ca Unidades Organizacionales 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

0

AEl 1: Supervisar, fiscalizar, regular, controlar,

inspeccionar y cuando corresponda sancionar a la| . » . 113.396 | 120.998 | 128.124 | 134.855 | 141.247
Gestora Publica y otras entidades del sector de la DIIDrSC(iI;m de Prestaciones

S idad Social a L Plazo, 0 i de |~

Fii%‘;::z:ciénogfpeiSig;i‘; azo, como Qrganismo de 15,61% | 16,47% | 17,28% | 18,04% | 18,77%
gzz‘(‘)‘rg“;ubnca J otras entidades el sector de| DECEION de Inversiones - DI 20% 20% 20% 20% 20%

la Seguridad Social a Largo Plazo, supervisadas, . - ._ ]

fiscalizadas, reguladas, controladas, inspeccionadas y Direccion Administrativa 20% 20% 20% 20% 20%

sancionadas de acuerdo a normativa vigente. Financiera — DAF

Nota: (*) Las metas de la Direccion de Prestaciones corresponden al : Indicador Anual de Cumplimiento al Seguimiento de la Pension
Solidaria de Vejez (IACSPSV) y al Indicador Anual de Cumplimiento a la Incorporacion de Nuevos Jubilados en el SIP (IACINJSIP)
Fuente: Elaboracion Propia - DTIPE - Area de Planificacion Estratégica




AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS

INDICADORES DE MEDICION DE LA ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL (AEI) 1

PENSIONES - AEI 1: Supervisar, fiscalizar, regular, controlar, inspeccionar y cuando corresponda sancionar
a la Gestora Publica y otras entidades del sector de la Seguridad Social a Largo Plazo, como Organismo de
Fiscalizacion de Pensiones.

INDICADOR DE EFICACIA

N=2025

IEAEI \(PEI)= ), IEP;(0.2)
i=2021
Por gestion, en el quinquenio 2021- 2025:
Y IEACP;

IEP=—"————
Donde:
IEAEIL (PEI) = Indicador de Eficacia de la Accion Estratégica Institucional uno del PEI.
AEl 1 = Accion Estratégica Institucional uno.
IEP = Indicador Anual de Eficacia de Pensiones.
IEACP = Indicador de Eficacia de la Accién de Corto Plazo.
n = Numero de Acciones de Corto Plazo de Pensiones al ano.

Criterios de medicion:

Para ler ano (2021): el IEAEI 1(PEl) se evalla sobre el 20%.
Para 2do ano (2022): el IEAEI 1(PEl) se evalua sobre el 40%.
Para 3er ano (2023): el IEAEI 1(PEl) se evalla sobre el 60%.
Para 4to ano (2024): el IEAEI 1(PEIl) se evalta sobre el 80%.
Para 5to ano (2025): el IEAEI 1(PEIl) se evalua sobre el 100%.

Interpretacion al final del Quinquenio:
IEAEI 1(PEI) > 70 Cumple.
IEAEI 1(PEI) < = 70 No Cumple.

NOTA 1.- La fuente de datos para los indicadores de la AEI 1(PEl), proviene de los indicadores del POA.




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 - 2025

INDICADOR DE EFICIENCIA

N=2025

IEFAEI \(PE)= ) IEFP;(0.2)

i=2021
Por gestion, en el quinquenio 2021 -2025:

> IEFACP;
JIEFp="—""—

Donde:

IEFAEIL (PEI) = Indicador de Eficiencia de la Accion Estratégica Institucional uno del PEI.

IEFP = Indicador Anual de Eficiencia de Pensiones.
AEl 1 = Accion Estratégica Institucional Uno.
IEFP = Indicador de Eficiencia de Pensiones.

Criterios de medicion:

Para ler ano (2021): el IEFAEI1(PEI) se evalla sobre el 20%.
Para 2do ano (2022): el IEFAEI1(PEI) se evalia sobre el 40%.
Para 3er ano (2023): el IEFAEI1(PEl)se evalta sobre el 60%.
Para 4to ano (2024): el IEFAEI1(PEI) se evalla sobre el 80%.
Para 5to ano (2025): el IEFAEI1(PEI) se evaltia sobre el 100%.

Interpretacion al final del Quinquenio:

IEFAEI1(PEI) < = 100 Cumple.
IEFAEIL(PEI) > 100 No Cumple.

INDICADORES ECONOMICOS

INDICADOR DE ECONOMIA EN EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTO

N=2025

IECOAEI \(PET)= ), IECOP; (0.2)
i=2021
Por gestion, en el quinquenio 2021- 2025:

Y IECOACP;
[ECOP=—5——r

Donde:

IECOAEI1 (PEI-PG) = Indicador econémico de la Accion Estratégica
Institucional uno del PEI (presupuesto de gastos).

IECOP = Indicador econémico de Pensiones presupuesto de gastos.
AEIl 1 = Accion Estratégica Institucional Uno.
IECOACP = Indicador econémico de Accién de Corto Plazo presupuesto de gasto.

Criterios de medicion:

Para ler ano (2021): el IECOAEIL(PEI-PG) se evalua sobre el 20%.

Para 2do ano (2022): el IECOAEI1(PEI-PG) se evalua sobre el 40%.
Para 3er ano (2023): el IECOAEIL(PEI-PG) se evalua sobre el 60%.

Para 4to ano (2024): el IECOAEIL(PEI-PG) se evalua sobre el 80%.

Para 5to ano (2025): el IECOAEI1(PEI-PG) se evalla sobre el 100%.

Interpretacion al final del Quinquenio:

IECOAEIL(PEI-PG) > 90 CUMPLE
IECOAEI1(PEI-PG) < = 90 NO CUMPLE




AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS

INDICADOR DE EFECTIVIDAD

N=2025

IEFEVAEI |(PE)= Y. IEFEVP; (0.2)
i=2021

Por gestion, en el quinquenio 2021 - 2025:

> IEFEVACP;

IEFEVP =
Donde:
IEFEVAEIL(PEI) = Indicador de Efectividad de la Accién Estratégica Institucional uno del PEI.
IEFEVP = Indicador de Efectividad de Pensiones.
IEFEVACP = Indicador de Efectividad de Accién de Corto Plazo.
Prcp = Puntaje Eficacia de la Accién de Corto Plazo.
Prricr = Puntaje Eficiencia de la Accion de Corto Plazo.
EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
(Puntaje eficacia +
RANGOS Pigace RANGOS Pigrace Puntaje eficiencia)/2

>70 2 <100 2 2

> 70 2 > 100 0 1

<70 0 <100 2 1

<70 0 > 100 0 0

Criterios de medicion:

IEFEVAEIL(PEI) > 1 MUY EFECTIVO
IEFEVAEIL(PEI) O >y 1 <= EFECTIVO
IEFEVAEIL(PEI) <=0 INEFECTIVO

Fuente: Elaboracién Propia - DTIPE - Area de Planificacién Estratégica.

PROGRAMACION DE ACCIONES POR RESULTADO

AREA DE SEGUROS

PGDES Pilar: 5 Soberania comunitaria financiera sin servilismo al capitalismo financiero

PDES Meta: 1.1’Rgconstruir la economia reinstaurando el Modelo Econémico Social Comunitario Productivo con Estabilidad
Macroeconémica.
Accion Estratégica Ministerial 5
Promover el desarrollo y transparencia de los Servicios Financieros a través de politicas, normas, seguimiento, analisis
y evaluacion de la cobertura de los servicios financieros, el acceso a financiamiento para vivienda de interés social, el
financiamiento productivo y el funcionamiento del mercado de seguros para la reconstruccion econémica en el marco del Modelo
Econémico Social Comunitario Productivo con Industrializacion por Sustitucion de Importaciones.

PEM Resultados

- Se analiz6 y evalué el cumplimiento de las metas de cobertura geografica de los servicios financieros (RE).

- Se analiz6 y evalué el cumplimiento de los niveles de cartera destinados a la vivienda de interés social y al sector productivo
(RE).

- Se analiz6 y evalud la informacion del servicio financiero con la finalidad de generar nueva normativa (RE).

- Se ha logrado la proteccion de los asegurados, tomadores y beneficiarios del mercado de seguros manteniendo un nivel 6ptimo
de racionalidad y control de riesgo de las inversiones en el mercado de Seguros (RC).




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 - 2025

Ponderacion Accion Estratégica
30% Institucional 2

AEI 1:

Supervisar, fiscalizar, regular, controlar, inspeccionar
y cuando corresponda sancionar a Operadores
de Seguros y desarrollar mecanismos contra la
Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento al
Terrorismo y Delitos Precedentes como Organismo de
Fiscalizacién de Seguros. Direccion de Inversiones - DI 20% 20% 20% 20% 20%

Unidades Organizacionales 2021 2022 2023 2024 2025

Direccion de Seguros - DS 20% 20% 20% 20% 20%

Resultado:

Aseguradoras y otras entidades del Mercado de
Seguros bajo su Jurlsdlcglon, superwsadas flscgllzados, D.|reCC|.on Administrativa 20% 20% 20% 20% 20%
reguladas, controladas, inspeccionadas y sancionadas | Financiera — DAF
de acuerdo a normativa vigente.

Fuente: Elaboracién Propia - DTIPE - Area de Planificacion Estratégica.

INDICADORES DE MEDICION DE LA ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL (AEI) 2

SEGUROS - AEIl 2. Supervisar, fiscalizar, regular, controlar, inspeccionar y cuando corresponda sancionar
a Operadores de Seguros y desarrollar mecanismos contra la Legitimacion de Ganancias llicitas,
Financiamiento al Terrorismo y Delitos Precedentes como Organismo de Fiscalizacion de Seguros.

INDICADOR DE EFICACIA

N=2025

IEAEI2(PED) = ), IES; (0.2)

i=2021
Por gestion, en el quinquenio 2021- 2025:

> IEACP;

IES
Donde:
IEAEI2 (PEl) = Indicador de Eficacia de la Accion Estratégica Institucional dos del PEI.
AEl 2 = Accion Estratégica Institucional dos.
IES = Indicador Anual de Eficacia de Seguros.
IEACP = Indicador de Eficacia de la Accién de Corto Plazo.
n = Numero de Acciones de Corto Plazo de Pensiones al ano.

Criterios de medicion:

Para 1er ano (2021): el IEAEI 2(PEl) se evalua sobre el 20%.
Para 2do ano (2022): el IEAEI 2(PEl) se evalia sobre el 40%.
Para 3er ano (2023): el IEAEI 2(PEIl) se evalta sobre el 60%.
Para 4to ano (2024): el IEAEI 2(PEIl) se evalta sobre el 80%.
Para 5to ano (2025): el IEAEI 2(PEIl) se evalta sobre el 100%.

Interpretacion al final del Quinquenio:
IEAEI 2(PEI) > 70 Cumple.

IEAEI 2(PEI) < = 70 No Cumple.
NOTA 1.- La fuente de datos para los indicadores de la AEI 2(PEl), proviene de los indicadores del POA.




AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS

INDICADOR DE EFICCIENCIA

N=2025

IEFAEI 2PED= Y. IEFS;(0.2)
=2021

Por gestion, en el quinquenio 2021 -2025:

> IEFACP;
IEFS = =5———

Donde:

IEFAEI2 (PEI) = Indicador de Eficiencia de la Accién Estratégica Institucional dos del PEI.
IEFS = Indicador Anual de Eficiencia de Seguros.
AEI 2 = Accion Estratégica Institucional dos.

Criterios de medicion:

Para ler ano (2021): el IEFAEI2(PEI) se evalua sobre el 20%.
Para 2do ano (2022): el IEFAEI2(PEI) se evalua sobre el 40%.
Para 3er ano (2023): el IEFAEI2(PEl)se evaltua sobre el 60%.
Para 4to ano (2024): el IEFAEI2(PEI) se evalua sobre el 80%.
Para 5to ano (2025): el IEFAEI2(PEI) se evalla sobre el 100%.

Interpretacion al final del Quinquenio:

IEFAEI2(PEI) < = 100 Cumple.
IEFAEI2(PEI) > 100 No Cumple.

INDICADORES ECONOMICOS

INDICADOR DE ECONOMIA EN EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTO

N=2025

IECOAEI 2(PET)= ), IECOS; (0.2)
i=2021
Por gestion, en el quinquenio 2021- 2025:

> IECOACP;

IECOS =

Donde:

IECOAEI2 (PEI-PG) = Indicador econdmico de la Accion Estratégica Institucional dos del PEI (presupuesto de gastos).

IECOS Indicador econémico de Seguros presupuesto de gastos.
AEIl 2 = Accion Estratégica Institucional dos.
IECOACP = Indicador econémico de Accién de Corto Plazo presupuesto de gasto.

Criterios de medicion:

Para ler ano (2021): el IECOAEI2(PEI-PG) se evalua sobre el 20%.
Para 2do ano (2022): el IECOAEI2(PEI-PG) se evalua sobre el 40%.
Para 3er ano (2023): el IECOAEI2(PEI-PG) se evalua sobre el 60%.
Para 4to ano (2024): el IECOAEI2(PEI-PG) se evalua sobre el 80%.
Para 5to ano (2025): el IECOAEI2(PEI-PG) se evalia sobre el 100%.

Interpretacion al final del Quinquenio:

IECOAEI2(PEI-PG) > 90 CUMPLE
IECOAEI2(PEI-PG) < = 90 NO CUMPLE




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 - 2025

INDICADOR DE EFECTIVIDAD

N=2025

IEFEVAEI 2PED)= . IEFEVS; (0.2)
i=2021

Por gestion, en el quinquenio 2021 - 2025:

" IEFEVACP;

IEFEVS =
Donde:
IEFEVAEI2(PEI) = Indicador de Efectividad de la Accion Estratégica Institucional dos del PEI.
IEFEVS = Indicador de Efectividad de Seguros.
IEFEVACP = Indicador de Efectividad de Accion de Corto Plazo.
Prricp = Puntaje Eficacia de la Accion de Corto Plazo.
Piericr = Puntaje Eficiencia de la Accion de Corto Plazo.
EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
(Puntaje eficacia +
RANGOS Pigace RANGOS Pierice Puntaje eficiencia)/2

> 70 2 <100 2 2

> 70 2 > 100 0 1

<70 0 <100 2 1

<70 0 > 100 0 0

Criterios de medicion:

IEFEVAEI2(PEI) > 1 MUY EFECTIVO
IEFEVAEI2(PEI) O >y 1 < = EFECTIVO
IEFEVAEI2(PEI) <=0 INEFECTIVO

Fuente: Elaboracion Propia - DTIPE - Area de Planificacion Estratégica

PROGRAMACION DE ACCIONES POR RESULTADO
GESTION INSTITUCIONAL

PGDES Pilar: 11 Soberania y transparencia en la gestion publica
PDES Meta: 7.1 Impulsar el acceso a la justicia social y reparadora para todas y todos sobre la base de la reforma del sistema judicial
y de una gestion publica transparente que lucha frontalmente contra la corrupcion.
Accion Estratégica Ministerial 16
Lograr una gestion eficiente e inclusiva a través del uso adecuado de los recursos y la planificacion para una atencion de calidad
a la poblacion.
PEM
Resultados
- Se cuenta con una gestion institucional administrada eficientemente, utilizando adecuadamente los recursos y la planificacion
como herramienta.
Ponderacion Accion Estratégica Unidades Organizacionales | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
20% Institucional 3
D_| recm_on Administrativa 20% 20% 20% 20% 20%
AEIl 3: Financiera — DAF
Realizar la Gestion de Apoyo Institucional bajo
criterios de eficacia, eficiencia, economia, calidad y Direccién Juridica - DJ 20% 20% 20% 20% 20%

modernizacién de operaciones con el uso de TICs.

Direccién de Tecnologias de
la Informacién y Planificacion 20% 20% 20% 20% 20%

Estratégica — DTIPE

Resultado:
Gestion de Apoyo Institucional, realizado con eficacia,

eficiencia, economia y resultados de calidad en el

marco de la normativa vigente. Area de Atencidn al

Ciudadano y Comunicacion 20% 20% 20% 20% 20%
Institucional — AACCI




AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS

INDICADORES DE MEDICION DE LA ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL (AEI) 3

GESTION INSTITUCIONAL AEl 3: Realizar la Gestién de Apoyo Institucional bajo criterios de eficacia,
eficiencia, economia, calidad y la modernizacion de las operaciones con tecnologias de informacién y
comunicacion.

INDICADOR DE EFICACIA

N=2025
IEAEI3(PED)= ) IEGI; (0.2)
i=2021
Por gestion, en el quinquenio 2021- 2025:
> IEACP;

IEGI =

Donde:

IEAEI3 (PEI) = Indicador de Eficacia de la Accién Estratégica Institucional tres del PEI.

AEI 3 = Accion Estratégica Institucional tres.

IEGI = Indicador Anual de Eficacia de Gestion Institucional.

IEACP = Indicador de Eficacia de la Accion de Corto Plazo.

n = Numero de Acciones de Corto Plazo de Gestion Institucional al ano.

Criterios de medicion:

Para ler ano (2021): el IEAEI 3(PEl) se evalla sobre el 20%.
Para 2do ano (2022): el IEAEI 3(PEl) se evalua sobre el 40%.
Para 3er ano (2023): el IEAEI 3(PEl) se evalla sobre el 60%.
Para 4to ano (2024): el IEAEI 3(PEl) se evalla sobre el 80%.
Para 5to ano (2025): el IEAEI 3(PEl) se evalta sobre el 100%.

Interpretacion al final del Quinquenio:

IEAEI 3(PEI) > 70 Cumple.

IEAEI 3(PEI) < = 70 No Cumple.

NOTA 1.- La fuente de datos para los indicadores de la AEI 3(PEl), proviene de los indicadores del POA.




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 - 2025

INDICADOR DE EFICIENCIA

N=2025

IEFAEI3(PED)= Y. IEFGI; (0.2)

i=2021
Por gestion, en el quinquenio 2021 -2025:

> IEFACP;
IEFGI= =" ———

Donde:

IEFAEI3 (PEI) = Indicador de Eficiencia de la Accidn Estratégica Institucional tres del PEI.
IEFGI = Indicador Anual de Eficiencia de Gestion Institucional.
AEI 3 = Accion Estratégica Institucional tres.

Criterios de medicion:

Para ler ano (2021): el IEFAEI3(PEI) se evalla sobre el 20%.
Para 2do ano (2022): el IEFAEI3(PEI) se evalia sobre el 40%.
Para 3er ano (2023): el IEFAEI3(PEl)se evalia sobre el 60%.
Para 4to ano (2024): el IEFAEI3(PEI) se evalla sobre el 80%.
Para 5to ano (2025): el IEFAEI3(PEI) se evaltia sobre el 100%.

Interpretacion al final del Quinquenio:

IEFAEI3(PEI) < = 100 Cumple.
IEFAEI3(PEI) > 100 No Cumple.

INDICADORES ECONOMICOS

INDICADOR DE ECONOMIA EN EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTO

N=2025

IECOAEI3(PE)= ), IECOGI; (0.2)
i=2021
Por gestion, en el quinquenio 2021- 2025:

> IECOACP;
IECOGI =

Donde:

IECOAEI3 (PEI-PG) = Indicador econémico de la Accion Estratégica Institucional tres del PEI (presupuesto de gastos).

IECOGI = Indicador econémico de Gestion Institucional presupuesto de gastos.
AEI 3 = Accion Estratégica Institucional tres.
IECOACP = Indicador econémico de Accién de Corto Plazo presupuesto de gasto.

Criterios de medicion:

Para ler ano (2021): el IECOAEI3(PEI-PG) se evalua sobre el 20%.

Para 2do ano (2022): el IECOAEI3(PEI-PG) se evalla sobre el 40%.
Para 3er ano (2023): el IECOAEI3(PEI-PG) se evalua sobre el 60%.

Para 4to ano (2024): el IECOAEI3(PEI-PG) se evalua sobre el 80%.

Para 5to ano (2025): el IECOAEI3(PEI-PG) se evalua sobre el 100%.

Interpretacion al final del Quinquenio:

IECOAEI3(PEI-PG) > 90 CUMPLE
IECOAEI3(PEI-PG) < = 90 NO CUMPLE




AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS

INDICADOR DE EFECTIVIDAD

N=2025

IEFEVAEI 3(PED)= Y IEFEVGI; (0.2)
=2021

Por gestion, en el quinquenio 2021 - 2025:

> | IEFEVACP;
n

IEFEVGI =
Donde:
IEFEVAEI3(PEI) = Indicador de Efectividad de la Accién Estratégica Institucional tres del PEI.
IEFEVGI = Indicador de Efectividad de Gestion Institucional.
IEFEVACP = Indicador de Efectividad de Accién de Corto Plazo.
Prracr = Puntaje Eficacia de la Accién de Corto Plazo.
Prrrucp = Puntaje Eficiencia de la Accién de Corto Plazo.
EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
(Puntaje eficacia +
RANGOS Pigace RANGOS Pigrace Puntaje eficiencia)/2

> 70 2 <100 2 2

> 70 2 > 100 0 1

<70 0 <100 2 1

<70 0 > 100 0 0

Criterios de medicion:

IEFEVAEI3(PEI) > 1 MUY EFECTIVO
IEFEVAEI3(PEI) O >y 1 <= EFECTIVO
IEFEVAEI3(PEI) < =0 INEFECTIVO

Fuente: Elaboracion Propia - DTIPE - Area de Planificacion Estratégica

PROGRAMACION DE ACCIONES POR RESULTADO

AREA DE TRANSPARENCIA

PGDES Pilar: 11 Soberania y transparencia en la gestion publica

Meta: 7.1 Impulsar el acceso a la justicia social y reparadora para todas y todos sobre la base de la reforma del sistema judicial
y de una gestion publica transparente que lucha frontalmente contra la corrupcion.

Accion Estratégica Ministerial 17

Desarrollar una gestion publica transparente a través de una rendicién publica de cuentas, atencion a denuncias de ética y un
adecuado control interno para el Vivir Bien de las bolivianas y los bolivianos.

PEM Resultados

- Se ha realizado las rendiciones publicas de cuentas, consolidando una gestion transparente. (RE)

- Se ha dado atencién oportuna a las denuncias por vulneracion a la ética y presuntos hechos de corrupcion. (RC)

- Se optimizaron los procesos de control interno a través de la cantidad de auditorias realizadas. (RC)

Ponderacion Accion Estrategica Unidades Organizacionales 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
10% Institucional 4

AEIl 4: < )
Area de Transparencia y Lucha
Promocionar la gestion publica transparente en el Contra la Corrzpcién-/XTLCC 20% 20% 20% 20% 20%

marco de la normativa vigente, efectuar el control
interno e implantacion de politicas de proteccién social.

PDES

Jefatura de Auditoria Interna - JAI 20% 20% 20% 20% 20%
Resultado:

Gestion publica con aplicacion de politicas de
transparencia en el marco de la normativa vigente,
Control Interno y Politicas de proteccion Integral
efectuadas e implementadas.

Direccién Administrativa

0, 0, 0, 0, 0,
Financiera — DAF 20% 20% 20% 20% 20%




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 - 2025

INDICADORES DE MEDICION DE LA ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL (AEI) 4

TRANSPARENCIA AEl 4: Promocionar la gestion publica transparente en el marco de la normativa vigente,
efectuar el control interno e implantacion de politicas de proteccion social.

INDICADOR DE EFICACIA

N=2025

[EAEI 4(PEI) = Z IETC; (0.2)
i=2021
Por gestion, en el quinquenio 2021- 2025:
> IEACP;

5T =

Donde:

IEAEI4 (PEI) = Indicador de Eficacia de la Accion Estratégica Institucional cuatro del PEI.

AEl 4 = Accion Estratégica Institucional cuatro.

IETC = Indicador Anual de Eficacia de Transparencia y Control Interno.

IEACP = Indicador de Eficacia de la Accién de Corto Plazo.

n = Numero de Acciones de Corto Plazo de Transparencia y Control Interno al ano.

Criterios de medicion:

Para ler ano (2021): el IEAEI 4(PEIl) se evaltia sobre el 20%.
Para 2do ano (2022): el IEAEI 4(PEl) se evalua sobre el 40%.
Para 3er ano (2023): el IEAEI 4(PEl) se evaltia sobre el 60%.
Para 4to ano (2024): el IEAEI 4(PEl) se evallia sobre el 80%.
Para 5to ano (2025): el IEAEI 4(PEIl) se evaltia sobre el 100%.

Interpretacion al final del Quinquenio:
IEAEI 4(PEI) > 70 Cumple.
IEAEI 4(PEI) < = 70 No Cumple.

NOTA 1.- La fuente de datos para los indicadores de la AEI 4(PEl), proviene de los indicadores del POA.
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INDICADOR DE EFICIENCIA

N=2025

IEFAEI4(PET)= ), IEFTC;(0.2)
=2021

Por gestion, en el quinquenio 2021 -2025:

> IEFACP;
IEFTC= =5 ———

Donde:

IEFAEI4 (PEI) = Indicador de Eficiencia de la Accién Estratégica Institucional cuatro del PEI.
IEFTC = Indicador Anual de Eficiencia de Transparencia y Control Interno.
AEI 4 = Accion Estratégica Institucional cuatro.

Criterios de medicion:

Para ler ano (2021): el IEFAEI4(PEI) se evalia sobre el 20%.
Para 2do ano (2022): el IEFAEI4(PEI) se evalua sobre el 40%.
Para 3er ano (2023): el IEFAEI4(PEl)se evalta sobre el 60%.
Para 4to ano (2024): el IEFAEI4(PEI) se evaltia sobre el 80%.
Para 5to ano (2025): el IEFAEI4(PEI) se evallia sobre el 100%.

==

Interpretacion al final del Quinquenio:
IEFAEI4(PEI) < = 100 Cumple.
IEFAEI4(PEI) > 100 No Cumple.

INDICADORES ECONOMICOS

INDICADOR DE ECONOMIA EN EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTO

N=2025

IECOAEI4(PEI)= ) IECOTC; (0.2)
i=2021
Por gestion, en el quinquenio 2021- 2025:

Y IECOACP;

IECOTC =

Donde:

IECOAEI4 (PEI-PG) = Indicador econémico de la Accion Estratégica Institucional cuatro del PEIl (presupuesto de

gastos).
IECOTC = Indicador econémico de Transparencia y Control Interno presupuesto de gastos.
AEI 4 = Accion Estratégica Institucional cuatro.
IECOACP = Indicador econémico de Accion de Corto Plazo presupuesto de gasto.

Criterios de medicion:

Para 1er ano (2021): el IECOAEI4(PEI-PG) se evalua sobre el 20%.
Para 2do ano (2022): el IECOAEI4(PEI-PG) se evaltua sobre el 40%.
Para 3er ano (2023): el IECOAEI4(PEI-PG) se evalua sobre el 60%.
Para 4to ano (2024): el IECOAEI4(PEI-PG) se evalua sobre el 80%.
Para 5to ano (2025): el IECOAEI4(PEI-PG) se evalua sobre el 100%.

Interpretacion al final del Quinquenio:

IECOAEI4(PEI-PG) > 90 CUMPLE
IECOAEI4(PEI-PG) < = 90 NO CUMPLE
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INDICADOR DE EFECTIVIDAD

N=2025

IEFEVAEI 4PED)= Y. IEFEVTC;(0.2)

i=2021
Por gestion, en el quinquenio 2021 - 2025:

> | IEFEVACP;

IEFEVTC =

Donde:

IEFEVAEI4(PEI) = Indicador de Efectividad de la Accion Estratégica Institucional cuatro del PEI.

IEFEVTC = Indicador de Efectividad de Transparencia y Control Interno.
IEFEVACP = Indicador de Efectividad de Accién de Corto Plazo.
Pricp = Puntaje Eficacia de la Accién de Corto Plazo.
Prricr = Puntaje Eficiencia de la Accién de Corto Plazo.
EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
(Puntaje eficacia +
RANGOS Pigace RANGOS Pigrace Puntaje eficiencia)/2
> 70 2 <100 2 2
> 70 2 > 100 0 1
<70 0 <100 2 1
<70 0 > 100 0 0
Criterios de medicion:
IEFEVAEI4(PEI) > 1 MUY EFECTIVO
IEFEVAEI4(PEI) O >y 1 < = EFECTIVO
IEFEVAEI4(PEI) < =0 INEFECTIVO

5.3. TERRITORIALIZACION DE ACCIONES

Para las Acciones Estratégicas Institucionales, en el siguiente cuadro se describe su territorializacion:

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL TERRITORIO

1 | PENSIONES
AEl 1: Supervisar, fiscalizar, regular, controlar, inspeccionar y cuando | La Paz, Oruro, Cochabamba,
corresponda sancionar a la Gestora Publica y otras entidades del sector de la | Santa Cruz, Potosi, Chuquisaca,
Seguridad Social a Largo Plazo, como Organismo de Fiscalizacion de Pensiones. | Tarija, Beni y Pando.

2 | SEGUROS
AEl 2. Supervisar, fiscalizar, regular, controlar, inspeccionar y cuando | La Paz, Oruro, Cochabamba,
corresponda sancionar a Operadores de Seguros y desarrollar mecanismos | Santa Cruz, Potosi, Chuquisaca,
contra la Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento al Terrorismo y | Tarija, Beni y Pando.

Delitos Precedentes como Organismo de Fiscalizacion de Seguros.

INSTITUCIONAL

3 | AEl 3: Realizar la Gestién de Apoyo Institucional bajo criterios de eficacia,
eficiencia, economia, calidad y modernizacién de operaciones con el uso de
TICs.

La Paz, Santa Cruz.

4 | TRANSPARENCIA La Paz, Santa Cruz.
AEl 4: Promocionar la gestion publica transparente en el marco de la normativa
vigente, efectuar el control interno e implantacion de politicas de proteccion
social.

Fuente: Elaboracion Propia - DTIPE - Area de Planificacion Estratégica.
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cumplimiento de sus atribuciones. Entre los actores

5.4. ROLES DE ACTORES

se han identificado dentro del sector privado a las
Administradoras de Fondos de Pensiones - AFP y
los Operadores de Seguros; asimismo se identifico
como actores al publico o ciudadania en general.

En este cuadro, se han identificado las Acciones
del PEl y la vinculacion que tienen estas con cada
uno de los actores con los que la APS interactta en

SECTOR PRIVADO

ACCIONES ESTRATEGICAS

INSTITUCIONALES

Administradoras
de Fondos de
Pensiones - AFP

Operadores de
Seguros

PUBLICO EN
GENERAL

PENSIONES

AElI 1: Supervisar, fiscalizar, regular,
controlar, inspeccionar y cuando
corresponda sancionar a la Gestora

Publica y otras entidades del sector
de la Seguridad Social a Largo Plazo,
como Organismo de Fiscalizacion de
Pensiones.

Administran los
recursos de los
Fondos de Pensiones,
para el reconocimiento
de beneficios y pago
de prestaciones a la
poblacion beneficiaria

y asegurada
al Sistema de
Pensiones.

Las AFP estan en
proceso de traspaso a
la Gestora en cuanto
a los regimenes
contributivo y
semicontributivo.

SEGUROS
AEl 2. Supervisar, fiscalizar, regular,
controlar, inspeccionar 'y cuando

corresponda sancionar a Operadores
de Seguros y desarrollar mecanismos
contra la Legitimacion de Ganancias
llicitas, Financiamiento al Terrorismo y
Delitos Precedentes como Organismo
de Fiscalizacion de Seguros.

Otorgan coberturas de
riesgos de personas
naturales o juridicas,
incluyendo las
propias entidades
aseguradoras y de
todo otro servicio
que implique cubrir
riesgos y el prepago
de servicios de indole
similar al seguro.

INSTITUCIONAL

AEl 3: Realizar la Gestion de Apoyo
Institucional bajo criterios de eficacia,
eficiencia, economia, calidad y
modernizacién de operaciones con el
uso de TICs.

Reciben servicios
en forma indirecta
de las Areas

Organizacionales
de apoyo y gestion
institucional.

TRANSPARENCIA
AEIl 4: Promocionar la gestién publica
transparente en el marco de la
normativa vigente, efectuar el control
interno e implantacién de politicas de
proteccion social.

Son receptores
de Politicas de
Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion,

mediante el acceso
a la informacion,
Rendicion Publica

de Cuentas y Etica
Publica.

Fuente: Elaboracién Propia - DTIPE - Area de Planificacion Estratégica
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5.5. ACCIONES ESTRATEGK:AS se han formulado las Acciones Estratégicas
Ministeriales (AEM) son la AEM N° 14 relativa al pago
INSTITUCIONALES de la Pension Solidaria de Vejez y la socializacion

de la Ley de Pensiones, AEM N° 15 concerniente
En el marco del articulo 16 de la Ley del Sistema 4 |3 incorporacién de nuevos jubilados en el SIP la
de Planificacion Integral del Estado (SPIE) la  AEM N° 5 cumplimiento al nivel de racionalidad en
misma sefala en el punto 4: “La Planificacion es o] mercado de seguros, la AEM N° 16 referente a la

la propuesta de implementacion de acciones en el  gesti6n institucional y la AEM N° 17 correspondiente
marco de las metas y resultados definidos en el PDES 3 transparencia y control interno.

desde la perspectiva del sector”.

Los siguientes indicadores han sido formulados
En cumplimiento con los pasos detallados en 10s  por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
lineamientos metodologicos que el Ministerio de on el objeto de contribuir a los indicadores del
Economia y Finanzas Publicas llevo adelante en pgmM, a partir de los resultados que proyecten los
reuniones de coordinacion con sus entidades bajo ingicadores de cada una de las instituciones que
tuicion y dependencia, resultado de este trabajo tjene bajo tuicion.

PENSIONES
P E M R A CATEGORIA DESCRIPCION
PILAR Erradicacion de la extrema pobreza.
1 EJE Reconstruyendo la economia, retomando la estabilidad

macroecondémica y social.

Devolver a la politica social el caracter prioritario para el estado,
1 3 META reduciendo la desigualdad econémica, social y de género en el
marco de la pluralidad.

Se ha dado continuidad a las medidas de politica social

1 1 3 1 RESULTADO )
implementadas

Continuar con los programas sociales con el fin de reforzar las
1 3 1 1 ACCION politicas redistributivas del ingreso para asistir a los sectores
mas vulnerables y de esta manera reactivar la demanda interna,
garantizando sus fuentes de financiamiento.

Fortalecer, realizar seguimiento y evaluar el Sistema Integral
1 3 1 2 ACCION de Pensiones y el reconocimiento de aportes a través de la
Compensacion de Cotizaciones.

CODIGO

PEM ACCION PEM

Continuar con los beneficios de bonos y pensiones para los adultos mayores y socializar la Ley de
14 Pensiones en beneficios de las bolivianas y los bolivianos en el marco de la politica de redistribucion
del ingreso del Modelo Econémico Social Comunitario Productivo

Fortalecer, realizar seguimiento y evaluacion al Sistema Integral de Pensiones y al Sistema de
Reparto; ademas de continuar con el reconocimiento de aportes a través de la Compensacion de
Cotizaciones en el marco del Modelo Econémico Social Comunitario Productivo para beneficio de las
bolivianas y los bolivianos.

15

100
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ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Supervisar, fiscalizar, regular, controlar, inspeccionar y cuando corresponda sancionar a la Gestora
o1 Publica y otras entidades del sector de la Seguridad Social a Largo Plazo, como Organismo de
Fiscalizacion de Pensiones.

RESULTADO PEM

Se ha cumplido con el pago del Programa Social de la Renta Dignidad, beneficiando a 1.277.113
adultos mayores. (RE)

14 Se ha realizado el seguimiento y evaluacion de la Pension Solidaria de Vejez, alcanzando a 141.247
jubilados con Pensién Solidaria de Vejez.(RE)

Se ha socializado la Ley de Pensiones (RC)

Se ha evaluado y analizado la informacién en materia de Pensiones para la adecuada toma de
decisiones y generacion de nueva normativa para tener un Sistema Integral de Pensiones fortalecido
(RC).

Se ha alcanzado un 19% de jubilados respecto a la poblacién adulto mayor de 60 afios (RE).

Se ha incrementado el nimero de beneficiarios de la Compensacién de Cotizaciones y mejorado los
servicios del Sistema de Reparto (RC)

15

INDICADORES DE IMPACTO

AEM 14

CODIGO INDICADOR

PEM DETALLE
IQPBPSV Indicador Quinquenal de Personas Beneficiadas con la Pension Solidaria de Vejez
1QCSLP Indicador Quinquenal de Cumplimiento a la Socializacion de la Ley de Pensiones

AEM 15

CcODIGO INDICADOR
PEM

DETALLE

IQCINJSIP Indicador Quinquenal de Cumplimiento a la Incorporacién de Nuevos Jubilados

LINEA BASE (2016 - 2020)

RESULTADOS LINEA BASE

La APS realizo el control de la Pension Solidaria | En la gestion 2016 se llego a beneficiar a 57.632

de Vejez, la misma que en el periodo ha tenido un | personas y en las gestiones 2019 y 2020 se llego a

incremento sostenido de la cantidad de beneficiarios. beneficiar a 99.302 y 108.268, respectivamente. En
el periodo de 2016 - 2020 la cantidad de personas
beneficiadas a crecido de forma sostenida.
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INDICADORES DE PROCESO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 - 2025

N° SIGLA DETALLE TEMPORALIDAD RESPONSABLE
1 JACSPSV Indlcad.or Anuql de? Cumplllmlento al Seguimiento de 2021-2025 APS

la Pension Solidaria de Vejez.
2 IACSLP Indicador Anual dg Cumplimiento a la Socializacion 2021-2025 APS

de la Ley de Pensiones

Accion Estratégica Ministerial 15

INDICADOR DE PROCESO

DETALLE

1 IACINJSIP de Nuevos Jubilados en el SIP

Indicador Anual de Cumplimiento a la Incorporacion

TEMPORALIDAD

RESPONSABLE

2021-2025 APS

INDICADORES ESTRATEGICOS

N° SIGLA DETALLE TEMPORALIDAD RESPONSABLE TIPO

Indicador Quinquenal de Cumplimiento al Indicador

1 IQCSPSV | Seguimiento de la Pension Solidaria de 2021-2025 APS Estratégico
Vejez (IE)

. . - Indicador

2 | 1qcsLp | [ndicador Quinquenal de Cumplimiento a 20212025 APS Estratégico
la Socializacion de la Ley de Pensiones (IE)

Indicador Quinquenal de Cumplimiento a Indicador

3 | IQCINJSIP | la Incorporacion de Nuevos Jubilados en 2021-2025 APS Estratégico
el SIP (IE)

Nota: IE: Indicador Estratégico, el resultado de este indicador coadyuva directamente al cumplimiento de la accion del PEM.

INDICADOR QUINQUENAL DE CUMPLIMIENTO AL
SEGUIMIENTO DE LA PENSION SOLIDARIA DE VEJEZ
(1QCSPSV)

Concepto. Este indicador permite realizar el
seguimiento al pago de la Pension Solidaria de
Vejez, asegurando su continuidad y la mejora en la
cobertura de beneficiarios.

Resultado Esperado. Con este indicador se pretende
realizar seguimiento de la Pension Solidaria de Vejez
para tener una evaluacion sobre su sostenibilidad.

Linea Base. Hasta la gestion 2020 se beneficiaron
alrededor de 108.268 adultos mayores.

INDICADOR DE IMPACTO:
IQCSPSV = INDICADOR QUINQUENAL DE
CUMPLIMIENTO AL SEGUIMIENTO DE
LA PENSION SOLIDARIA DE VEJEZ

Formula:

|| IQCSPSV = IACSPSV ||

INDICADOR DE PROCESO:

IACSPSV = INDICADOR ANUAL DE CUMPLIMIENTO AL
SEGUIMIENTODE LA PENSION SOLIDARIA DE VEJEZ




Formula:
PBPSV
IACSPSV= | ———— | ¥ 100 =
MPBPSV
Donde:

PBPSV: Poblacion Beneficiaria de
Solidaria de Vejez.

la Pension

Es el numero anual de personas beneficiadas
con la Pension Solidaria de Vejez. Este dato sera
proporcionado por la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros (APS).

MPBPSV: Meta de la Poblacion Beneficiaria de la
Pension Solidaria de Vejez.

Las metas del nimero de Beneficiarios de la Pension
Solidaria de Vejez son 113.396 beneficiarios para
el ano 2021, 120.998 beneficiarios para el ano
2022, 128.124 beneficiarios para el ano 2023,
134.855 beneficiarios para el ano 2024 y 141.247
beneficiarios para el ano 2025. Cabe recalcar que
estas metas fueron elaboradas por la DGP para la
accion 1.3.1.1 del PDES 2021-2025.

INDICADOR QUINQUENAL DE CUMPLIMIENTO A LA
SOCIALIZACION DE LA LEY DE PENSIONES (IQCSLP)

Concepto. Este indicador busca contar con una
mayor cantidad personas mayores de 18 anos
capacitadas en el marco de la Ley de Pensiones,
las cuales tendran conocimiento de los derechos y
obligaciones que se enmarcan en la misma.

Resultado Esperado. Con este indicador se requiere
establecer que se han incrementado las personas
mayores de 18 anos capacitadas en el marco de la
Ley de Pensiones.

Linea Base. Se cuenta con informacion al 2019
de que se socializ6 la Ley de Pensiones a 3.008
personas. El ano 2020 se socializé a 100 personas.

INDICADOR DE IMPACTO:
IQCSLP = INDICADOR QUINQUENAL DE

CUMPLIMIENTO A LA SOCIALIZACION DE LA LEY
DE PENSIONES

AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS

Formula:

|| IQCSLP = IACSLP * Pond ||

Pond = Ponderacion ajustada a cada gestion:
2021=20%; 2022=40%; 2023=60%; 2024=80% y
2025=100%

INDICADOR DE PROCESO:

IACSLP = INDICADOR ANUAL DE CUMPLIMIENTO A
LA SOCIALIZACION DE LA LEY DE PENSIONES

Formula:

Donde:

PSLP: Poblacion Socializada en el marco de la Ley
de Pensiones.

Este dato sera proporcionado por la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS)
en base a la poblacién socializada cada gestion.

MPSLP: Meta Poblacion Socializada en el marco de
la Ley de Pensiones.

Dicha meta de socializacion serd establecida cada
ano por la Direccién General de Pensiones (DGP).

Nota: La Direccion General de Pensiones (DGP)
dependiente del MEFR establecera metas anuales a
la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones
y Seguros (APS) en cuanto a poblacion que se debe
socializar en el marco de la Ley de Pensiones.

INDICADOR QUINQUENAL DE CUMPLIMIENTO A LA
INCORPORACION DE NUEVOS JUBILADOS EN SIP
(IQCINJSIP)

Concepto. Este indicador reflejara el incremento
del porcentaje de jubilados en el Sistema Integral
de Pensiones (SIP) respecto de la poblacion adulto
mayor, con el objetivo de aumentar la cobertura de
jubilacion en la poblacion boliviana.

Resultado Esperado. Con este indicador se
pretende garantizar el cumplimiento de los principios

103




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 - 2025

de Universalidad, Solidaridad y Sostenibilidad Férmula:
expuestos en la Ley N° 065 de Pensiones.

Linea Base. El ano 2020 se registr6 un 14% de ISIP

jubilados respecto de la poblacion adulto mayor IACINJSIP=| ———— | 100 =
de 60 anos el cual esta reflejando el cociente E MisIP ]

entre 163.490 Jubilados respecto a una poblacion

estimada de adultos mayores de 60 anos estimada

de 1.131.067 personas. Dicha estimacion fue Donde:

realizada por la Direccion General de Pensiones

(DGP). JSIP: Jubilados en el SIP
Es el porcentaje de Jubilados respecto a la poblacién
INDICADOR DE IMPACTO: adulto mayor de sesenta afos.
IQCINJSIP = INDICADOR QUINQUENAL DE MJSIP: Meta de Jubilados en el SIP.
CUMPLIMIENTO A LA INCORPORACION DE Es |3 meta del porcentaje de Jubilados respecto a
NUEVOS JUBILADOS EN SIP la poblacién adulto mayor de sesenta afios. Para el
ano 2021 se tiene la meta de 15,6%; 16,5% para
Formula: el afio 2022; 17,3% para el afio 2023; 18% para el

ano 2024 y 18,8% para el 2025. Estas metas fueron
proyectadas por la DGP para la accion 1.3.1.2 del

|| IQCINJSIP = IACINJSIP * Pond || PDES 20212025,
Pond = Ponderacién ajustada a cada gestion: Nota: Los datos de referencia para la poblacion
2021=20%; 2022=40%; 2023=60%; 2024=80% y adulto mayor de setenta anos, en el JSIP y en el
2025=100% MJSIP es 1.168.610 personas para el afio 2021,
1.203.787 para 2022; 1.238.774 para el 2023;
INDICADOR DE PROCESO: 1.273.573 para el 2024 y 1.308.182 para el 2025.

IACINJSIP = INDICADOR ANUAL DE CUMPLIMIENTO A
LA INCORPORACION DE NUEVOS JUBILADOS EN SIP

SEGUROS

P E M R A CATEGORIA DESCRIPCION

Soberania comunitaria, financiera, sin servilismo al capitalismo
financiero.

PILAR

Reconstruyendo la economia, retomando la estabilidad

1 EJE - .
macroecondmica y social

Reconstruir la economia reinstaurando el Modelo Econdémico

1 1 LELE Social Comunitario Productivo con Estabilidad Macroeconémica.

Se han establecido lineamientos y medidas del sistema financiero
1 1 & RESULTADO orientados a la reconstruccion econdémica y sustitucion de
5 importaciones.

Formular y desarrollar medidas que orienten el funcionamiento del
sistema financiero hacia el apoyo de las politicas de desarrollo
econémico y social del pais, promoviendo el incremento de la
cobertura de servicios financieros y el acceso a financiamiento
para vivienda de interés social y sector productivo, ademas de
fomentar el financiamiento para la Industrializacion con Sustitucion
de Importaciones, preservando la estabilidad del sistema financiero.
Ademas de analizar y evaluar la informacion de intermediacion financiera.

1 1 3 1 ACCION
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CODIGO PEM ACCION PEM

Promover el desarrollo y transparencia de los Servicios Financieros a través de politicas, normas,
seguimiento, analisis y evaluacion de la cobertura de los servicios financieros, el acceso a
financiamiento para vivienda de interés social, el financiamiento productivo y el funcionamiento del
mercado de seguros para la reconstruccion econdmica en el marco del Modelo Econémico Social
Comunitario Productivo con Industrializacién por Sustitucion de Importaciones.

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Supervisar, fiscalizar, regular, controlar, inspeccionar y cuando corresponda sancionar a Operadores
2 de Seguros y desarrollar mecanismos contra la Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento
al Terrorismo y Delitos Precedentes como Organismo de Fiscalizacion de Seguros.

RESULTADO PEM

- Se analiz6 y evalu6 el cumplimiento de las metas de cobertura geografica de los servicios
financieros (RE).

- Se analiz6 y evalu6 el cumplimiento de los niveles de cartera destinados a la vivienda de interés
social y al sector productivo (RE).

- Se analiz6 y evalué la informacién del servicio financiero con la finalidad de generar nueva
normativa (RE).

- Se ha logrado la proteccion de los asegurados, tomadores y beneficiarios del mercado de seguros
manteniendo un nivel éptimo de racionalidad y control de riesgo de las inversiones en el mercado
de Seguros (RC).

INDICADOR DE IMPACTO

CODIGO INDICADOR PEM DETALLE

Indicador Quinquenal de Cumplimiento al nivel de Racionalidad en el Mercado

IQCRMS de Seguros

LINEA BASE (2016 - 2020)

RESULTADOS LINEA BASE

Se mejor6 la proteccion de los asegurados, tomadores y | En el periodo 2016 - 2020 el IACRMS
beneficiarios del mercado de seguros manteniendo un nivel éptimo | mantuvo un valor por encima del 100%, lo
de racionalidad y control de riesgo de las inversiones en el mercado | que permite establecer que en el quinquenio
de seguros. (RE) el nivel de racionalidad en el Mercado
Asegurador presentd un excedente que
garantizé el cumplimiento de las obligaciones
contratadas.

Nota: RE: Resultado Estratégico, que coadyuva directamente al cumplimiento de la accién del PEM.
Accion Estratégica Ministerial 5

INDICADOR DE PROCESO

DETALLE TEMPORALIDAD RESPONSABLE

Indicador Anual de Cumplimiento al nivel de

1 IACRMS Racionalidad en el Mercado de Seguros.

2021-2025 APS
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INDICADOR ESTRATEGICO

DETALLE

Indicador Quinquenal de Cumplimiento
al nivel de Racionalidad en el Mercado
de Seguros

1 | IQCRMS

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 - 2025

TEMPORALIDAD

RESPONSABLE

Indicador

2021-2025 APS Estratégico (IE)

Nota: IE: Indicador Estratégico, el resultado de este indicador coadyuva directamente al cumplimiento de la accion del PEM.

INDICADOR QUINQUENAL DE CUMPLIMIENTO AL NIVEL
DE RACIONALIDAD EN EL MERCADO DE SEGUROS
(IQCRMS)

Concepto. Este indicador busca brindar informacién
y mejorar el resguardo y la proteccion de los
derechos de asegurados, tomadores y beneficiarios
del mercado de seguros.

Resultado Esperado. Con este indicador se pretende
establecer un nivel de la produccién neta de seguros
que sea mayor a los siniestros directos.

Linea Base. Para el ano 2020, el nivel de la
produccion netas de seguros fue 2.23 veces el nivel
de los costos de los siniestros directos. Esto implica
que el IACRMS se mantuvo por encima del 100%,
implicando el cumplimiento de las metas.

INDICADOR DE IMPACTO:

IQCRMS = INDICADOR QUINQUENAL DE
CUMPLIMIENTO AL NIVEL DE RACIONALIDAD EN
EL MERCADO DE SEGUROS

Formula:

|| IQCRMS = IACRMS * Pond ||

Pond = Ponderacion ajustada a cada gestion:
2021=20%; 2022=40%; 2023=60%; 2024=80% y
2025=100%

INDICADOR DE PROCESO:
IACRMS = INDICADOR ANUAL DE CUMPLIMIENTO

AL NIVEL DE RACIONALIDAD EN EL MERCADO DE
SEGUROS

Formula:

VPNS
IACRMS = | —————— | * 100 =
[ CSsD j

Donde:

VPNS: Valor de la Produccion Neta de Seguros.

Dato a ser proporcionado por la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS),
el cual se basa en el valor de la venta de pélizas
de seguros (generales, de fianzas, obligatorios, de
personas y previsionales) realizada en cada gestion.

CSD: Costo de los Siniestros Directos.

Dato a ser proporcionado por la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS),
el cual se basa en el costo de la indemnizacion
de pdlizas de seguros (generales, de fianzas,
obligatorios, de personas y previsionales) en cada
gestion, multiplicado por el porcentaje asignado en
adicion (50%).

Nota: La calificacion se la hara en base al minimo
del excedente del Valor de la Produccion Neta de
Seguros que sera del 50% en adicion del costo de
los siniestros.
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INSTITUCIONAL
P E M R A CATEGORIA DESCRIPCION
11 PILAR Soberania y transparencia en la gestion publica.

7 EJE Reforma judicial, gestion publica digitalizada y transparente;
seguridad y defensa integral con soberania nacional.

7 1 META Impulsar el Acceso a la Justicia Social y Reparadora para todas
y todos sobre la base de la Reforma Del Sistema Judicial y de
una gestion publica transparente que lucha frontalmente contra
la corrupcion.

7 1 2 RESULTADO Se ha promocionado y consolidado una gestion publica
transparente a través de la publicacion de informacion de las
instituciones y empresas publicas.

7 1 2 2 | ACCION Fortalecer y modernizar la gestion publica financiera y
administrativa de las entidades publicas.

CODIGO PEM ACCION PEM

Lograr una gestion eficiente e inclusiva a través del uso adecuado de los recursos y la
planificacién para una atencién de calidad a la poblacion.

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Realizar la Gestion de Apoyo Institucional bajo criterios de eficacia, eficiencia, economia, calidad
y la modernizacion de las operaciones con tecnologias de informacién y comunicacion.

RESULTADO PEM

Se cuenta con una gestion institucional administrada eficientemente, utilizando adecuadamente los

16 e ;
recursos y la planificacion como herramienta.

Nota: RE: Resultado Estratégico, que coadyuva directamente al cumplimiento de la accion del PEM.

INDICADOR DE IMPACTO

CODIGO INDICADOR PEM DETALLE

IQCGIE Indicador Quinquenal de Cumplimiento a la Gestion Institucional Eficiente

LINEA BASE (2016 - 2020)

RESULTADOS LINEA BASE

Se cuenta con una gestion institucional administrada | En el periodo 2016 — 2020 el IQCAIE alcanzo un valor de
eficientemente, utilizando adecuadamente los recursosy | 105%, lo que permite establecer que en el quinquenio

la planificacion como herramienta. (RE) el nivel de ejecucion fisica fue superior a la ejecucion
Gestion de Apoyo Institucional, realizado con eficacia y | presupuestaria, habiéndose cumplido una gestion
economia en el marco de la normativa vigente. institucional eficiente.

Nota: RE: Resultado Estratégico, que coadyuva directamente al cumplimiento de la accién del PDES.
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INDICADOR DE PROCESO

DETALLE

1 IACGIE Institucional Eficiente

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 - 2025

Indicador Anual de Cumplimiento a la Gestion

TEMPORALIDAD

RESPONSABLE

2021-2025 APS

INDICADOR ESTRATEGICO

N° DETALLE

Indicador Quinquenal de Cumplimiento

1 IQCGIE a la Gestion Institucional Eficiente

TEMPORALIDAD

RESPONSABLE

Indicador

2021-2025 APS Estratégico (IE)

Nota: IE: Indicador Estratégico, el resultado de este indicador coadyuva directamente al cumplimiento de la accion del PEM.

INDICADOR QUINQUENAL DE CUMPLIMIENTO A LA
GESTION INSTITUCIONAL EFICIENTE (IQCGIE)

Concepto. Este indicador busca medir el
desempeno institucional del MEFP y sus entidades
bajo tuicion (EBT), apuntando a una eficiente gestion
institucional.

Resultado Esperado. Con este indicador se pretende
establecer la eficiencia institucional del MEFP
y sus EBT, basada en lo que es el avance fisico y
financiero.

Linea Base. Para el 2020, el MEFP y sus EBT
registraron una gestion eficiente (1,88) debido a que
mostraron una mejor ejecucion fisica en relacion al
presupuesto.

INDICADOR DE IMPACTO:

IQCGIE = INDICADOR QUINQUENAL DE
CUMPLIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL
EFICIENTE

Formula:

“ IQCGIE = IACGIE * Pond “

Pond = Ponderacion ajustada a cada gestion:
2021=20%; 2022=40%; 2023=60%; 2024=80% y
2025=100%

INDICADOR DE PROCESO:

IACGIE = INDICADOR ANUAL DE CUMPLIMIENTO A
LA GESTION INSTITUCIONAL EFICIENTE

Formula:

% AvFis
IACGIE= | ————— | * 100 =
% AVFin

Donde:
% Porcentaje

AvFis: Avance Fisico Institucional.

Este dato sera proporcionado por las diferentes
Gerencias, Direcciones, Unidades y/o Responsables
de las areas de planificacion del MEFP y de sus
entidades bajo tuicién y dependencia.

AvFin: Avance Financiero Institucional.

Este dato sera proporcionado por las diferentes
Gerencias, Direcciones, Unidades y/o Responsables
de las areas administrativa financiera del MEFP y de
sus entidades bajo tuicion y dependencia.

Justificacion. Este indicador se justifica en base al
numeral Ill, Articulo 18 de las Normas Basicas del
Sistema de Programacion de Operaciones (NB-SPO),
el cual menciona que los indicadores de eficiencia
deberan establecerse ponderando los resultados
alcanzados respecto a los insumos 0 recursos
utilizados para su cumplimiento.
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TRANSPARENCIA
P E M R A | CATEGORIA DESCRIPCION
PILAR Soberania y transparencia en la gestion publica.
7 EJE Reforma judicial, gestion publica digitalizada y transparente;
seguridad y defensa integral con soberania nacional.
Impulsar el Acceso a la Justicia Social y Reparadora para todas
y todos sobre la base de la Reforma Del Sistema Judicial y de
7 1 META ST
una gestion publica transparente que lucha frontalmente contra la
corrupcion.
11

Se ha promocionado y consolidado una gestion publica
7 1 2 RESULTADO | transparente a través de la publicacion de informacion de las
instituciones y empresas publicas.

Transparentar la gestion publica, el acceso a la informacion y el
manejo de recursos del Estado con énfasis en las entidades y
empresas publicas, mediante el Desarrollo e Implementacion de
un Sistema Parametrizado de Rendicion Publica de Cuentas y la
publicacion de informacion institucional, en las paginas web de las
instituciones y empresas publicas.

7 1 2 1 | ACCION

CODIGO PEM ACCION PEM

Desarrollar una gestion publica transparente a través de una rendiciéon publica de cuentas,
17 atencion a denuncias de ética y un adecuado control interno para el Vivir Bien de las bolivianas
y los bolivianos.

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Promocionar la gestion publica transparente en el marco de la normativa vigente, efectuar el
control interno e implantacion de politicas de proteccion social.

RESULTADO PEM

- Se ha realizado las rendiciones publicas de cuentas, consolidando una gestion transparente.
(RE)

- Se ha dado atencién oportuna a las denuncias por vulneracion a la ética y presuntos hechos
de corrupcion. (RC)

- Se optimizaron los procesos de control interno a través de la cantidad de auditorias realizadas.
(RC)

Nota: RE: Resultado Estratégico, que coadyuva directamente al cumplimiento de la accion del PEM.
RC: Resultado Complementario

INDICADORES DE IMPACTO

CODIGO INDICADOR PEM DETALLE

IQCRPC Indicador Quinquenal de Cumplimiento a la Rendicion Publica de Cuentas.

Indicador Quinquenal de Cumplimiento a la Atencién Oportuna de las Denuncias por

IQCDVEHC Vulneracién a la Etica y Presuntos Hechos de Corrupcién.

1QCcCll Indicador Quinquenal de Cumplimiento del Control Interno Institucional.
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LINEA BASE (2020)

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 - 2025

RESULTADOS

4 Se ha realizado las rendiciones publicas de
cuentas, consolidando una gestion transparente. (RE)

LINEA BASE

En la gestion 2020, la APS llevé adelante las 2
rendiciones de cuentas establecidas por Ley.

Se ha dado atencién oportuna a las denuncias por
vulneracion a la ética y presuntos hechos de corrupcion.
(RE)

En la gestion 2020 se ha resuelto el 100% de las
denuncias por vulneracion a la ética y presuntos hechos
de corrupcién en la gestion.

Se optimizaron los procesos de control interno a través
de la cantidad de auditorias realizadas. (RE)

En la gestion 2020 se ha cumplido con el 100% de las
auditorias programadas.

Nota: RE: Resultado Estratégico, que coadyuva directamente al cumplimiento de la accién del PEM.

INDICADORES DE PROCESO

N° SIGLA DETALLE TEMPORALIDAD RESPONSABLE
1 IACRPC Inf:ilc_ador Anual de Cumplimiento a la Rendicion 2021-2025 APS
Publica de Cuentas.
Indicador Anual de Cumplimiento a la Atencion
2 IACDVEHC Oportuna de las Denuncias por Vulneracion a la Etica 2021-2025 APS
y Presuntos Hechos de Corrupcion.
3 IACCII Indlt_:adc_>r Anual de Cumplimiento del Control Interno 2021-2025 APS
Institucional.
INDICADORES ESTRATEGICOS
N° SIGLA DETALLE TEMPORALIDAD RESPONSABLE TIPO
Indicador Quinquenal de Indicador
1 IQCRPC: Cumplimiento a la Rendicién 2021-2025 APS P
P Estratégico (IE)
Publica de Cuentas.
Indicador Quinquenal de
Cumplimiento a la  Atencién Indicador
2 IQCDVEHC: | Oportuna de las Denuncias por 2021-2025 APS L
L - Estratégico (IE)
Vulneracion a la Etica y Presuntos
Hechos de Corrupcion.
Indicador Quinquenal de Indicador
3 1QCCIl: Cumplimiento del Control Interno 2021-2025 APS Estratégico (IE)
Institucional.

Nota: IE: Indicador Estratégico, el resultado de este indicador coadyuva directamente al cumplimiento de la accion del PEM.

INDICADOR QUINQUENAL DE CUMPLIMIENTO A LA
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS (IQCRPC)

Concepto. Este indicador busca mostrar el
cumplimiento de la rendicién publica de cuentas
institucional, garantizando la transparencia en la
gestion publica.

Resultado Esperado. Con este indicador se pretende
mostrar que se ha cumplido la rendicién publica de
cuentas de cada gestion.

Linea Base. En la gestion 2020, el MEFP y sus EBT
llevaron adelante 15 de 32 rendiciones de cuentas
establecidas por Ley, lo cual representa un 46% de
cumplimiento.

INDICADOR DE IMPACTO:
IQCRPC = INDICADOR QUINQUENAL DE

CUMPLIMIENTO A LA RENDICION PUBLICA DE
CUENTAS



Formula:

|| IQCRPC = |ACRPC * Pond ||

Pond = Ponderacién ajustada a cada gestion:
2021=20%; 2022=40%; 2023=60%; 2024=80% y
2025=100%

INDICADOR DE PROCESO:

IACRPC = INDICADOR ANUAL DE CUMPLIMIENTO
A LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Formula:
RPCR
IACRPC=| ———— | *100 =
RPCG
Donde:
RPCR: Rendiciones Publicas de Cuentas
Realizadas.
Dato a ser proporcionado por la Unidad y/o

Responsable de Transparencia del MEFP y de sus
entidades bajo tuicién y dependencia, en base a las
Rendiciones Publicas de Cuentas realizadas en cada
gestion.

RPCG: Rendiciones piublicas de Cuentas
programadas en la gestion.

Se debe programar por parte de las Unidades
y/0 Responsables de Transparencia al Menos 2
Rendiciones Publicas de Cuentas cada gestion.

INDICADOR QUINQUENAL DE CUMPLIMIENTO A LA
ATENCION OPORTUNA DE LAS DENUNCIAS POR
VULNERACION A LA ETICA Y PRESUNTOS HECHOS DE
CORRUPCION (IQCDVEHC)

Concepto. Este indicador busca medir la atencién
de las denuncias por vulneracion a la ética y
presuntos hechos de corrupcion atendidos por las
areas de transparencia del MEFP y de las entidades
bajo tuicion en cada gestion.

Resultado Esperado. Con este indicador se pretende
mostrar una atencion oportuna de las denuncias
por vulneracion a la ética y presuntos hechos de

AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS

corrupcion por parte de las areas de transparencia
del MEFP y de las entidades bajo tuicién en un
porcentaje mayor o igual a 80%.

Linea Base. El ano 2020, el MEFP y sus EBT han
resuelto el 82.8% de las denuncias por vulneracion
a la ética y presuntos hechos de corrupcion.

INDICADOR DE IMPACTO:

IQCDVEHC = INDICADOR QUINQUENAL DE
CUMPLIMIENTO A LA ATENCION OPORTUNA DE
LAS DENUNCIAS POR VULNERACION A LA ETICA Y
PRESUNTOS HECHOS DE CORRUPCION

Formula:

|| IQCDVEHC = IACDVEHC * Pond ||

Pond = Ponderacion ajustada a cada gestion:
2021=20%; 2022=40%; 2023=60%; 2024=80% y
2025=100%

INDICADOR DE PROCESO:

IACDVEHC = INDICADOR ANUAL DE
CUMPLIMIENTO A LA ATENCION OPORTUNA DE
LAS DENUNCIAS POR VULNERACION A LA ETICA Y
PRESUNTOS HECHOS DE CORRUPCION

Formula:
DVENIPCA
IACDVEHC=| ——————— | * 100 =
DVENIPCR
Donde:

DVENIPCA: Denuncias por Vulneracion a la Etica,
Negativa Injustificada de Acceso a la Informacion
y Presuntos Hechos de Corrupcion Atendidas en la
Gestion.

Es la cantidad de denuncias por vulneracién a
la ética, negativa injustificada de accesos a la
informacion y presuntos hechos de corrupcion
atendidas por cada Unidad y/o Responsable
de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
del MEFP y de sus entidades bajo tuicion vy
dependencia.
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DVENIPCR: Denuncias por Vulneracion a la Etica,
Negativa Injustificada de Acceso a la Informacion
y Presuntos Hechos de Corrupcion recibidas en la
Gestion.

La meta es atender al menos el 80% de las
denuncias recibidas en la gestién por cada Unidad
y/0 Responsable de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion del MEFP y de sus entidades bajo tuicion
y dependencia.

Nota: Cada Unidad y/o Responsable de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion del
MEFP y de sus entidades bajo tuicion y dependencia
debera dar a conocer la cantidad de denuncias
por vulneraciéon a la ética, negativa injustificada
de acceso a la informacion y presuntos hechos de
corrupcion recibidas y atendidas en cada gestion,
a la Direccion General de Planificacion dependiente
del MEFR

INDICADOR QUINQUENAL DE CUMPLIMIENTO DEL
CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL (IQCCII)

Concepto. Este indicador busca mostrar la
realizacion de las auditorias internas programadas,
de acuerdo al control interno de cada area de
Auditoria Interna, tanto en el MEFP como en la
Entidades Bajo Tuicion y/o dependencia.

Resultado Esperado. Con este indicador se
pretende mostrar la realizacion de las auditorias
internas programadas de acuerdo al Control Interno
Institucional, tanto en el MEFP como en la Entidades
Bajo Tuicién y/o dependencia.

Linea Base. El ano 2020, el MEFP y sus EBT
han cumplido con el 89,47% de las auditorias
programadas.

INDICADOR DE IMPACTO:
1QCCll = INDICADOR

CUMPLIMIENTO DEL
INSTITUCIONAL

QUINQUENAL DE
CONTROL INTERNO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 - 2025

Formula:

“ IQCCII = IACCIl * Pond “

Pond = Ponderacion ajustada a cada gestion:
2021=20%; 2022=40%; 2023=60%; 2024=80% y
2025=100%

INDICADOR DE PROCESO:

IACCIlI = INDICADOR ANUAL DE CUMPLIMIENTO
DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Formula:

AIR
IACCll = | ——— | *100 =
AIPR

Donde:

AIR: Auditorias Internas Realizadas.

Es la cantidad de Auditorias Internas que se
realizaron en cada gestion (incluye también informes
de seguimiento, relevamientos de informacion y
otros relacionados a las funciones de la Unidad
de Auditoria Interna). Dato a ser proporcionado por
cada Unidad de Auditoria Interna del MEFP y de las
Entidades Bajo Tuicion y/o dependencia.

AIPR: Auditorias Internas
Requeridas en la Gestion.

Son las auditorias programadas y requeridas
para cada gestion (incluye también informes de
seguimiento, relevamientos de informacion y otros
relacionados a las funciones de la Unidad de
Auditoria Interna). Dato a ser proporcionado por
cada Unidad de Auditoria Interna del MEFP y de las
Entidades Bajo Tuicion y/o dependencia.

Programadas vy
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AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS

6. PRESUPUESTO PLURIANUAL QUINQUENAL

En el marco de los lineamientos emitidos por el
Ministerio de Planificacion del Desarrollo MPD se
presenta el Presupuesto Plurianual Quinquenal dividido
en cuatro areas, correspondientes a Pensiones,

Seguros, Gestion Institucional y Transparencia. Por
otra parte el Presupuesto Plurianual Quinquenal
consolidado, considerando la Estructura Programatica
por Grupo de Gasto y Fuentes.
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